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摘  要 

当前数智时代背景下，以大数据、物联网、人工智能为代表的新兴技术深度融入社会生活当中，一方面

有力推动了养老服务模式的创新变革，另一方面对空巢老年人这一群体产生了双重影响。因子女长期不

在身边，空巢老年人本身面临着社会交往狭窄、情感陪伴缺失、心理调适能力偏弱等一系列问题，数字

技术的普及进一步形成“数字鸿沟”，使其孤独感、焦虑感、被抛弃感加剧，心理健康风险持续凸显。

本文以数智时代为背景，围绕空巢老年人心理健康现状，深入分析其主要心理风险及成因，并从数字监

测、平台服务、技术适老化、家庭与社会协同、数字素养提升等方面构建数字化干预路径，为改善空巢

老年人心理状态、完善智慧养老服务体系提供参考。 
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Abstract 
In the current digital intelligence era, emerging technologies represented by big data, the Internet 
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of Things, and artificial intelligence have deeply integrated into social life. On the one hand, they 
have powerfully promoted the innovation and transformation of elderly care service models. On the 
other hand, they have had a dual impact on the elderly living alone. Due to their children being away 
for long periods, these elderly people themselves face a series of problems such as narrow social in-
teraction, lack of emotional companionship, and weak psychological adjustment ability. The popular-
ization of digital technology has further created a “digital divide”, intensifying their feelings of loneli-
ness, anxiety, and abandonment, and continuously highlighting the risks to their mental health. This 
paper, with the digital intelligence era as the background, focuses on the current mental health status 
of the elderly living alone, deeply analyzes their main psychological risks and causes, and constructs 
a digital intervention path from aspects such as digital monitoring, platform services, technology ad-
aptation for the elderly, family and social collaboration, and digital literacy improvement, providing 
references for improving the psychological state of the elderly living alone and perfecting the smart 
elderly care service system. 
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1. 引言 

当前我国人口老龄化程度不断加深，空巢老年人所占比重不断提高。空巢老人在生活照料、健康管

理、精神慰藉等方面长期处于相对薄弱状态，其心理健康问题尤为突出，容易产生孤独、抑郁、焦虑、自

卑、社会疏离等现象。与此同时，数智化已经渗透到消费、医疗、社交、政务等各个领域，线上沟通、智

能设备、智慧社区已成为生活常态。这种转变本应为老年人提供更便捷的联络与服务，但由于大量老年

人数字技能不足、设备使用困难、信息辨别能力弱，不仅难以享受数字红利，反而会陷入更深层次的心

理困境。在此背景下，探讨数智时代空巢老年人心理健康风险来源，构建可落地、可推广的数字化干预

路径，不仅有助于缓解老年人心理压力，还符合积极老龄化、健康老龄化的发展方向，对提升老年群体

生活质量、促进社会和谐具有重要现实意义。 

2. 核心概念和现实背景 

2.1. 核心概念界定 

数智时代是以人工智能、大数据为核心标识的新兴数智技术，依托新的生产要素与实践介体驱动生

产方式与生活方式的变革[1]。数字技术与智能技术深度融合的时代，以数据为关键要素，以人工智能、

云计算、物联网、移动互联网为技术支撑，实现生活服务、社会治理、健康管理等场景的智能化、在线

化、精准化。其突出特点是互联互通、便捷高效与高度依赖数字终端。 
本文所提到的空巢老年人，主要是指 60 周岁及以上、子女因为学习、工作、婚姻等原因长期居住在

异地，致使老年人独居或仅夫妻共同生活、缺乏日常陪伴的老年群体。 
将老年人心理健康定义为其心理活动和心理状态的正常[2]，主要表现为情绪稳定、心态乐观、具有

一定社会交往、自我认同度较高、能适应生活变化，没有持续抑郁、焦虑、孤独、恐惧等不良心理状态，

具备基本的社会适应与情绪调节能力。 
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2.2. 数智时代与空巢养老的现实矛盾 

一方面，数智技术的发展为远程关怀、在线社交、线上问诊、智慧监护提供了技术支撑，能够在一

定程度上弥补空间距离带来的照料不足；另一方面，老年人在使用智能设备、辨别网络信息、学习智能

应用等方面存在比较大的困难，面临“不会用、不敢用、用不好”的现实困境，由此形成的数字鸿沟不

仅拉大了老年人与家庭、社会之间的距离，也加剧了其心理疏离感，甚至引发多重心理健康问题，心理

健康问题对老年人群体的生活质量产生影响，还会增加家庭负担，为社会福利体系带来极大压力[3]。因

此，老年群体无论是出于主动需求(休闲娱乐、获取信息)还是被动需求(扫码)，都需要适应数字化的生活

方式[4]。 

2.3. 数字化干预的理论基础与内在逻辑 

数字化干预空巢老年人的心理健康并不是单纯的技术应用，而是具备坚实理论支撑与内在作用逻辑

的系统性实践。从社会支持理论视角看，科恩、翁德斯玛等学者提出，社会支持包含情感支持、信息支

持、工具支持与评价支持四大维度，数智时代的技术能够突破时空限制，为缺乏线下陪伴的空巢老年人

提供持续性、可及性、多元化的社会支持，弥补家庭与社区支持的不足，缓解孤独感与疏离感[5]。数字

化干预的核心内在逻辑在于，以技术适老化破除使用壁垒，以数字服务补全支持网络，以数据智能实现

精准预警，以价值参与重建积极心态，最终从根源上化解数智时代空巢老年人的心理健康风险。 

3. 数智时代空巢老年人面临的主要心理健康风险 

3.1. 孤独感与社会疏离感的显著增强 

调查显示，87%的空巢老人长期感到寂寞，27.5%存在焦虑症状，15.3%确诊抑郁症。更令人揪心的

是，超 60%的空巢老人出现自卑、自责等心理障碍[6]。老年人对新兴技术的使用和接纳程度在很大程度

上滞后于年轻群体[7]。空巢老人原本线下社交范围就比较小，数智时代背景下老年人的社交场景从线下

转移到线上后，因不能熟练使用短视频、智能手机、社交软件等，逐渐被排除在主流沟通方式之外。与

子女进行的沟通多依赖视频通话，但许多老人操作不顺畅，通话频率低、互动浅层化，进一步弱化了父

母与子女之间的情感联结。同时，社区活动、邻里往来减少，老年人难以参加线上兴趣社群，易产生“被

时代落下”“没人说话、没人关心”这种孤独感，长期持续容易引发情绪低落、沉默寡言、不愿出门，

形成心理封闭。孤独感不仅会提高老年人患各种心理疾病和身体疾病的风险，长期的消极情绪体验更会

增加自杀的可能性[8]。 

3.2. 数字适应困难引发焦虑与自我否定 

当前，数字化技术程序较为复杂，部分老年人对智能设备的操作不够熟练，导致其在使用过程中产

生困惑和挫败感[9]。在网约车、扫码支付、线上挂号、智能门禁等日常的生活场景中，老年人因无法熟

练使用智能设备而不得不频繁地求助他人，久而久之就会产生自卑心理，甚至认为自己“没用”“给别

人添麻烦”。部分老人因难以适应数字化发展节奏，还会出现持续紧张的情绪，担心出门办事受阻，害

怕无法顺利办理业务，从而引发数字焦虑，进而影响其睡眠质量与情绪状态。 

3.3. 信息环境复杂带来恐慌与信任危机 

数智时代信息传播速度快、来源复杂的特点，使得空巢老年人普遍缺乏信息辨别能力，更容易接触

到不实的养生知识、虚假的理财宣传、定制的网络诈骗以及假冒客服等不良信息。一旦遭遇电信诈骗，

不仅会造成财产损失，还会引发强烈的自责、恐惧与不安，降低对他人和社会信任度，甚至出现不敢使
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用手机、不敢接听电话等一系列的回避行为，进一步加重心理戒备与抑郁情绪。同时，网络上过量负面

信息与健康焦虑内容也会不断加剧老年人对疾病、死亡的过度担忧，使其长期处于紧张的状态，形成持

续性心理压力。 

3.4. 价值感缺失与主观幸福感下降 

传统社会中，老年人往往依靠生活经验、家务劳动以及代际照料等方式获得自我价值的认同，而数

智时代则强调数字技能与线上效率，老年人在家庭与社会中的角色逐渐被弱化了，存在感不断降低。其

子女更多关注的是智能设备使用与线上办事效率，对老年人缺乏足够的心理需求与情感诉求关注，使她

们容易产生“不被需要”的失落情绪。单调的日常生活、有限的娱乐方式、下滑的健康状况，多重因素

叠加在一起导致空巢老年人生活满意度与主观幸福感呈现持续下降的趋势。 

3.5. 隐性心理问题难以及时发现与干预 

传统心理干预更多地依赖上门走访与线下咨询，而空巢老人往往不愿主动流露出负面情绪，习惯对

子女“报喜不报忧”，导致抑郁、焦虑等心理问题在早期难以被家人及时察觉。数智时代虽然已经有技

术监测的条件，但目前还没有形成普及化、常态化的老年人心理健康数字监测机制，许多心理层面的风

险往往发展到较严重阶段才被发现，导致干预难度大幅增大。 

4. 数智时代空巢老年人心理健康风险成因 

4.1. 个体层面：数字素养不足与心理调适能力较弱 

大多数空巢老年人受教育程度普遍偏低，对新事物的接受与学习速度比较慢，在智能手机操作、网

络安全防范、各类应用程序的使用等方面缺乏基础技能，进而形成数字使用壁垒。老年人随着年龄增长

记忆能力与反应能力下降，在进行数字技能的学习中容易产生畏难的心理，进而主动回避数字生活，加

剧自身的心理隔离。同时，空巢状态本身使老年人长期缺乏亲情联结，情绪波动与自我否定问题便容易

积累，逐步转化为深层次的心理障碍[10]。 

4.2. 技术层面：智能产品与平台适老化改造不足 

数智时代背景下，当前大多数的智能产品与应用平台都以中青年用户为设计对象，界面复杂、功能

繁多、操作步骤繁琐，缺少大字显示、一键呼叫、语音引导、简化模式等适老化功能设计。许多应用并没

有充分考虑到老年人视力、听力以及手部肢体灵活度下降等生理性的特点，导致了技术越先进，老人使

用越困难的问题。同时，适老年化版本的应用程序功能精简不到位、稳定性差以及适老年化流于形式等

问题，也进一步降低了老年人使用意愿，与无形中强化数字排斥的现象。 

4.3. 家庭层面：远程关怀浅层化与情感支持不足 

子女异地居住后，与老年人的沟通大多集中在日常问候这一层面，缺乏对老年人心理状态的深度关

注。部分子女在指导老年人使用数字设备时缺乏耐心，老年人又因为担心会被子女嫌弃而不敢多请教，

进一步加剧了数字使用障碍与情感隔阂。家庭是老年人最核心的情感支持系统，家庭支持不足会直接加

重老年人的孤独、无助等负面情绪。 

4.4. 社会层面：数字化心理健康服务供给不足 

当下背景，数字技术赋能养老服务成为数智时代下新的养老趋势，“智慧养老”一词已成为数字赋

能养老服务研究的重要内容[11]。大多数社区智慧养老平台聚焦于生活服务与健康监测等基本服务，针对
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老年人的心理测评、线上疏导、危机干预等专业的心理功能比较薄弱。专业心理服务资源下沉不足，农

村与老旧小区尤为突出，因此难以实现常态化心理服务供给。同时，社会对老年这一群体的心理健康重

视程度不够，缺乏相关的宣传引导，加上老年人认为心理问题等于精神病，往往不愿意主动寻求专业的

帮助。 

4.5. 制度层面：数智化养老与心理服务体系尚未协同 

当前，适老化改造、心理健康服务、数字鸿沟治理以及养老服务体系仍然分属不同的领域，政策协

同与资源整合程度比较低，还没有构建起统一完善的老年人心理健康数字监测、预警、转介、干预闭环

机制，导致数字化心理干预呈现出碎片化、可持续性弱等一系列问题。 

5. 数智时代空巢老年人心理健康数字化干预路径 

5.1. 构建心理健康数字监测与预警系统 

5.1.1. 多维度数据采集 
由政府、卫健、民政等相关部门统筹数据标准，社区居委会负责落地采集相关信息，智能设备企业

提供硬件支持，整合智能穿戴、居家传感器、手机使用、社交联络、社区走访数据，形成老年人心理健康

状态画像，综合判断老年人的情绪状况与行为异常。同时，建立数据安全与隐私保护制度，政府出台数

据采集规范，严禁数据泄露与滥用。 

5.1.2. 开发简易心理测评工具 
专业的心理机构开发适合老年化简化版的线上心理量表，通过大字界面、语音读题、一键选择等方

式，社区组织定期对老年人的孤独感、抑郁倾向、焦虑程度等进行测评，企业提供技术平台支撑，为每

一位老年人建立个人心理健康的数字档案。同时，政府将测评纳入基本公共卫生服务，给予经费补贴。 

5.1.3. AI 智能预警与分级处置 
政府民政部门制定行为与心理两方面的预警分级标准，例如日常活动量骤减、夜间频繁清醒、长期

足不出户、与子女联络突然中断等情况发生时，系统自动发送预警，将消息推送至老年人子女、社区网

格员以及家庭医生智能设备上，按照风险等级分级开展电话回访、上门探访与专业心理介入。同时，增

设被动式心理风险识别：无需老人主动操作，通过行为数据自动识别早期抑郁或是焦虑，解决“报喜不

报忧”导致的难发现问题。 

5.2. 搭建适老化线上心理健康服务平台 

5.2.1. 线上心理疏导与陪伴服务 
由政府购买专业心理咨询机构运营平台开设适合老年化的语音热线、简单的视频咨询以及定时陪伴

聊天室，采取由专业的心理咨询师、社区志愿者轮流值班模式，为老年人提供情绪倾诉、认知调整以及

压力释放等基础心理服务方式。 

5.2.2. 心理科普与情绪调节课程 
依托平台推出适合老年人的短视频、音频形式的心理方面课程，并将其纳入老年教育体系，免费向

社区推送，内容聚焦情绪管理、睡眠改善、网络防诈骗知识、家庭沟通技巧等老年人高频需求，设置语

音播报、重复播放、倍速播放等简单易懂的功能，简化操作流程，降低学习难度，方便老年人进行学习。 

5.2.3. 建立兴趣社群与小组活动 
老年人面对经济压力、劳动压力等生活压力时，休闲活动不仅可以作为一种缓解心理压力、提高心
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理健康的有效机制，还提供了老年人追求生活意义和实现自我价值的路径[12]。根据老年人的兴趣爱好，

建立书法、舞蹈、戏曲、手工、养生、红歌等语音或视频兴趣社区网格群，开设老年经验分享、家风传

承、志愿督导等线上栏目，让老年人展示经验、发挥余热，重建自我价值。增强老年人群体的归属感，从

根本上缓解孤独感，进而提升老年人群体的幸福感。公益组织常常采用老年人心理关爱服务模式，通过

志愿者陪伴、电话关怀等一系列途径，为老年人提供情感支持来改善他们的心理健康状况，公益项目中

常见的干预策略有建立互助小组、开展心理讲座和提供心理咨询等[13]。 

5.3. 推进智能产品与应用深度适老化改造 

5.3.1. 推广极简模式与语音控制 
积极推出数字产品的老年模式[14]，简化界面设计，减少应用内的广告推送，设置超大字体，高对比

度显示，语音操作、一键呼叫等常用实用的功能，方便老年人群体的日常使用。 

5.3.2. 普及一键呼叫与紧急救助功能 
政府民政部门统筹，通信企业、设备厂商提供功能支持，社区联动救援。在老年人手机、智能手表、

居家智能设备上设置 SOS 紧急按键，实现一键联系子女、社区工作人员以及急救电话，并将一键呼叫纳

入居家养老必备功能，强制成为老年机的标配功能，提升老年人群体的安全感，缓解老年人群的使用顾

虑。 

5.3.3. 开展设备适老化体验与免费调试 
社区居委会定期设置流动的智能设备便民服务站，学校、企业的志愿者现场帮助老年人调试字体大

小、音量高低以及清理并卸载不常使用的应用程序，简化智能设备操作流程，降低操作难度。 

5.4. 强化家庭数字化情感支持与协同干预 

5.4.1. 推广低门槛亲情联络工具 
家庭是空巢老人心理健康最重要的支撑，可以利用数智技术拉近亲情距离，为老年人群体提供更加

及时、温暖的情感支撑。鼓励引导老年人使用企业开发的操作简单的语音留言、视频通话、家庭相册等

功能进行亲情联络，政府对亲情类适老应用给予流量补贴、功能免费，引导子女保持固定频次与老年人

建立深度沟通交流，关注老年人的情绪变化而仅停留在日常起居问候。 

5.4.2. 建立家庭端心理健康提醒机制 
技术企业开发提醒小程序，通过小程序等平台向子女推送老年人日常活动、睡眠以及情绪状态等相

关提示信息，提醒子女主动开展视频陪伴、日常关怀以及节日互动，强化家庭情感联系。建立家庭关怀

激励，纳入文明家庭评选参考。 

5.4.3. 鼓励子女参与数字教学与耐心陪伴 
倡导子女耐心指导老年人使用智能设备与智能应用，社区可以制作简易图文或视频等通俗易懂的教

程，帮助老年人逐步掌握常用功能，减轻老年人学习使用智能设备时的挫败感与自卑情绪。 

5.5. 实施精准化专项心理干预 

5.5.1. 信息恐慌与信任危机的精准干预 
建立老年人专属辟谣通道。社区每日推送官方发布的权威信息，平台开设老年防骗模式，自动拦截

诈骗信息，社区联合民警定期开展防诈骗讲座，民警直播答疑解惑。 
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5.5.2. 价值感缺失与幸福感下降的精准干预 
政府设立老年价值实现专项经费，搭建老年数字风采展示平台，引导老年人展示才艺以及分享自己

的故事。开发老年线上反诈宣传的志愿岗。同时，子女定期给予老年人价值肯定，强化其“被需要感”。 

5.5.3. 数字焦虑与自我否定的精准干预 
社区采取阶梯式教学模式，从“能用”到“会用”再到“用好”，全程鼓励老年人进行学习，建立

老年人数字学习积分激励，利用积分兑换小礼品从而提升他们的参与积极性。 

6. 结语 

数智时代为空巢老年人心理健康干预提供了新工具、新场景与新模式的同时，也因数字鸿沟的存在

加剧了老年人的孤独感、焦虑情绪、信息恐慌以及价值感缺失等风险。空巢老年人心理健康状况，是个

体数字能力、家庭支持力度、技术适老化水平、社会服务供给和制度保障能力共同作用的结果，需要通

过数字化、系统化、多层次的路径加以解决。展望未来，随着智慧养老的不断发展，应进一步推动技术

设计更有人文温度、服务供给更加精准、家庭与社会更加协同，让数智红利真正惠及空巢老年群体，助

力实现健康老龄化与积极老龄化的目标，让老年人在数智时代拥有更多安全感、幸福感与获得感。 
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