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摘  要 

人口老龄化已成为我国社会发展的核心民生议题，其影响深刻贯穿家庭结构、劳动力市场与社会保障体

系。目前，我国现有养老保障体系虽已构建多元框架，但仍存在责任定位模糊、城乡差异显著、供需匹

配不足等结构性矛盾，基于此，本文采用多源调查数据与相关文献，系统剖析我国老龄化“高龄化加

速”“区域失衡”的核心特征，探究家庭赡养功能弱化、照料成本提升、医疗费用持续增长的影响因素。

并依托人工智能技术，提出“家庭–社会–技术”多元治理框架，主张通过制度优化、技术赋能与产业

创新三维发力，为破解老龄化困局、增进民生福祉寻找新思路。 
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Abstract 
Population aging has become a core social issue in China, profoundly influencing family structures, 
the labor market, and the social security system. Although China’s current pension security system has 
established a multi-faceted framework, it still faces structural contradictions such as ambiguous re-
sponsibility allocation, significant urban-rural disparities, and insufficient supply-demand matching. 
Based on this, this article uses multi-source survey data and relevant literature to systematically 
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analyze the core characteristics of China’s aging population, namely the accelerated aging of the 
elderly and regional imbalance. It also explores the influencing factors of weakened family support 
functions, increased care costs, and continuously rising medical expenses. Relying on artificial in-
telligence technology, the article proposes a “family-society-technology” multi-governance frame-
work, advocating for a three-dimensional approach of institutional optimization, technological em-
powerment, and industrial innovation to seek new solutions for breaking the deadlock of popula-
tion aging and enhancing people’s well-being. 
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1. 引言 

人口老龄化是 21 世纪全球人口发展的共同趋势，当前，中国社会的老龄化进程呈现速度快、规模大、

高龄化显著的特征。针对这一问题，国内学界对老龄化的研究已形成多元视角。费孝通从家庭结构转变

的视角，揭示了传统“反馈模式”在现代化进程中的适应性困境，指出家庭赡养从经济支持向精神慰藉

延伸的复杂性([1] pp. 7-16)。蒋承等聚焦老年人照料的机会成本，证实了照料行为对子女劳动参与率与工

作时间的显著负向影响([2] pp. 55-62)。乐章等则从医疗费用的集中度与持续性出发，阐释了老龄化对医

疗资源分配的结构性影响([3] pp. 104-116)。现有研究虽已覆盖家庭、经济、制度等多个维度，但对老龄

化困境的系统性梳理不足，多聚焦单一领域而缺乏跨维度整合。基于此，本文立足社会民生视域，以“问

题剖析–成效反思–路径创新”为逻辑主线，整合多源数据与文献成果，重点分析老龄化带来的民生挑

战、现有保障体系的短板，并结合新兴技术提出创新性治理方案，以期为积极应对人口老龄化国家战略

提供学理支撑与实践参考。 

2. 我国人口老龄化的现状特征与民生困境 

2.1. 人口老龄化的核心特征与数据表征 

自进入 21 世纪以来，我国老龄化进程逐步呈现出规模庞大、增速迅猛、结构复杂的鲜明特征。从总

量来看，根据第 7 次全国人口普查数据，2020 年我国 65 岁及以上老年人口达 1.91 亿，占总人口比重

13.5%。预计 2030 年这一比重将升至 15%，2050 年达到 23% ([4] p. 16)。从增速来看，我国 65 岁以上人

口比重从 7%升至 14%仅用 23 年，远快于发达国家平均 50 年的进程[5]。相关数据表明，我国的人口老

龄化问题正日趋加重。 
高龄化是我国老龄化的突出特征。80 岁及以上高龄老人占老年人口的比重从 2000 年的 9.22%升至

2020 年的 19.8%，预计在 2050 年将达 33.6% [6]。高龄老人由于健康状况衰退，对长期照料的需求明显

高于低龄老人，64 岁以上老人的平均住院费用达 2.201 万元，是 55~64 岁年龄组的 1.112 倍([3] p. 107)。
在高龄化问题的影响下，社会民生工程亟待推进。 

区域与城乡失衡特征显著。2020 年东部沿海省份 65 岁以上老年人口比重平均为 14.6%，高于中西部

的 12.8%，且农村老龄化率(14.98%)显著高于城镇(12.39%) [7]。这一差距源于农村青壮年劳动力向城镇迁
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移，从而造成农村老龄化率不断攀升。 

2.2. 老龄化引发的核心民生困境 

2.2.1. 家庭赡养功能弱化与照料负担失衡 
传统“养儿防老”的模式面临现代发展的冲击。随着家庭规模小型化，我国家庭户均人口从 1982 年

的 4.41 人降至 2020 年的 2.62 人，核心家庭占比达 38.7% [8]。如江村调查显示，有两个儿子的家庭中，

22.3%的老夫妇选择与一个儿子同住，18.6%的老夫妇单独居住([1] p. 10)。传统大家庭赡养模式逐渐瓦解，

传统的家庭结构正在发生颠覆性的变动。 
照料负担的成本显著攀升。实证研究表明，照料老年父母会使子女每周工作时间平均减少 1.4 小时，

其中与父母同住的女性照料者每周减少 7 小时，劳动参与率显著下降([2] p. 85)。而独生子女家庭的照料

压力更为突出，2020 年我国独生子女家庭达 1.2 亿户，约 30%的独生子女面临“上有四老下有一小”的

照料困境[9]。伴随着照料负担的加剧，社会未来的劳动参与率与照料负担将以相反趋势发展。 

2.2.2. 医疗费用持续增长与资源分配压力 
老年人口的高医疗需求推高了整体医疗费用支出。64 岁以上老年人口的医疗费用集中度虽低于其他

年龄组，但单次住院费用高、持续住院比例大，其医疗费用方差显著高于其他年龄组([3] p. 115)。据

2012~2018 年数据显示，64 岁以上老年人的医疗费用持续性达 62.86%，远高于 16~34 岁年龄组的 70%以

下([3] p. 109)。高医疗费用的影响将迅速蔓延至其他领域。 
医疗费用的结构性增长对社会保障体系构成压力。我国基本医疗保险参保率虽稳定在 95%以上，但

老年人口的自付医疗费用占比仍达 35%，农村老年人口无医疗保险覆盖的比例为 12.7%。随着老龄化加

深，预计 2030 年我国医疗费用占 GDP 比重将升至 12%，其中老年人口医疗费用占比将达 45% ([4] p. 31)。 

2.2.3. 养老服务供需失衡与区域城乡差异 
养老服务供给总量不足与结构失衡并存。截至 2021 年底，全国养老床位总数 815.9 万张，每千名老

年人拥有床位 31.1 张，低于发达国家 50~70 张的水平[10]。养老服务的供需不足将在短期内成为突出的

社会矛盾。 
城乡养老服务差距显著。城市老年人口享有退休金的比例达 72.2%，而农村仅为 5.5%；城市老年人

家庭人均住房面积 70.3 平方米，农村虽达 85.7 平方米，但适老化改造率不足 5% ([4] p. 70)。农村“五

保”制度虽覆盖无劳动能力、无生活来源的老年人，但保障水平较低，2021 年农村五保集中供养标准人

均每年仅 6249 元[11]。 

3. 我国养老相关民生保障措施的成效与不足 

3.1. 养老保障体系建设的阶段性成效 

老龄化是中国社会民生治理的重要议题，为应对人口老龄化问题，我国已相继开展多项民生保障措

施，以期早日解决人民养老难、照料成本高等多重问题，其相关具体成效有以下三个方面： 
首先，我国正不断构建“社会保险 + 社会救助 + 社会福利”三位一体的养老保障体系。养老保险

方面，截至 2021 年，全国参加基本养老保险人数达 10.3 亿，其中领取养老金的退休人员 2.94 亿，基本

实现制度全覆盖[12]。长期护理保险试点稳步推进，49 个试点城市参保人口达 1.45 亿，108.7 万人享受待

遇[13]。同时，社会救助与福利政策不断完善。农村“五保”供养、城市低保等政策为困难老年人提供了

基本生活保障，2021 年全国城乡低保平均标准分别达每人每月 700 元、434 元[14]。老年福利服务逐步拓

展，80 岁以上高龄老人津贴制度已覆盖全国 90%的省份，养老服务补贴、护理补贴政策惠及 2300 万老
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年人[15]。老年人口的生活得到了有效的政策保障。 
其次，养老服务供给能力持续提升。截至 2021 年底，全国共有各类养老机构和设施 35.8 万个，其中

社区养老服务机构和设施占比达 78.3%。部分地区探索“医养结合”模式，全国医养结合机构达 6.3 万

家，床位数达 158.5 万张[15]，有效满足了老年人口的医疗护理需求。 
家庭养老支持政策逐步落地，多地出台子女照料父母带薪休假、赡养费用税前扣除等政策，北京、

上海等城市试点“时间银行”制度，鼓励中青年为老年人提供志愿服务并储存服务时间([4] p. 53)。农村

地区亦在逐步探索“责任田养老基地”等模式，有效弥补了专业养老服务的不足。 
最后，老年经济保障水平稳步提高。2020 年城市老年人口年平均收入达 8496 元，是 1987 年的 9.4 倍；

农村老年人口年平均收入 2232 元，是 1987 年的 5.3 倍([4] p. 70)。伴随老龄人口收入的上升，其消费能力

与消费结构优化。医疗保健、文化娱乐、养老服务成为消费热点。城市老年人家庭电视机、电冰箱、洗衣

机拥有率分别达 95.2%、65.9%、70.6%，农村老年人家庭电视机拥有率达 76.0% ([4] p. 71)，生活设施显著

改善。 

3.2. 现有民生保障措施的突出不足 

其一，制度设计存在结构性缺陷，其中最为突出的问题便是养老保障责任定位模糊、城乡与区域保

障差距显著。政府、市场、家庭在养老保障中的责任边界不够清晰，存在“政府责任泛化”与“家庭责

任弱化”并存的现象，部分政策过分强调需求导向，忽视供给侧的财政承受能力与可持续性([16] p. 11)，
导致福利刚性与经济周期的矛盾日益突出。此外，城乡居民养老保险人均待遇仅为城镇职工养老保险的

1/8，农村老年人口的医疗保障水平、养老服务可及性远低于城市[17]。东部发达地区每千名老年人拥有

养老床位 38.7 张，而中西部欠发达地区仅为 24.3 张([18] pp. 95-97)。区域发展不均衡的情况十分严重。 
其二，养老服务供需匹配度不足，其问题核心为服务供给与老年需求脱节、服务供给主体协同不足。

现有养老服务多集中于基础生活照料，而康复护理、精神慰藉、文化娱乐等多元化需求供给不足，仅 28.6%
的养老机构能提供康复护理服务，19.3%提供心理疏导服务[17]。高龄、失能、独居老年人的专业化照料

需求难以得到满足，我国失能老年人口达 4000 万，而专业护理人员仅 30 万人，供需缺口巨大([18] pp. 
99-101)。政府、市场、社会组织在养老服务供给中的协同机制尚未健全，存在“政府大包大揽”与“市

场准入壁垒”并存的问题([16] p. 13)。社会组织参与养老服务的积极性未能充分调动，其在养老领域的优

势未能充分发挥。 
其三，制度可持续性面临挑战。养老保险基金长期平衡压力凸显，预计 2035 年我国养老保险基金累

计结余将耗尽，制度可持续性面临严峻挑战([4] p. 31)。同时，福利制度运行成本偏高。养老保障制度的

创设、执行与监督成本较高，部分政策存在“重形式轻实效”的问题([16] p. 10)。这类困境的出现，意味

着养老产业需要持久性的建设。 

4. 人工智能与新兴产业赋能下的老龄化治理新路径 

4.1. 技术赋能：人工智能重构养老服务模式 

4.1.1. 智能监测与健康管理优化 
人工智能技术为老年健康管理提供精准解决方案。智能穿戴设备可实时监测老年人的心率、血压、

睡眠等健康数据，通过大数据分析实现疾病预警与健康干预，降低医疗费用支出。例如，某智能健康监

测平台数据显示，使用智能设备的老年人住院率较未使用者下降 23%，人均年医疗费用减少 1800 元([19] 
pp. 72-75)。智能监测将有效地保障老年群体的健康，为该群体提供科技便利。 

远程医疗与智慧诊疗提升医疗可及性。通过“5G + AI”技术构建远程诊疗平台，可实现优质医疗资
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源向农村与偏远地区延伸，解决老年人口“看病难”问题。截至 2021 年，全国已建成远程医疗中心 1.2
万个，覆盖 90%的县(市、区)，老年人口远程诊疗使用率达 17.8% ([18] pp. 69-70)。AI 辅助诊断系统可提

高基层医疗机构的诊疗准确率，减少误诊误治，降低老年患者的医疗负担。 

4.1.2. 智慧养老服务拓展与升级 
居家养老智能化水平显著提升。智能机器人、智能家居设备为独居老年人提供生活照料、安全监护

等服务，我国智能养老机器人市场规模从 2018 年的 42 亿元增至 2021 年的 112 亿元，年增长率达 38.7% 
[19]。智能护理机器人可协助老年人穿衣、洗漱、进食等日常活动，降低家庭照料压力。此外，如智能烟

雾报警器、紧急呼叫系统等此类设备可有效防范意外风险，提高老年人居家安全水平。 
社区智慧养老服务平台整合资源。通过搭建社区智慧养老服务平台，整合餐饮配送、家政服务、康

复护理等资源，实现“一键呼叫、上门服务”。平台可根据老年人的健康状况、服务需求等数据，精准

匹配服务资源，提高养老服务效率与质量。 

4.2. 产业创新：新兴产业激活老龄化经济潜力 

4.2.1. 养老产业多元化发展 
银发经济成为经济增长新引擎。我国养老产业规模从 2019 年的 6.9 万亿元增至 2021 年的 9.4 万亿

元，预计 2025 年将突破 15 万亿元，涵盖养老服务、健康管理、老年用品、文化娱乐等多个领域([18] pp. 
45-48)。市场的导向作用，加快老年用品市场不断丰富，智能穿戴设备等产品供给持续增加。新的消费热

点将改变市场的发展走向，为养老产业注入新的动力。 
医养结合产业深度融合。医养结合机构通过整合医疗与养老资源，为老年人口提供“医疗 + 护理 + 

养老”一体化服务，满足高龄、失能老年人的多元化需求。2021 年全国医养结合机构床位数达 158.5 万

张，较 2019 年增长 37.6%，服务人次达 4200 万[15]。部分地区正在探索“医院 + 养老院”等合作模式，

这对于提高医疗资源利用率与养老服务质量具有重大意义。 

4.2.2. 就业市场与人力资源优化 
延迟退休与老年人力资源开发。我国现行退休年龄规定难以适应人口预期寿命延长的趋势，通过延

长退休年龄，可使老年人才市场逐步发展。截至 2021 年，全国已有 1.2 万个老年人才服务机构，60~69
岁低龄老年人劳动参与率达 18.7% ([10] pp. 12-13)。延迟退休可充分利用老年人力资源，缓解劳动力供给

不足压力。 
“银发创业”与灵活就业兴起。低龄老年人凭借丰富的经验与技能，在教育培训、咨询服务、文化

传承等领域创业就业的比例逐步提高。2021 年我国 60 岁以上老年人创业人数达 132 万，较 2019 年增长

28.3% ([18] pp. 88-90)。平台经济为老年灵活就业提供了新渠道，老年群体通过如短视频创作、线上咨询

等方式实现增收，在发挥自身价值的同时，又减轻了社会保障压力。 

4.3. 治理创新：构建“家庭–社会–技术”协同体系 

4.3.1. 制度优化：明确责任边界与完善保障机制 
健全多元责任分担机制。明确政府在制度供给、财政投入、监管监督中的主导责任，市场在养老服

务、产业发展中的主体责任，家庭在赡养照料、精神慰藉中的基础责任。完善养老保险全国统筹制度，

健全多缴多得、长缴多得的激励机制，扩大养老保险覆盖面。 
优化养老服务供给结构。社区、居家养老服务需要更多的社会资源投入，但在资源投入的同时，必

须注重提高资源利用效率，进而建立养老服务需求评估与供给匹配机制，助力完善适老龄化改造的相关
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政策。 

4.3.2. 技术普惠：缩小数字鸿沟与促进公平 
推进智能养老技术普及。开展老年人数字技能培训，降低智能设备使用门槛。并加大对农村与偏远

地区智能养老基础设施的投入，不断缩小中国东西部与城乡数字鸿沟，实现智慧养老服务全覆盖，提升

养老产业科技水平。 
此外，仍应强化技术伦理与安全监管，不断加强对老年群体的信息保护，建立起系统完善的养老技

术标准与规范，防止技术遭到不法分子的滥用。鼓励技术创新与应用场景融合，开发适老化、低成本、

高性价比的智能养老产品与服务，使技术的普及性不断上升。 

4.3.3. 文化培育：弘扬敬老传统与营造积极氛围 
传承与创新孝道文化。将中华优秀传统的孝道文化融入公民道德建设，强化家庭赡养责任。同时，

政府应完善相关法律法规，保障老年人的合法权益，对不履行赡养义务的个体行为加大惩戒力度，推动

法治化养老保障建设。 
营造积极老龄化氛围。鼓励老年人参与社会活动、志愿服务、文化体育等，丰富精神文化生活。同

时，转变社会对老年群体的认知，帮助该群体从“被动养老”向“主动享老”转变，充分发挥老年人在社

会发展中的积极作用。 

5. 结语 

人口老龄化是我国社会民生领域面临的长期挑战，其影响深刻而广泛，涉及家庭结构、劳动力市场、

社会保障等多个维度。我国已构建多元养老保障体系，取得了阶段性成效，但仍存在责任定位模糊、供

需匹配不足、城乡区域失衡等结构性矛盾。人工智能与新兴产业的快速发展为老龄化治理提供了新路径，

技术赋能与产业创新不仅能破解养老服务供需矛盾，更能激活银发经济潜力，实现老龄化从“挑战”向

“机遇”的转变。应对人口老龄化需坚持系统思维，构建“家庭–社会–技术”协同治理体系；通过制

度优化明确多元主体责任，保障养老保障体系可持续性；通过技术赋能提升养老服务质量与效率，缩小

数字鸿沟；通过产业创新激活银发经济活力，实现经济发展与民生保障双赢。唯有如此，才能有效破解

老龄化困局，让老年人口共享经济社会发展成果，实现积极老龄观、健康老龄化的目标，为全面建设社

会主义现代化国家筑牢民生根基。 
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