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摘  要 

低空经济作为新质生产力的重要代表之一，正在迅速崛起并成为多个省市竞相发展的产业新领域和经济

增长的新驱动。随着我国老龄化加剧，破解养老难题，为老年人提供更加及时、有效、全面的养老服务

成为亟待解决的重要难题。本文通过分析低空经济视角下城市社区养老服务的优势、劣势、机遇和威胁，

构建城市社区养老服务优化框架。经过SWOT分析提出有助于在低空经济视角下优化城市社区养老服务

体系的措施，为老年人提供便捷化、高效化和智能化的养老服务。同时，随着社会发展和科技进步，新

的养老模式和解决方案也在不断涌现出来，为应对日益严重的养老挑战提供新思路和新方法。 
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Abstract 
As one of the important representatives of new quality productivity, the low-altitude economy is 
rapidly rising and becoming a new industrial field and a new driver of economic growth that many 
provinces and cities are competing to develop. With the intensification of aging in my country, solving 
the problem of elderly care and providing more timely, effective and comprehensive elderly care ser-
vices for the elderly has become an important problem that needs to be solved urgently. This article 
constructs an optimization framework for urban community elderly care services by analyzing the 
advantages, disadvantages, opportunities and threats of urban community elderly care services 
from the perspective of low-altitude economy. After SWOT analysis, measures are proposed to help 
optimize the urban community elderly care service system from the perspective of low-altitude 
economy, providing convenient, efficient and intelligent elderly care services for the elderly. At the 
same time, with the development of society and the advancement of science and technology, new 
elderly care models and solutions are constantly emerging, providing new ideas and methods for 
coping with the increasingly serious challenges of elderly care. 
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1. 引言 

在工业化、城镇化进程中，中国人口老龄化程度不断加深，已经进入了老龄化社会，引发国家在治

理理念、治理体系、治理能力和治理方式方面的转型，进而推动国家治理能力和治理体系现代化发展，

引发养老问题“适老化”思考。根据第七次全国人口普查数据显示，全国 60 岁以上老年人口 2.6402 亿

人，占全国总人口的 18.7%。其中，65 岁以上人口为 1.9064 亿人，占全国总人口的 13.5%。截至 2023 年，

我国 60 岁及以上老年人口占比达到了 21.1% [1]，我国人口老龄化呈现老年规模大、速度快、地区发展不

平衡、未富先老等特点，养老服务已经成为国家和社会积极应对人口老龄化的重要内容，也成为每个家

庭必须面临的问题。 
低空经济是指距离地面垂直高度 1000 米以内，视地区特性和实际需求可扩展至 3000 米以内空域产

生的一系列经济活动。以无人机与 eVTOL 为主，包括无人机物流、低空旅游、城市空中出行、空中外卖、

空中应急救援等多个潜在应用场景。作为一个新兴的经济形态，低空经济以有人驾驶和无人驾驶航空器

的各类低空飞行活动为主，辐射带动相关领域的产业融合发展，其具有“多领域、跨行业、全链条”的

特点，是新质生产力的代表，成为推动经济增长的新引擎。 
中国政府高度重视低空经济的发展，并在政策层面给予了大力支持。2021 年，中共中央和国务院印

发的《国家综合立体交通网规划纲要》中明确提出要发展交通运输平台经济、枢纽经济、通道经济和低

空经济[2]。2023 年 12 月，中央经济工作会议提出要打造包括低空经济在内的若干战略性新兴产业。2024
年 3 月，低空经济作为“新增长引擎”首次出现在政府工作报告中，要求积极打造生物制造、商业航天、

低空经济等新增长引擎。国家对于低空经济的政策支持，使得各地政府纷纷响应，据《财经》统计，截止

2024 年 5 月底，已有 29 个省级行政区将“低空经济”有关内容写入 2024 年政府工作报告或出台相关政
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策，包括北京、广东、四川、湖南、陕西、云南、内蒙古等。例如，北京、上海、安徽、山东等省级行政

区提出重点开展 eVTOL 等技术产品研发，推动本地低空产业迭代升级，预计到 2025 年中国低空经济市

场规模将达到 1.5 万亿元，到 2035 年有望达到 3.5 万亿元。综上所述，低空经济利用低空空域资源，结

合新技术发展，将推动养老产业新发展，赋予养老产业发展新动能。 

2. 研究方法 

2.1. 文本分析法  

针对相关的期刊文献、政策、制度、法律、财经商报等了解低空经济视角下城市社区养老服务发展

新业态。 

2.2. SOWT 分析法  

SWOT 是一种常用的战略规划工具，其综合分析内外部环境，用系统分析的方法，将研究对象，即

低空经济视角下城市社区养老服务发展状况的内部优势、劣势和外部机遇和威胁列举出来，之后将各种

因素结合并提出针对性建议[3]。S (strengths)代表内部优势、W (weaknesses)代表内部劣势、O (opportunities)
代表外部机遇、T (threats)代表外部威胁。 

3. 基于 SWOT 模型分析低空经济视角下城市社区养老服务模式 

3.1. 低空经济视角下城市社区养老服务的内部优势分析 

3.1.1. 丰富城市社区养老模式 
破题日益严重的养老是个大工程，在传统城市社区养老模式下，低空经济的发展能够有效弥补社会

和家庭之间存在的鸿沟，低空经济运用智能航空设备(如无人机)和技术，提供个性化、智能化、便利化的

养老服务，丰富了城市社区养老模式。 

3.1.2. 减轻城市社区家庭养老负担 
城市社区高龄老人众多，他们所需要的服务内容非常现实，多数为起居照料服务，但由于子女工作

或生活原因而无法及时提供相应照料，且市面上提供该服务的价格又比较高昂。低空飞行设备可以用来

监测和护理，通过搭载传感器来收集老人身体健康数据，及时发现健康问题，为高龄老人提供便利化、

智能化健康护理服务，减轻了子女对于老年人去机构养老身体健康的担忧，有助于维持家庭和谐。 

3.1.3. 为城市社区老人提供医疗救护、应急响应等服务 
无人机在为老人提供医疗救护和应急响应方面的作用是多方面的。例如，无人机可以在自然灾害、

紧急危机的情况下将医疗物资、血液、药品等及时送达到家庭或医院，为老年人提供紧急救援，减少由

于救援不及时而产生的一系列后果。据行业估算，全国无人机应急救援飞行全年超 1.2 万架次，其中涉及

了老年群体的医疗救护、血液配送、紧急救助，体现了低空飞行在城市社区养老中独特的应用价值[4]。 

3.1.4. 为独居、空巢老人配送生活物资，提供娱乐和陪伴 
独居老人、空巢老人由于年龄大、身体疾病等无法独自外出购置相应的生活物资，无人机可以用于

日常食品、药品、衣物的配送，确保居家老人基本生活需求得到满足，减少独自外出时引发的各种意外。

与现有的快递、外卖服务相比，尽管无人机配送在配送时效性上可能因空域管理、天气条件等因素存在

一定限制。但在交通拥挤时段与路段或偏远社区的短途配送中，其配送饮食、药品、衣物等轻便物资的

时效性更加显著，尤其对于行动不便的独居、空巢老人而言，无疑是一种重要的补充配送方式。如浙江

松阳县于 2024 年 6 月 20 日开通无人机物流配送线路连通了松阳县城区与周边村庄，为村民提供物流服
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务，将以往 30 分钟的车辆运输时间缩短至 10 分钟，减少了地面交通带来的限制，保障物资的及时供应

与安全送达[5]。除此之外，针对独居、空巢老人情感孤独的问题，低空经济相关技术也能够提供创新的

解决方案。例如，无人机可搭载互动系统，为老人提供空中表演、陪伴散步等，减少老年人长期独居而

产生的系列心理问题，提高老年人生活质量。 

3.1.5. 为城市社区养老产业发展提供新动能 
低空经济的发展，有助于实现养老事业的良性循环，满足了城市社区空巢老人的部分生活物质需求。

通过低空 + 养老不断催生新产业、新职业、新动能，辅助开展老年人应急救援、医疗救护、低空物流等

也无形中给养老事业提供源源不断的人力资源和内生动力，为城市社区养老服务提供了新手段。 

3.2. 低空经济视角下城市社区养老服务的内部劣势分析  

3.2.1. 城市社区低空养老基础设施薄弱 
据民航局 2024 年 6 月发布的数据显示，全国已建成的适用于社区场景的低空起降点不足 200 个，且

多集中于深圳、上海等一线发达地区，而在绝大多数的城市社区中还缺乏常态化的无人机起降点、产品

检修与调试点、充电设施等[6]。 

3.2.2. 法规体系需要进一步完善 
尽管政府出台了一系列鼓励政策，但低空产业的法规体系还需要进一步建立健全，低空飞行相关安

全管理规定、噪声污染等，法规体系的不健全可能导致市场发展不完善，增加低空养老产业发展风险。 

3.2.3. 产业链协同欠缺 
低空产业涉及研发、生产、销售、服务等各环节，需要各环节紧密联系。然而，目前中国低空产业的

产业链协同程度低，各环节之间的协同存在一定障碍，低空经济产品和服务的使用者在一定程度上受制于

不成熟的产业体系，这影响了城市社区养老产业的快速发展。据《2024 年中国低空经济发展产业研究报告》

显示，2023 年中国低空经济核心产业规模约为 3000 亿元，但目前仅有 12%的低空制造企业将养老社区作

为重要目标市场，产业链上下游企业间的合作多停留在简单的供需关系层面，深度协同创新不足[7]。 

3.2.4. 资本投入大 
低空经济存在研发投入不足的情况，一些低空制造企业和科研机构在关键核心技术领域的研发经费

严重不足，难以形成持续的技术创新能力。针对养老场景的适老化低空技术改造，如无人机改装、静音

技术、安全设计、娱乐陪护等投入大，且回报周期长达 5~8 年，导致资本进入意愿低[8]。经费的不足直

接影响新技术的开发和应用，同时也限制现有技术的优化和升级。这样的状况不仅制约低空经济的整体

技术水平，也为低空经济下养老产业的发展造成了阻碍。 

3.2.5. 相关技能人才缺乏 
不同于传统产业，低空经济作为新质生产力，其所需要的劳动者需要立足科技创新前沿，具备较强

的专业知识和实践能力，因此低空经济面临着严重的专业人才短缺状况。据国家发改委数据显示，我国

无人机驾驶员、无人机售后检修、全流程装调等岗位缺口达上百万。其中，仅无人机驾驶员岗位缺口达

近 100 万人[9]。在需求层次上，无人机产业不仅从研发–生产–维护–应用服务整个流程都需要多层次

的人才；而在综合能力培养方面，无人机高技能型人才需要具备扎实的专业理论基础、娴熟的操控技术、

较强的故障维修能力和创新灵活解决问题的能力，需要具备多领域跨学科知识储备。低空经济目前处于

初步发展阶段，人才培养体系尚不完善，相关专业的教育资源匮乏，难以培养符合新质生产力要求的一

流科技领军人才和应用型人才，从而制约低空经济下养老产业的发展。 
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3.3. 低空经济视角下城市社区养老服务的外部机遇分析  

3.3.1. 城市社区养老模式需求量大 
随着人口老龄化速度和老龄化程度加深，城市社区作为老龄人口聚集重要区域，老龄化增加和子女

养老负担加重会使得低空养老模式需求的增加，因而低空养老作为一个新兴的朝阳产业，有极大的发展

空间。据预测，到 2035 年我国 60 岁以上人口将突破 4 亿，城市社区老年人口占比大，低空养老服务的

潜在市场规模预计超过千亿元[10]。 

3.3.2. 低空经济视角下政府提供了政策支持 
从中央层面，2021 年 2 月，中共中央和国务院印发的《国家综合立体交通网规划纲要》提出，发展

立体交通网四大经济，包括交通运输平台经济、枢纽经济、通道经济和低空经济，“低空经济”概念首次

被写入国家规划[11]。随后，政府出台了一系列鼓励低空产业发展和规范无人机生产、制造、运行等方面

的政策措施，为低空产业的发展提供了有力的政策支持，见表 1。这些政策不仅简化了低空飞行的审批流

程，还降低了低空经济的市场准入门槛，有助于吸引更多企业和资本投入低空 + 养老产业。 
 
Table 1. China’s low-altitude economic policies since 2023 
表 1. 2023 年以来中国低空经济政策 

时间 部门 政策 相关内容 

2023.6 国务院 《无人驾驶航空器飞行管

理暂行条例》 

自 2024 年 1 月 1 日起施行。规范无人驾驶航空器飞

行及有关活动，促进无人驾驶航空器产业健康有序

发展。 

2023.12 国务院 中央经济工作会议 
以科技创新推动产业创新，特别是以颠覆性技术和

前沿技术催生新产业、新模式、新动能，发展新质

生产力。打造低空经济等若干战略性新兴产业。 

2024.1 工信部等七部门 《关于推动未来产业创新

发展的实施意见》 

做强未来高端装备。围绕未来智慧空中交通需求，

加快电动垂直起降航空器、智能高效航空物流装备

等研制及应用[12]。 

2024.2 中央财经委员会 中央财经委员会委员会第

四次会议 

优化主干线大通道，打通堵点卡点，完善现代商贸

流通体系，鼓励发展与平台经济、低空经济、无人

驾驶等结合的物流新模式。统筹规划物流枢纽，优

化交通基础设施建设和重大生产力布局，大力发展

临空经济、临港经济。 

2024.3 国务院 政府工作报告 积极培育新兴产业和未来产业。积极打造低空经济

等新增长引擎。 

2024.3 工信部等四部门 《通用航空装备创新应用

实施方案(2024~2030)》 

到 2027 年，我国通用航空装备供给能力、产业创新

能力显著提升，以无人化、电动化、智能化为技术

特征的新型通用航空装备在城市空运、物流配送、

应急救援等领域实现商业应用。成为低空经济增长

的强大推动力，形成万亿级市场规模[13]。 

资料来源：中央人民政府、司法部、交通运输部、民航局官网、新华网、东方财富证券研究所。 

3.3.3. 低空经济视角下政府探索体系建设 
低空经济作为新质生产力的代表，成为了培育养老产业发展新动能的重要选择。首先，深圳作为无

人机之都，于 2023 年底已聚集了 1700 多家无人机企业，其运用低空经济思路，领跑养老保障思考，在

https://doi.org/10.12677/ar.2026.134166


谭林 等 
 

 

DOI: 10.12677/ar.2026.134166 356 老龄化研究 
 

深圳已经形成了相对完整的低空经济产业链。其次，深圳用地方立法的形式推动和保障低空经济发展，

明确“低空经济”产业发展协调机制，科学划分各部门权责，也为养老产业发展破除了体制机制障碍。

截至 2024 年，深圳已有 12 个街道启动低空养老服务试点，覆盖老年人口约 8 万。 

3.4. 低空经济视角下城市社区养老服务的外部威胁分析 

3.4.1. 低空经济下养老产业发展安全风险威胁 
低空飞行安全包括飞行员的安全和地面人员与建筑安全，如天气变化、机器故障等都可能带来安全

隐患，如果低空空域管理不当、监控不当，低空飞行器就很难控制，给地面行人和建筑带来生命和财产

的损失。因此，要解决低空经济领域养老产业发展安全问题，除了要加强政府和各相关部门监管之外，

企业自身安全管理水平的提高也是关键[14]。 

3.4.2. 低空经济下养老产业发展不平衡 
相对于西方国家，中国的“低空经济”起步较晚，将“低空经济”运用于养老产业的地区较少，主要

集中在成都、上海、深圳，中西部和欠发达的城市发展不平衡问题突出。受经济、文化和国家政策的影

响，许多相关的主体，如政府、无人机受益对象等对无人机还没有清晰的认知。 

3.4.3. 低空经济视角下养老产业监管力度小 
除深圳、成都外，现阶段各省政府还未出台明确指导“低空经济”发展的相关法律，也缺少具体指

导如何利用低空经济实现养老产业新发展的落实细则。 

4. 基于 SWOT 模型分析低空经济视角下城市社区养老服务体系的发展路径 

4.1. 内部优势与外部环境的机会(SO)战略 

4.1.1. 加大低空智慧养老研究 
智慧养老作为现代信息科技的重要产物，是对传统养老服务体系、养老服务模式的创新与突破。首

先，依托现代网络信息技术为基础的云计算、大数据、区块链手段建立城市社区智慧养老体系，将服务

需求、服务供给、服务监督、服务付费相关主体连接起来形成专门的低空智慧养老平台[15] [16]，为城市

社区老人提供应急救援、医疗救护、低空物流等；其次，要提高低空智慧养老的安全性和适老性，比如

一些安全气囊、心电监护等，要推动技术创新与人文关怀相融合，提高产品的技术含量和附加价值；最

后，要明确低空智慧养老服务中无人机产品和法律客体地位。智慧养老为老年人提供了更多的精神慰藉

和社交互动，帮助老年人缓解老年焦虑，提高老年人生活质量，帮助他们更好地融入数字社会。 

4.1.2. 抓住腾飞机遇 
在数字经济时代，低空经济作为一个新兴领域，展现出诸多发展机遇，数字技术的应用极大提升了

低空经济的运行效率。通过大数据和人工智能的支持，无人机的航线规划和空中交通管理变得更加高效

与安全。作为破解养老难题的重要选择，将低空经济融入养老产业，有利于提高养老服务效率，实现产

品与服务、市场需求和社会问题的深度融合。 

4.2. 内部劣势与外部环境的机会(WO)战略 

4.2.1. 完善具体政策支持 
首先，完善政策法规体系是低空经济养老服务顺利发展的基础保障，政府应鼓励各相关主体因地制

宜。一是构建高效办理平台，打造低空经济良好的营商环境，规范民间养老实体组织，以促进低空养老

产业发展创新和可持续发展。同时，激励公众和企业界积极投身于低空养老产业的发展进程中，共同推
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动低空经济赋能养老产业转型新升级。二是加强顶层设计与政策支持。从国家层面，完善制度设计，全

面激发低空经济潜力，为低空经济赋能养老产业转型新升级提供坚实的制度基础。除了优化政策环境外，

政府应鼓励支持开拓融资途径，通过财政奖励、税收减免、融资支持、房租补贴、人才和创业基金以及

上市奖励等多元化激励措施[17]，赋予低空经济视角下养老产业发展新动能；在具体操作层面，建议对在

社区开展低空养老服务的企业给予专项运营补贴，根据服务覆盖老年人口数量、服务频次及服务质量给

予 2~5 元的运营补贴，降低企业初期运营成本。针对适老化低空技术改造设立专项扶持基金，缩短企业

投资回报周期。其次，建立健全低空飞行法规，明确参与各方的权利与责任，确保低空经济领域内养老

飞行活动的安全性和合规性，通过在技术创新、产业升级和市场扩展等方面的潜力，推动养老产业结构

的优化和升级。 

4.2.2. 拓宽多元筹资渠道 
加速构建低空养老产业体系，要重点培育低空经济链主企业，打造各具特色的低空经济产业园区，

带动产业链上下游企业的集聚融合发展[18]。企业可以通过传统的银行贷款、股权融资和租赁融资等来实

现资金启动与周转。除了传统的融资方式外，企业可以创新融资方式，如风险投资、众筹、政府补贴和

专项基金来实现筹资，助力低空养老产业新发展。此外，合作伙伴投资与内部融资也是重要的筹资渠道，

企业可以运用合作的方式减轻财务压力，从而为低空经济领域内养老产业的发展提供新动能。 

4.2.3. 加强相关工作人员培训，积极引进人才 
相关部门和机构培育高素质的低空经济领域内养老产业专业人才队伍，构建一个与低空养老发展相

匹配的人才培养体系[9]。推动产学研合作，通过教育、产业和科研的深度融合，涵盖老年心理学、护理

学、康复理论与实践、社会工作、低空飞行与机务维修等多个领域。培训应包括线上课程、工作坊、实地

实习、模拟演练等方式，确保低空经济领域养老服务人员能够从理论到实践全方位提升[19]。加强人才自

身的学习，提升专业技能和创新能力，主动适应快速变化的行业需求，从而促进低空养老产业的紧跟时

代步伐，赋能低空养老产业高质量发展。 

4.2.4. 细化技术服务标准 
技术服务标准是保障低空经济在养老产业中安全、规范和应用的关键，应围绕低空经济与养老服务

融合的特征构建标准化体系。例如，针对飞行安全规范，最大飞行高度应低于 120 米、一定范围内的续

航能力，白日噪音应控制在 55 分贝以下，同时要求传感器的采用具有统一标准，以确保生活物资与医疗

配送时温度、湿度、时效性等；在设施配置方面，应在合适的社区或地段建立统一的起降点、充电设备、

气象监测与安全防护等；在数据交互与隐私保护标准上，明确健康数据加密传输、视频监控权限管理、

个人隐私保护等规则；运营与应急处置方面，严格制订相关标准，确保运营主体的资质、人员资格、保

险责任、应急预案以及服务质量评价等。为低空经济下养老服务产业的发展提供可靠的、高质量的技术

支撑[20] [21]。 

4.3. 内部优势与外部环境的威胁(ST)战略  

4.3.1. 在发展经济的前提下发展养老事业 
首先，建议市政府在颁布具体的经济发展规划指南时充分考虑低空经济所带来的经济效益与社会效

益，提高对低空经济发展的支持力度；其次，政府应综合考虑城市社区经济发展水平、低空飞行条件、

资源优势等，搭建政府与社会资本合作平台，充分调动市场优质资源向低空养老产业领域聚集，加大对

城市社区低空养老服务行业的支持力度。 
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4.3.2. 提高老年人参与意愿 
由于低空经济还处于起步阶段，政府可以加强低空经济养老服务的政策宣传，建立低空经济领域内

养老服务的信任体系，引导城市社区老年人对于低空服务养老的正确认识；同时，鼓励年轻小辈给家里

老人做思想工作，帮助其认识低空养老服务的便利性和有效性，提升老人对低空养老的兴趣，共同促进

低空经济养老产业高质量发展。 

4.4. 内部劣势与外部环境的威胁(WT)战略 

4.4.1. 完善养老保障制度 
社会保障是缓和社会矛盾的“减震器”，科学合理的社会保障制度是有效推动养老产业高质量发展

的重要举措。首先，城市社区应健全低空经济发展领域内老年人医疗服务保障体系，针对现有的困难老

人和孤寡老人，给予更多的关怀和照料；其次，鼓励老人在参加基本医疗保险的基础上购买优质的大病

商业医疗保险，减少由于大病花销所带来的经济压力。 

4.4.2. 加大政策监管力度 
政府应该将责任落实到相关责任主体，建立社区低空养老服务的“白名单”制度，对相关企业进行

备案，并定期向社会公示其服务质量与运营安全等，确立政府督察与评估工作，建立健全内外部长效监

督机制，确保低空经济发展下城市社区养老服务产业发展成效性[22]。 

4.4.3. 鼓励社会参与，提供更加多元服务 
鼓励社会各界积极参与养老服务，打造政府、市场、社会和家庭一体化养老服务体系。随着年龄的

增长，老年人对于服务的需求不仅局限于基本的起居照料服务，也包括了医疗服务和心理慰藉服务等。

低空经济养老应着眼于提供更加精准化、及时化、本地化、智慧化、个性化、适老化、互助化、社区化、

协同化等多维度的卫生事业服务[23]，促进低空经济下养老产业健康发展；同时，关注老年人心理健康，

加强老年群体之间的情感联系，降低老年人失独、失能、失智风险；最后，促进康养融合发展，社区结合

当地教育、医疗机构等第三部门可以定期举行养生讲座、就诊义诊等，并发挥中医药独特优势，教授老

年人养生食谱与养生运动，如八段锦、太极拳、五禽戏等。 

5. 结语 

随着科技进步和政府政策支持，无人机在医疗救护、物资配送、应急救援等领域的应用将更加广泛，

其不仅能够更及时迅速地提供救援与配送服务，还能实现智能化的调度和管理。将低空经济与养老服务

相结合，特别是在医疗救护和物资配送方面，低空飞行未来有望在养老服务领域发挥更大的作用。 
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