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摘  要 

本文聚焦嵌入式养老模式下社会工作的功能定位与实践路径，探讨其在应对老龄化社会中软性服务需求

方面的角色。社会工作在嵌入式养老中具有微观、中观和宏观三重功能，分别体现为需求翻译者与情感

守护者、资源编织者与网络构建者以及理念倡导者与制度缓冲带。通过时间、空间和社会三维路径实现

服务的全流程、全链条与多元协同介入。同时，本文分析了当前社会工作在实践中存在的专业、制度与

文化困境，并提出优化方向。研究旨在厘清社会工作在嵌入式养老中的核心作用，提升养老服务的综合

质量。 
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Abstract 
This paper focuses on the functional positioning and practical pathways of social work within em-
bedded elderly care models, exploring its role in addressing soft service needs within an aging so-
ciety. Social work fulfills three-tiered functions—micro, meso, and macro—manifesting as a needs 
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translator, resource weaver, and concept advocate within embedded care. It achieves comprehen-
sive, end-to-end service delivery and multi-faceted collaborative intervention through three-di-
mensional pathways: temporal, spatial, and social. Simultaneously, this paper analyzes the profes-
sional, institutional, and cultural challenges currently faced by social work in practice and proposes 
directions for optimization. The research aims to clarify the core role of social work within embed-
ded eldercare and enhance the overall quality of eldercare services. 
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1. 引言 

人口老龄化是 21 世纪人类社会面临的重大课题，也是我国的基本国情。据国家统计局发布的《中华

人民共和国 2025 年国民经济和社会发展统计公报》数据显示，2025 年末我国 60 岁及以上人口已达 32,338
万人，占全国人口的 23.0%，其中 65 岁及以上人口 22,365 万人，占比 15.9%1。人口老龄化已成为我国

长期面临的基本国情，积极应对老龄化成为全社会重要发展议题。2021 年，《中华人民共和国国民经济

和社会发展第十四个五年规划和 2035 年远景目标纲要》提出：“完善社区居家养老服务网络，推进公共

设施适老化改造，推动专业机构服务向社区延伸，整合利用存量资源发展社区嵌入式养老”2。2024 年 10
月 22 日，全国各类养老服务机构和设施达 41 万个，其中社区养老服务机构和设施达 36.9 万个 3。社区

嵌入式养老作为就近可及、普惠便捷的重要养老形态，已成为我国居家社区养老服务网络的核心支撑。 
然而，在现阶段嵌入式养老的实践发展过程中，部分存在着一种重硬件建设、轻软件服务以及重设

施投入、轻人文关怀的结构性偏差情况。尽管物理空间的嵌入已经初步具备了一定的规模，可是服务所

涉及的深度以及广度却依然显得不够充分，难以满足老年群体日益增长的那种多元化、多层次的需求。

这需要引入专业的力量来开展干预与调整工作，进而实现服务模式的优化与升级。社会工作的专业属性

着重强调的是助人自助以及全人健康的理念，它在情感支持、资源链接以及社会支持网络构建等方面所

具备的专业优势，和老年人上述的那些软性需求是极为契合的。然而在嵌入式养老的实际场域当中，社

会工作者的角色往往会面临被边缘化的风险情况，其功能定位到现在为止还不是很清晰明确，相关的实

践路径也有待进一步去探索挖掘。基于这样的情况，本研究主要是针对社会工作在嵌入式养老模式当中

的功能定位以及实践路径展开探讨与分析。研究将会对社会工作的核心功能予以界定，与此还会对社会

工作的主要实践路径加以归纳总结，并且对其所面临的困境以及优化的方向进行剖析，希望能够为提升

嵌入式养老服务的软实力给予一定的参考依据以及实践指引。 

2. 文献综述 

国外嵌入式养老起步较早，美国 CCRC 模式把不同级别的养老设施纳入社区，依靠政策引导来满足

 
1中华人民共和国 2025 年国民经济和社会发展统计公报，2026-02-28。 
https://www.stats.gov.cn/sj/zxfb/202602/t20260228_1962662.html  
2中华人民共和国国民经济和社会发展第十四个五年规划和 2035 年远景目标纲要，2021-03-13。 
https://www.gov.cn/xinwen/2021-03/13/content_5592681.htm  
3https://www.gov.cn/lianbo/bumen/202410/content_6981966.htm  
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多种需求。该研究通过社区嵌入模式构建服务网络，为养老与儿童照顾服务提供了可借鉴的实践路径[1]。
借鉴 CCRC 养老模式的实践经验，有助于优化我国嵌入式养老的协同发展机制[2]。日本借助长期照护保

险制度，社工在调配医疗和生活资源方面起着重要作用[3]。欧洲着重打造智慧养老服务平台，借助社区

建设加强老年人的社会参与[4]。在这些模式当中，一方面运用互联网、大数据等技术开展精准服务，另

一方面整合医疗机构以及志愿者资源，搭建起完备的社会支持网络。这种技术赋能和资源整合同样重要

的经验，给我国带来了重要参考。 
国内嵌入式养老研究与实践近些年来发展较快，各地都在探索驿站式养老等模式，学界将其优势归

纳为地缘、情感以及资源整合等方面，觉得该模式是达成“原居安养”的有效途径。高欣宜指出，嵌入式

养老通过健康管理促进老人社会融合与身心健康[5]。学者们觉得，社工介入能够弥补家庭养老功能的欠

缺。社会工作嵌入机构养老有助于提升服务专业性，应对老龄化带来的挑战[6]。楚艳芳通过分析社会工

作介入社区居家养老的路径，揭示了其在应对老龄化问题中的重要价值[7]。 
综合国内外研究成果来看，关于嵌入式养老的物理设计已经有了很多探讨，但是在社会工作软性要

素的融入方面欠缺。现有文献大多停留在对介入层面的描述上，没有深入剖析社工的核心机制，对于社

会工作在其中的具体功能定位模糊，致使社工介入常常流于表面形式。鉴于这种情况，本文将研究关注

点聚焦在嵌入式养老模式，尝试打破以往研究中社工角色边缘化、模糊化的局面。通过细化社会工作在

微观、中观以及宏观等多个维度的功能定位，构建起时间、空间及社会的实践路径，目的是厘清社会工

作在嵌入式养老模式中的功能边界，在实践层面给出可操作的策略，为破解嵌入式养老中重硬件轻软件

的困境提供新思路。 

3. 概念界定与理论基础 

3.1. 嵌入式养老模式概念界定 

嵌入式养老模式是一种颇具创新性的养老服务模式。嵌入式养老模式的提出，正是对传统养老方式

不足的有效补充，体现了应对老龄化社会问题的创新思路[8]。该模式着力于突破传统居家养老、社区养

老还有机构养老彼此之间那种相互割裂的状态，把规模相对较小且专业化程度较高的养老服务设施巧妙

地嵌入到已经较为成熟的社区当中，进而构建起一个能够做到离家不离街、街街有养老的服务网络体系。

社区嵌入式养老模式通过整合社区资源与市场化运营，有效提升了养老服务的适配性与可及性[9]。通过

借助空间方面的嵌入操作来达成资源方面的整合效果，让老年人在没有脱离自己所熟悉的社区环境以及

社会关系网络的前提之下，能够获取到涵盖生活照料、医疗护理以及精神慰藉等多个方面的全方位且专

业的服务。这样的模式一方面可以有效地缓解机构养老所存在的成本过高的问题以及亲情缺失的困境，

另一方面也能够解决居家养老所面临的专业性不够充足的难题，它无疑是实现老年人“原居安养”这一

理想目标的重要承载形式。 

3.2. 理论基础：社会嵌入理论 

社会嵌入理论源自经济社会学针对经济行为和社会结构相互作用所给出的经典阐述，着重指出个体

的行动会受到自身所处的社会关系网络以及社会环境相当程度的限制和影响。在嵌入式养老模式这样的

语境当中，该理论不再仅仅局限于简单的物理空间嵌入，而是指向更为深层次的制度性以及结构性嵌入，

也就是借助政策引导以及资源配置的方式，把专业的养老服务要素有序地融入到社区治理体系里面。这

种在宏观层面的嵌入，其目的就在于要打破机构养老以及社区生活之间存在的壁垒，凭借在地化的服务

网络建设，让老年人能够在熟悉的社区情境之下就能够获取到专业化的照护服务，进而达成了养老服务

体系和社会结构的深层次耦合状态。 
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4. 社会工作的功能定位 

4.1. 微观层面：需求翻译者与情感守护者 

嵌入式养老模式当中，社会工作者担当着多种多样的角色。在微观层面，社会工作者是需求翻译者

与情感守护者。处于老龄化背景下，老年人对于精神方面的慰藉以及社会参与的需求格外突出，然而其

隐性需求却常常被忽视。社会工作者立足嵌入式养老的社区嵌入、精准对接特点，通过一对一入户走访、

常态化沟通访谈、专业量表评估等方式，深入了解老年人的生理健康、生活照料、精神文化、医疗康复

等多方面需求，将老年人模糊化、碎片化的诉求转化为具体、可落地的服务需求清单，搭建起老年人与

养老服务供给方之间的沟通桥梁，避免服务供给与实际需求脱节，确保嵌入式养老服务能够精准匹配老

年人的个性化需求。情感需求是嵌入式养老模式的核心优势[10]。老龄化加剧推动了养老产品与服务需求

的显著增长。社工通过借助个案管理、情绪疏导以及生命回顾等一系列的技巧，为老年人给予从入住初

期的适应阶段一直到临终关怀整个过程当中的持续性心理支持，以此来弥补由于家庭照料功能出现弱化

所带来的那种情感方面的缺失，从而保证服务对象能够在熟悉的社区环境里面获取到身心都能得到呵护

的个性化关怀。 

4.2. 中观层面：资源编织者与网络构建者 

在中观层面，社会工作者是资源编织者与网络构建者。社区嵌入式养老通过资源下沉与整合，构建

了多元化的养老服务综合体，为我国养老模式创新提供了理论依据[11]。嵌入式养老要想顺利开展，需要

把医疗、餐饮、家政等诸多分散开来的资源给打通串联。在这一过程当中，社工承担起了资源链接与协

调方面的核心职能，进而确保各项服务能够精准地输送到相应的地方去。嵌入式养老服务中社会工作者

角色复杂化，需协调多方资源以提升服务效能[12]。社工需要通过挖掘社区志愿者、培育社会组织的方式

来构建起一个互助网络，这离不开社工所做的统筹工作。专职社工可以借助五社联动项目对医生、护理

员等专业力量加以统筹，进而打破原有的壁垒，形成医养结合服务的闭环。社会工作在社区居家养老中

通过资源整合与机制优化，有效提升了老年人的社会支持网络和跨专业协作效率[13]。 

4.3. 宏观层面：理念倡导者与制度缓冲带 

在宏观层面，社会工作者则是理念倡导者以及制度缓冲带。社工积极推动养老观念从传统的被动养

老朝着更为积极的积极享老方向去转变，其通过开展社区教育来倡导文化包容的理念，并且利用时间银

行等机制去促进代际之间的互助，以此来缓解传统观念针对社会化养老所存在的排斥情况。社会组织通

过创新服务模式有效提升了养老服务质量，为应对老龄化挑战提供了实践路径。面对制度所呈现出的张

力状况，社工在政策执行和个体需求之间起到了很好的缓冲作用，社工通过及时反馈社区的真实需求来

协助政府对服务供给加以优化，进而化解制度与专业逻辑之间的冲突，推动嵌入式养老从单纯的“物理

嵌入”逐步向着更加深入的“化学融合”转变。 

5. 社会工作的实践路径 

5.1. 时间维度：全生命周期全流程介入 

在时间维度的实践路径上，社会工作基于生命周期，着重于全流程的介入。在入住适应期的前期介

入环节，社会工作者得开展接纳访谈以及环境导航相关工作，帮老年人构建起对新环境的归属感，借助

家庭协调来缩减其心理阵痛期的时长。进入到稳定生活期以后，关注点就转向了支持小组还有兴趣社团

的组建方面，运用生命回顾疗法来提高老年人的自我价值感以及生活满意度。对于突发疾病或者丧偶等

特殊困难期的情况，社工需要快速展开危机介入操作，给予心理疏导以及哀伤辅导方面的帮助。在终极

https://doi.org/10.12677/ar.2026.136407
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介入阶段，主要聚焦在安宁疗护上，协助老人完成心愿清单并且对家属实施哀伤辅导，借此维护生命尊

严。这样一种贯穿生命全程的服务模式，可以精准地对接老年人在各个阶段所呈现出的动态需求，达成

身心照护的无缝对接效果。 

5.2. 空间维度：全链条无缝化服务递送 

在空间维度的实践路径上，社会工作的服务递送着力于构建全链条的无缝化服务体系。身为供给端

的设计者，社会工作者依靠细致的需求调研参与到服务清单的设计工作当中，保证服务内容能够契合老

年人的真实需求，防止出现供需错位的状况。在输送端，社工充当协调者的角色，建立起跨专业的转介

机制，对医疗、护理以及康复资源加以统筹安排，与此同时还要监督服务的质量并且处理服务纠纷，确

保服务流程不会断链。当处于利用端的时候，社工就会转变为赋能者，助力老年人跨越数字鸿沟，指导

家属合理利用服务资源，进而提升服务的可及程度。这条路径通过对服务供给与输送机制予以优化，有

效地整合了分散的养老资源，提高了嵌入式养老服务的专业化以及系统化水准。 

5.3. 社会维度：多元主体协同共建 

在社会维度的实践路径上，社会工作者聚焦于多元主体的协同共建。针对可能出现的“邻避效应”，

社工作为中立的第三方，组织开展社区开放日以及居民议事会等活动，引导居民从最初的抵触者逐步转

变为参与者，消除对嵌入式养老机构的误解情况。与此社工积极去挖掘社区里面的退休医护人员以及低

龄老人等能人，组建起志愿服务队，培育社区资本，实现社区的自我服务以及互助功能。通过搭建时间

银行以及结对帮扶平台，社工努力营造出互助文化氛围，推动社区养老从单向的照顾模式朝着双向的享

老模式转变。这样一条路径不但丰富了养老服务的人力资源储备，还重塑了社区邻里之间的关系，为嵌

入式养老模式给予了可持续的社会生态支撑。 

6. 实践困境与路径优化 

6.1. 嵌入式养老中社会工作的实践困境 

6.1.1. 专业困境：人才空心化与专业自主性缺失 
嵌入式养老落地过程中，社会工作和相关养老服务队伍正面临人才空心化的比较大挑战，现有从业

人员整体年龄偏高，人员结构失衡问题比较突出。《2025 养老护理员职业现状调查研究报告》数据显示，

当前老年护理员中 40~59 岁群体占比高达 83.25%，30 岁以下年轻护理员占比不足 2%，且离职倾向近

20%4。社会工作者的专业能力和岗位实际需求之间存在错位，嵌入式养老服务包含基础生活照料内容，

也覆盖心理疏导、资源链接、社区融合等多重任务，要求社工具备社会学、心理学、神经科学等多学科

视角的综合实务能力。当前社工的人才层次、专业地位及薪酬待遇大多无法匹配这一高要求，使得服务

供给能力受限[14]。人才短缺问题之外，社工群体还存在专业自主性严重缺失的情况，政府购买服务采用

项目化运作模式，社会工作机构要应对繁琐的行政考核与台账要求，社工被迫将大量时间投入到服务留

痕工作中，具体包括填写表格、拍摄照片、录入数据等内容，让实际服务时间被大幅压缩。这种情况下，

社会工作者逐步从专业服务者异化为行政辅助者，其基于专业价值判断开展个别化、精细化服务的自主

空间被严重挤压。 

6.1.2. 制度困境：多重逻辑冲突与目标置换 
社区嵌入式养老服务的运作场景中存在多种不同的制度逻辑，具体包含政府主导的整合逻辑、侧重

 
42025 养老护理员职业现状调研报告在沪发布，2025-12-18。 
https://www.shanghai.gov.cn/nw4411/20251218/3507519749744088bd9b21f87ff6c81b.html  
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指标考核的技术逻辑，还有追求服务普惠性与回应效率的价值逻辑。实际落地过程中，不同逻辑间经常

出现明显的摩擦和冲突，会让服务的预设目标出现偏离甚至被替换。采购逻辑与专业逻辑存在明显冲突。

政府购买服务时一般以公共服务的覆盖范围和均等化为核心考量，要求服务项目覆盖尽量多的目标人群，

社会工作的服务准则却更偏向个体差异视角和深度介入策略。现阶段社工和服务对象的配比存在严重失

衡问题，社工日常需要应对大量零散的服务需求，没有足够精力完成深度专业干预，最终让服务只停留

在表层形式上。技术逻辑倾向用服务人次、服务时长、满意度评分等可量化指标，完成对服务全流程的

精细管控，价值逻辑的核心关注点则是老年人的真实需求和实际服务体验。考核指标设置得过于硬性时，

运营机构大多会调整原有服务策略，来满足考核要求维持自身运转。例如，政府给该机构的大型网点设

定了年服务 6 万人次的高要求，机构就在网点内部署了 16 台分别对应中医理疗、舞蹈、就餐等不同服务

项目的打卡设备。一位老人就算只使用了其中一项服务，也会被要求在 16 台设备上分别打卡，靠这种方

式在数据层面虚增出 16 人次的服务记录[15]。这类虚做服务、美化数据的操作，让原本为了提升老年人

福祉的服务目标，被替换成满足行政考核要求的数据达标，让服务过程出现严重的形式主义和内卷问题。 

6.1.3. 文化困境：社会认知偏差与传统观念束缚 
文化层面的困境是阻碍社区嵌入式养老深入发展的隐性壁垒。公众对社工专业身份认知混乱，大量

社区居民将养老社工等同于志愿者、护理员或社区行政人员，无法识别社工在社会心理支持、关系调适、

资源链接等方面的专业功能。仅少数老年人能准确区分社工与护理员的职责差异。身份认知偏差导致老

年人及家属对社工专业服务信任度偏低，建立专业信任关系周期长、难度大，社工介入时面临权威不足、

认可度低的困境，直接影响服务效能与接受度。其次，传统观念的束缚导致了社区层面的“邻避效应”

与家庭层面的购买阻力。在社区层面，部分居民对养老机构进社区心存疑虑，担忧影响小区环境、占用

公共资源甚至带来安全隐患，出现了“只要幼儿园、不要养老院”的排斥现象，导致嵌入式设施面临无

处可嵌的窘境。在家庭层面，受传统养儿防老孝道观念的影响，部分子女认为将老人交由外人照护是不

孝的表现，从而排斥社会化养老服务；同时，部分高龄长者对新事物接受度低，对机构照护存在被抛弃

的心理恐惧，导致服务购买意愿不足。 

6.2. 嵌入式养老中社会工作的路径优化 

6.2.1. 破解专业困境：强化人才保障与专业赋权 
破解专业困境，核心是搭建温度、保障、前景三者结合的人才发展生态，其中人才保障维度的具体

举措包括，提高一线社工与护理员的薪资待遇，完善这类从业人员的社会保障体系，打通技能人才与专

业技术人才的职业转换路径。落地星级评定相关制度，破除两类人才的职业发展上限，配套推进产教融

合，落实院校涉老相关专业的奖补政策，鼓励职业院校与普通高校扩大养老服务相关专业的招生规模，

推行“订单式”定向培养模式，从源头上缓解人才空心化问题。 
在专业赋权方面，政府要调整传统的科层管控模式，给社会工作机构，还有相关的专业从业人员，

留出更多的服务自主决策空间。项目设计与执行的各个环节，要削减不必要的行政干预和繁琐的留痕要

求，社工可结合社区实际运行情况与老年人的个性化需求，灵活调整服务内容与具体的介入策略。搭建

以同行评价为基础的业内评价体系，引导社工重新找准自身角色，回归专业服务者的本职定位，增强其

在多学科团队中的协调与主导作用。 

6.2.2. 破解制度困境：优化评估体系与完善反馈机制 
针对因多重制度逻辑冲突引发的目标置换状况，需重新建立养老服务规范化制度的价值导向，建立

科学且具有弹性的评估体系。首先要破除唯数据论的技术逻辑主导地位，把考核指标从单纯的数量方面

https://doi.org/10.12677/ar.2026.136407
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转向质量与效能方面。在评估准则里，需增添对心理安抚、临终照护等不易量化却具备高价值的软性服

务的衡量权重，设置弹性化的指标规定，防止机构为迎合考核而将实际工作虚化。 
其次，完善动态的闭环反馈机制，社会工作者要以社区照顾、个案管理的工作理念为参照，准确摸

排老年群体的各类差异化需求，服务全部落地后，要建立常态化的回访和效果评估制度，将老年人及其

家属的实际感受作为后续调整服务内容的核心依据。要组建由政府部门、养老机构、社区居委会、老年

人代表及第三方专家共同参与的协调委员会，定期对接解决政策落地过程中的堵点，推动制度设计与基

层实践形成良性互动。 

6.2.3. 破解文化困境：提升公众认知与倡导理念革新 
化解文化困境需要从社会倡导与社区营造双管齐下。一方面，加大对社区嵌入式养老及社会工作专

业价值的宣传力度。对应社会倡导维度的工作，要扩大社区嵌入式养老模式、社会工作专业价值的宣传

覆盖范围。政府和相关养老服务机构可整合线上线下各类传播渠道，主动对接社区的各类宣传端口，举

办开放日、短期体验入住、志愿服务参与等活动，让社区居民能直观体会嵌入式养老“离家不离社区”

的服务温度与专业水平，破除供需两端的信息差，消解居民存在的“邻避效应”。这类宣传工作还可搭

配正向激励措施，挖掘各地的优秀服务样本，表彰表现突出的养老社工，提高养老社工职业的社会关注

度，增强从业者的职业荣誉感。 
另一方面，要推行理念创新，重新塑造现代孝道文化和积极的老龄观念。社会工作者需扮演文化倡

导者角色，基于社区讲座、文艺表演等方式，引领公众意识到专业照护和亲情陪伴才是为老年人提供的

最高质量的尽孝方式。除此之外大力培育社区内部自生力量，实行时间银行互助式养老模式，激励低龄

健康老人为高龄失能老人供给服务，推动代际支持与社区融合。基于孵化社区养老合作社，促使居民以

当家人的身份参与到养老设施的建立与监管中，把排斥心态转变为共建共治共享的社区认可，营造敬老

光荣、助老有责的社会风气。 

7. 结论 

本研究以社区嵌入式养老模式为核心场域，围绕社会工作的功能定位、实践路径、现实困境与优化

策略展开系统探究，旨在破解当前嵌入式养老重硬件建设、轻软件服务的结构性偏差，厘清社会工作在

养老服务体系中的专业价值与实践逻辑，为推动嵌入式养老服务提质升级、完善养老服务网络提供了新

思路。在我国步入重度老龄化社会、智慧养老与社区治理深度融合的背景下，社会工作应持续发挥专业

优势，不断深化专业嵌入、优化协同机制，推动嵌入式养老从基础生存照料向高品质积极享老转型，为

积极应对人口老龄化、构建普惠均等、专业精准、有温度的养老服务体系贡献专业力量。 
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