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摘  要 

在人口老龄化不断加深与数字经济快速发展的背景下，数字技术为弥补农村养老服务资源不足、提升服

务效率提供了重要支撑。本文以数字技术赋能农村养老服务为研究对象，运用文献梳理法，系统梳理国

内外相关研究成果。国内研究多围绕智慧养老平台、农村养老数字化转型与老年人数字素养展开；国外

研究则侧重智慧技术应用、智能家居与老年社会参与等方向。研究表明，现有研究对城市养老关注较多，

针对农村场景的实证研究相对不足，并且实践中仍面临数字基础设施薄弱、老年群体数字鸿沟显著、智

慧产品适老化程度不高、服务体系与数字平台衔接不足、政策与资金保障不够等问题。据此，本文从完

善基础设施、提升数字素养、优化适老化设计、构建多方协同机制、健全政策保障体系五个方面提出优

化路径。研究认为，数字技术有助于优化农村养老服务供给，未来应坚持技术创新与制度保障并重，推

动城乡养老服务均衡发展，助力乡村振兴与健康中国建设。 
 
关键词 

数字技术，农村养老，智慧养老，养老服务，数字鸿沟 
 

 

A Study on the Practical Challenges and 
Optimization Strategies of Digital 
Technology Empowering Rural  
Elderly Care Services 
Zhangji Yu 
Faculty of Humanities and Social Sciences & School of Ecological Civilization Communication, Nanjing Forestry 
University, Nanjing Jiangsu  
 
Received: March 14, 2026; accepted: April 22, 2026; published: April 30, 2026 

https://www.hanspub.org/journal/ar
https://doi.org/10.12677/ar.2026.134208
https://doi.org/10.12677/ar.2026.134208
https://www.hanspub.org/


于张纪 
 

 

DOI: 10.12677/ar.2026.134208 680 老龄化研究 
 

 
 

Abstract 
Against the backdrop of deepening population aging and the rapid development of the digital econ-
omy, digital technology has provided important support for making up for the shortage of rural el-
derly care service resources and improving service efficiency. This paper takes digital technology-
enabled rural elderly care services as the research object, and systematically sorts out relevant re-
search results at home and abroad through the literature review method. Domestic studies mostly 
focus on smart elderly care platforms, the digital transformation of rural elderly care, and the digi-
tal literacy of the elderly; foreign studies emphasize the application of smart technologies, smart 
home devices, and social participation of the elderly. Research shows that existing studies pay more 
attention to urban elderly care, while empirical studies targeting rural scenarios are relatively in-
sufficient. In practice, there are still challenges such as weak digital infrastructure, a prominent dig-
ital divide among the elderly, low adaptability of smart products to the elderly, inadequate integra-
tion between the service system and digital platforms, and insufficient policy and funding support. 
Accordingly, this paper proposes optimization paths from five aspects: improving infrastructure, 
enhancing digital literacy, optimizing elderly-friendly design, building a multi-stakeholder coordi-
nation mechanism, and perfecting the policy support system. The study argues that digital technol-
ogy helps optimize the supply of rural elderly care services. In the future, equal emphasis should be 
placed on technological innovation and institutional guarantee to promote the balanced develop-
ment of urban and rural elderly care services, and support rural revitalization and the construction 
of a Healthy China. 
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1. 引言 

随着我国老年人数量不断增加，养老方面的需求变得越来越迫切，尤其是农村地区的养老问题，比

城市里更难解决。农村的医院和诊所数量少、设备也不够先进，能提供的养老服务也不够完善，过去依

靠子女养老的方式在现如今压力越来越大，同时养老院数量又太少，根本满足不了农村老人全方面的养

老需求，农村养老服务的发展遇到了不小的阻碍。 
随着数字经济的快速发展，互联网、大数据、物联网、人工智能等数字技术逐渐普及开来，给解决

农村养老难题带来了新视角。使用数字技术来帮助农村养老，不仅可以优化农村养老服务，还能补齐养

老服务的短板。目前，国内外都在研究如何结合数字技术和养老服务，在智慧养老技术的使用、养老服

务转型数字化这些方面有了些许成果，但针对农村情况的研究还不够多。农村的数字基础设施跟不上、

老年人不会使用智能手机等数字产品、适合老年人使用的数字产品太少，这些实际问题都影响了数字技

术在农村养老服务里真正发挥作用。 
基于此，本文立足养老服务实际，系统梳理数字技术赋能农村养老服务的研究现状，深入分析实践

过程中面临的困境，结合国内外研究的经验，提出了有针对性的策略办法，旨在解决农村养老服务数字

化发展中的问题，让数字技术和农村养老服务更好地融合在一起，同时完善农村的养老服务体系，让农
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村老人感受到数字养老的好处，这对应对人口老龄化、推进乡村振兴战略实施也能提供理论支持和实践

参考。 

2. 文献综述 

随着人口老龄化程度不断加深，社会对养老服务的需求越来越多，但传统养老服务体系在资源提供、

服务效率和服务质量等方面逐渐遇到了难题。因此，在数字经济快速发展的当下，数字技术慢慢进入养

老服务领域，借助互联网、大数据、物联网和人工智能等技术方式，推动养老服务模式更新和优化。农

村地区医疗资源和养老服务资源相对较少，数字技术被看作是填补养老服务供给缺口的重要办法。同时，

国内外学者针对数字技术助力养老服务也开展了比较系统的研究，在智慧养老技术使用、农村养老服务

数字化转变以及老年人数字素养等方面有了一些收获。 

2.1. 国内研究 

2.1.1. 数字技术在养老服务中的应用研究 
随着信息技术的持续发展，数字技术在养老服务领域的应用开始被国内学者关注。相关研究表明，

信息技术能搭建智慧养老服务平台来整合养老服务资源，把医疗、护理和生活服务等多方面资源调配

到一起，提升养老服务效率[1]。同时，智慧养老平台依靠互联网和信息系统运行，把医疗机构、社区

服务机构和家庭成员联系起来，给老年用户提供远程健康监测、在线医疗咨询和紧急救援等相关服务

[2]。此外，还有研究表明，物联网技术和智能设备在养老服务中的应用可以为老年人提供更加便捷的

生活服务。比如，在使用智能健康监测设备的时候，设备可以实时记录老年人的身体状况，并且将相关

数据上传至健康管理平台，为健康管理提供数据支持，这也可以为家属提供便利，方便家属直接了解

老人身体情况[3]。 

2.1.2. 农村养老服务数字化转型研究 
在乡村振兴战略推进过程中，农村老年人的养老问题正受到越来越多学者的关注。一些研究人员把

目光放在农村养老服务体系搭建上，尝试找出数字技术能在其中发挥作用的具体方式。他们发现，远程

医疗平台和智慧养老信息系统这类数字工具，可以填补农村医疗资源短缺的缺口，让农村老人不用跑远

路就能更方便地看病[4]。另外，搭建智慧养老服务平台还能将养老相关资源进行线上管理，使用这样的

方式，养老服务的效率提高了，同时也节省了资金[5]。不过农村地区在网络等信息基础设施、资金投入

和技术支持这些方面还有不少不足，数字技术在农村养老中的应用还碰到不少困难。因此，有研究提到，

要让农村养老服务朝着数字化方向发展，可以从加强政策支持、把基础设施建得更完善、推动技术创新

这些方面入手[6]。 

2.1.3. 农村老年人数字鸿沟与数字素养研究 
我们必须要承认老年人在使用数字技术时往往力不从心。尤其是农村地区，不同群体之间在数字使

用上的差距更为明显。相关研究显示，年龄、受教育程度以及对技术的了解程度等因素，会让农村老年

人在使用互联网和智能设备时，觉得操作步骤太繁琐、学习起来要花不少时间精力，这些情况会影响数

字技术在养老服务中的实际应用[7]。此外，农村老年人掌握数字技能的水平，和他们能不能用好数字化

养老服务有直接关系，即使有了对应的技术和服务，如果老年人没有掌握必要的数字技能，这些技术和

服务也很难真正发挥作用[8]。 
因此，有学者提出，可以通过开展数字技能培训来让老年人系统学习操作方法；也可以推广适老化

技术产品，方便老年人的使用；还能加强社区层面的支持，在老年人遇到问题时可以及时得到帮助，这
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些方法对提高农村老年人的数字素养水平很有帮助，进而缩小老年人群体之间的数字鸿沟[9]。 

2.2. 国外研究 

2.2.1. 智慧养老技术应用研究 
国外对数字技术在养老服务中如何使用这个问题关注较早。有研究指出，信息技术、物联网和智能

设备的进步给养老服务带来了新的技术支持，借助数字化的方式可以对老年人健康状况进行实时跟踪，

同时可以将实时数据迅速整理[10]。智能健康监测设备可以长期记录老年人的身体指标，还能把这些数据

同步上传医疗服务系统，给健康管理提供关键的参考信息。同时，远程医疗技术发展起来后，老年人在

家就能得到医疗咨询和健康建议，大大减少了时间成本和交通成本[11]。因此，数字技术在健康监测和医

疗服务这两方面的应用，被看作是智慧养老里很重要的一部分。 

2.2.2. 智能家居与居家养老研究 
针对养老服务模式，国外学者大多认同居家养老是较好的养老方式。有研究提到，把智能家居技术

用在老人家里，能让他们的生活更安全、更方便。例如通过安装传感器和智能监测设备，实时了解老人

每天在做什么——要是老人不小心摔倒或者有什么反常举动，设备会立刻发出提醒，提供居家养老的安

全性[12]。另外，如自动亮灯系统、可以语音控制的设备还有智能家电等，可以帮助老年人更好的进行日

常生活活动。因此，智能家居技术对居家养老确实有很大作用。 

2.2.3. 数字技术对老年人社会参与的影响研究 
除了健康管理和生活照护，部分研究还把目光投向数字技术对老年人社会参与和心理健康带来的影响。

相关研究发现，互联网和社交媒体为老年人提供了新的社交途径——他们能通过这些平台和家人朋友保持

联系，而这种联系不仅能减少孤独感，还能提高他们的生活满意度[13]。老年人还可以借助在线通信平台和

社交网络参与更多社会活动，比如报名线上课程学习新知识、加入社区线上交流群分享日常等，这些活动能

让他们更有参与社会的感觉。此外，数字技术还能帮老年人找到需要的医疗信息和公共服务信息，让他们获

取信息更方便，生活质量也随之提高[14] [15]。因此，数字技术不仅能够拓宽养老服务方式，还可以改善养

老服务供给，最重要的是它在一定程度上促进老年人的社会融入，这对老年人的社会心理有积极作用。 

2.3. 文献评述 

目前，国内外学者在数字技术与养老服务结合的研究上已经积累了不少成果。从具体研究方向来看，

国外学者更倾向于探索数字技术在养老场景中的实际应用与技术升级——例如自动监测老年人健康数据

的智能设备、远程问诊的医疗系统等；而国内的研究则更多聚焦于养老服务体系的构建、相关政策支持

情况，以及农村地区养老服务的发展路径等方面。 
在研究场景的选择上，现有研究多以城市社区养老为主要对象，而针对农村养老服务如何通过数字

技术实现转型的研究相对较少。基于此，本文的研究创新点在于：以农村地区为核心研究场域，结合其

人口结构、资源禀赋与技术基础条件，系统分析数字技术在农村养老服务中的应用路径，重点探讨提升

农村老年人数字技术可及性与适配性的实现机制，并从服务供给与技术适配双重视角提出促进农村养老

服务数字化转型的实践路径。 

3. 数字技术赋能农村养老服务的实践困境 

数字技术给农村养老服务的发展带来了新的可能，但实际推进时还存在不少问题。一些研究发现，

数字技术在农村养老中的使用情况，不仅和技术本身有关，还涉及农村地区网络覆盖、老年人会不会使

https://doi.org/10.12677/ar.2026.134208
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用智能手机这类设备、养老类 APP 是否适合老年人使用、有无相关政策支持等多个方面。从实际情况来

看，将这些影响数字技术发挥作用的问题梳理清晰，对推进农村养老服务数字化发展很有意义。 

3.1. 农村数字基础设施建设仍相对滞后 

数字技术要融入养老服务里，得有扎实的信息基础设施打底。在农村地区，经济发展情况和地理环

境等因素让数字基建还没跟上需求。不少研究提到，农村在网络覆盖范围、宽带接入能力还有信息化设

备的普及上都和城市有差距，这种情况限制了数字养老服务往前推进[16]。另外，我国农村互联网使用的

人越来越多，但城乡之间还是有距离，一些偏远地方的网络不稳定，远程医疗、在线健康管理这些服务

无法正常使用[17] [18]。国外的研究也发现，人口住得比较散、基础设施薄弱的地方，数字技术推广得慢，

从而影响了数字技术的普及程度[19]。因此，加强农村信息基础设施建设这件事，是推动数字技术赋能农

村养老服务的重要基础。 

3.2. 农村老年人数字鸿沟问题依然明显 

在数字化社会的大环境里，老年人群体使用数字技术时常常会遇到一些问题。有研究指出，随着年

龄增加、受教育程度不高以及接触技术的经验有限，老年人操作互联网和智能设备时往往会碰到不少阻

碍[20]。还有研究发现，农村老年人在能不能拿到数字设备、会不会用这些设备、从哪些渠道获取信息等

方面，和青年、中年群体的差距都比较大，随着时间推移逐渐就形成了“数字鸿沟”[21]。另外，有些老

年人面对数字技术时容易觉得紧张或者不想接触，这也会让他们不愿意去用这些技术[22]。相关研究还提

到，数字鸿沟不只是有没有设备这么简单，还体现在能不能获取数字健康信息上——这一点会进一步影

响老年人管理自己健康的能力[23]。因此，提升农村老年人对数字技术的了解和使用能力，是让数字技术

更好地用在养老服务里的关键一步。 

3.3. 智慧养老产品适老化水平有待提升 

数字技术快速发展的当下，智慧养老相关的产品越来越多，但这些产品在适配老年人需求方面还有

不少提升空间。有研究提到，现在一些数字养老产品在设计时把更多精力放在了技术功能的开发上，却

没太关注老年人平时如何用这些东西——比如界面按钮太多太乱、字体显示得太小、操作起来要几个步

骤，都会影响老年人的使用体验[24]。除此以外，农村地区的老年人想用上智能设备，还会遇到价格方面

的问题，不少智能设备定价比较高，这让农村老人要么支付不起，即使买了也只能用其中一小部分功能

[25]。 
有研究指出，若智慧医疗或数字健康技术在设计中未充分考虑老年人的认知特征与适老化需求，容

易加剧其在智能医疗服务中的结构性排斥，进而影响技术的实际使用效果[26]。因此，加强智慧养老产品

的适老化设计，让产品更好用、操作更简单，对数字养老服务的推进来说是很重要的一个方向。 

3.4. 农村养老服务体系与数字平台衔接不足 

数字技术用在养老服务里，不光得有技术本身的支持，还得依靠一套完整的服务体系。从实际情况

来看，农村地区的养老服务体系还存在不少问题，比如资源分散、服务能力不足等等问题。同时，农村

养老目前仍以家庭养老为基础，社区养老服务能力相对有限，这在一定程度上压缩了数字养老服务的现

实应用空间[27]。此外，一些地区虽然已建设智慧养老服务平台，但由于养老服务体系仍存在组织管理分

散、信息不对称、资源割裂等问题，医院、社区与相关服务主体之间尚未形成有效协同，进而影响平台

资源整合与服务转化效果[28]。相关研究还表明，数字健康服务的发展依赖于数据、技术、治理与人力等
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多维要素的协同推进，若各系统各自运转，容易造成信息不互通与资源分散[29]。基于国际实践的研究进

一步指出，数字健康服务若缺乏整合型服务体系和制度协同支撑，往往难以形成稳定、可持续的发展模

式[30]。 

3.5. 政策支持与资金投入仍存在不足 

数字技术要在养老服务普及开来，还需要有稳定的政策支持和资金。农村地区经济发展水平不高，

不少地方在数字养老服务的建设上的资金有限。相关研究表明，数字技术在养老服务中的持续推广还需

要稳定的政策与资金支持，智慧养老平台建设与维护往往伴随较高财政压力，一些试点甚至面临“企业

难盈利、政府难持续”的现实困境[31]。与此同时，当前我国智慧养老在算法使用边界、数据安全、服务

质量控制等方面仍缺乏系统性、强制性的法律规范，行业标准和监管责任界定也有待进一步完善[32]。另

外，养老服务在政策衔接、资源整合与主体协同方面仍存在不足，数字化服务的有效推进需要政府、社

区以及其他相关服务主体之间形成更紧密的合作机制[33]。国外研究也表明，数字健康服务的可持续发展

不仅依赖技术企业的创新能力，还需要政策规制、公共采购、战略伙伴关系和创新融资等外部条件共同

支撑；若缺乏这些制度与资本层面的协同，数字健康发展容易出现失衡[34] [35]。 

3.6. 实践困境总结 

综上所述，数字技术与农村养老服务结合可以大大提升养老服务的质量，但真正去执行的时候，难

免会面临多方挑战。比如说农村里的数字设施还不够完善，如网络信号覆盖、智能设备配备这些基础条

件落后，在这种基础条件下推广数字养老服务就很有难度。其次，农村老人对手机、智能设备这些东西

不太会用，很多功能操作起来都困难，和年轻人之间用数字工具的差距还挺明显。并且现在市面上的智

慧养老产品，好多都没考虑老人的实际情况——字体太小、按钮太复杂、声音不够大，老人用着不方便，

自然也不愿意用。另外，农村的养老服务体系本身就不够健全，数字平台建起来了，但和线下的养老资

源比如社区服务站、志愿者队伍衔接不上，平台上的服务信息和实际情况不符。最后，政策和资金的问

题，现有的支持政策还不够细致，投入的资金也有限，好多项目只能停留在初步阶段。面对这些问题，

完善农村信息基础设施必须提上日程，比如把网络信号覆盖的范围扩大、给村里配备适合老人用的智能

设备，并且请专人教授老人怎么用这些数字工具，如培训班、让年轻人手把手教都可以。智慧养老产品

得重新设计，多多考虑老人的需求，比如把字体调大、操作步骤简化。政策方面也得更具体，明确哪些

项目能拿到补贴、怎么监督资金使用——这些方面都做好了，数字技术才能促进农村养老服务体系的高

质量发展。 

4. 数字技术赋能农村养老服务的优化策略 

农村养老服务在数字化推进过程中遇到不少实际问题，结合国内外相关研究成果来看，可以从五个

关键方面进行优化调整，这些调整可以让技术更好地发挥作用，让服务运转更顺畅，也能让老年人的生

活过得更舒心。 

4.1. 完善数字基础设施与技术支撑体系 

农村数字养老服务的推进，目前仍受数字基础设施建设不足的制约。要解决这一问题，需要在网络

覆盖范围扩大、宽带信号稳定保障、数据中心搭建等方面不断投入资源，让智慧养老平台、远程看病系

统、在线健康管理工具可以正常运行[36]。同时，在乡镇和社区设置专门的技术服务站点也很关键，安排

专门人员负责设备检查、系统升级和故障维修，为这些数字服务提供长期支持[37]。以上做法能让现有技
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术更好用，还能通过培养本地懂技术的人员，让这些服务一直能持续下去。 

4.2. 提升农村老年人数字素养 

老年人在使用数字服务时，还会遇到一个问题，就是因为不熟悉操作渐渐生疏使用。针对这个问题，

得建立一套能长期开展、分阶段进行的培训体系。培训内容可以包括手机基础操作、软件监测健康数据、

在线预约远程医疗服务，还有通过网络和家人朋友互动等方面[38]。除此以外，社区里可以组织志愿者，

或者安排一对一的教学辅导，让老年人在实际使用场景中练习这些技能，比如教他们用健康 APP 记录血

压，或者帮他们视频连线医生咨询问题。通过这样的方式，老年人不仅能学会如何使用这些工具，还会

更有信心去尝试新的数字服务[39]。   
因此，长期坚持系统培训，可以让老年人和年轻人在数字使用上的差距慢慢缩小。他们也能更好地

管理自己的健康状况，更愿意参与到线上线下的社交活动中。 

4.3. 推进适老化产品设计与用户体验优化 

产品适老化做得好不好，直接影响老年人愿不愿意用它。在设计时，要优化适老化体验，需要从这

几个方面入手：简化界面、优化操作步骤、同时加上语音控制功能以及触控便捷性设计[40]。同时在做产

品的时候采纳老年人的意见，根据他们的意见一遍遍地改善功能、调整体验。比如农村地区的老人，更

需要那些价格不贵、功能实在的健康监测设备以及可以远程简单就医的设备[41]。  

4.4. 构建多主体协同的养老服务生态 

数字养老服务要持续发展，离不开多个主体协同合作。具体来说，就是要让政府、企业、社区、社会

组织和家庭等角色相互配合。政府主要负责制定政策方向、提供资金支持，明晰标准；社区和社会组织

可以多做些培训活动、宣传工作，组织大家互相帮助；家属则能在日常使用过程中，帮老人操作相关服

务设备[42]。从资源利用角度看，多方一起参与能让资源分配更合理。像有些地方的社区养老服务站，就

是政府出场地、企业提供智能设备、社会组织负责日常运营，这样一来，服务能覆盖到更多老人。而且

这种模式能让服务一直运行下去，慢慢形成一个良性循环的运营体系。 

4.5. 完善政策保障与智能化服务体系 

政策保障和智能化服务是技术赋能的基础。具体优化方向可以从几个方面展开，比如制定农村数字

养老发展的具体规划，明确技术应用标准和数据安全规则；还可以通过财政补贴、税费减免等方式，鼓

励企业参与相关服务建设[43]。同时，数据整合与智能化分析也很关键，把老年人健康档案、在线诊疗记

录和照护信息等内容打通共享，能让服务更贴合不同老人的实际需求[44] [45]。评价与反馈机制方面，可

以借助量化指标和定期调研来不断调整服务模式，让服务效果持续改善。 

4.6. 优化策略总结 

综上所述，推动农村养老服务数字化发展需要从多个方面入手，不能只盯着某一个环节。首先得把

基础设施和技术支持做好，比如让村里的网络覆盖更全面，给养老机构配上合适的智能设备。另外，老

年人用这些数字工具可能会觉得困难，所以需要帮他们学会如何使用，比如组织简单的培训或者发放一

些易懂的操作手册。   
适老化产品设计也很重要，不能把城市里用的智能设备直接拿到农村来，得考虑老年人的实际需求

——比如字要大一点、操作步骤要简单一点。还有就是不能只靠政府或者某一家机构来做这件事，村里

https://doi.org/10.12677/ar.2026.134208


于张纪 
 

 

DOI: 10.12677/ar.2026.134208 686 老龄化研究 
 

的养老站、企业、志愿者组织这些都得一起参与进来，大家分工合作才能把服务做得更到位。   
政策保障和智能化服务体系也得跟上，比如出台一些鼓励企业参与农村养老数字化的办法，或者建

立统一的服务平台，让老年人能更方便得到帮助。这些方面都优化到位，农村养老服务里遇到的实际问

题就能慢慢解决，数字技术也能真正帮到老年人，从而提升老年人生活质量与服务可持续性。 

5. 结论与展望 

本文围绕数字技术如何助力农村养老服务展开系统分析，研究发现这类技术在提高服务效率、调整

服务模式和改善老年人生活质量上有很大优势。从实际情况来看，信息化平台、智能健康监测设备和移

动医疗工具正在慢慢融入农村养老服务体系——这些技术能缓解传统服务供给不够的问题，让更多老人

享受到服务，还能增强健康管理的能力，这对社区服务和家庭照护一起发展也有积极作用[46]。现有实践

表明，用数字手段让服务更方便、更容易获取后，老年人不仅能更好地自己照顾自己，日常生活体验也

更好，同时社会参与感和幸福感也得到提升。 
农村数字养老服务推进时还存在不少难题。很多地区基础设施建设还没得到完善，网络覆盖质量也

有区别，智能设备用得也不多——这些情况直接影响了远程医疗、在线健康咨询等数字服务的使用。农

村老年人大多不太会用数字技术，对这些技术也不太接受，所以数字服务的使用率和持续使用的人都不

多。另外，现在很多数字养老产品没考虑到老年人的需求，操作步骤复杂、用起来不方便，老年人用的

时候会觉得麻烦甚至不想用，服务效果自然受影响。更关键的是农村养老服务体系内部各方面配合得不

好，不同服务主体之间没做到有效分享信息、整合资源，这在一定程度上限制了数字技术发挥作用以及

农村养老服务质量的提升[47]。 
在这样的情况下，可以从几个方面优化——完善基础设施建设、提高老年人数字技能、推进适合老年

人使用的技术设计、构建多方配合的服务环境以及完善制度保障等，这些做法都有实际操作的价值。要让

数字技术长期助力农村养老服务发展，得把政策创新和技术创新结合起来，把数字养老放进乡村公共服务

体系里，通过财政补贴、减免税费等办法鼓励企业和社会组织参与，同时制定统一的技术标准和数据安全

规则——这些能为数字养老平台和产品提供制度支持和质量保障。这种政府引导、市场推动、社会配合一

起推进的模式，已经在很多地方实践中看到了效果，能让服务体系更协调，技术应用也更深入[48]。 
展望未来，数字技术助力农村养老服务还有很大发展空间。比如，可以继续推进新一代信息技术在

农村养老服务中的深入应用——比如人工智能、大数据分析在健康预警、个性化干预和远程心理支持中

的使用，可能会让服务更精准、更智能。另一方面要在政策层面加强整体规划，通过跨区域配合机制和

资源共享平台，让优质养老服务资源分配更均衡，缩小地区之间的差距[49]。实施过程中要多关注老年人

自己的感受和使用体验——把他们的需求放在技术研发和服务设计的核心位置，这样能让老年人更认同、

更满意数字服务。随着数字养老服务的推广，安全、隐私保护和伦理问题也越来越受关注，制定规范时

得充分考虑这些方面。同时要慢慢建立完善的数字养老服务效果评估和优化机制，把服务效果、老年人

反馈和使用质量都纳入考核，为政策制定、服务优化和持续改进提供科学依据[50]。 
总之，数字技术赋能农村养老服务既是应对人口老龄化的重要途径，也是推动城乡养老服务体系现

代化的战略举措。未来发展需要技术、制度、社会多方力量协同发力，坚持人本导向与技术创新并举、

政策引领与市场激活并存，通过构建多层次、多元化、可持续的数字养老服务生态体系，切实提升农村

老年人的生活质量和服务获得感，为我国健康中国建设和乡村振兴战略实施提供坚实支撑。 
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