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摘  要 

随着我国人口老龄化的不断加剧，老年助餐服务已成为养老服务体系建设的重要组成部分。助餐服务不

仅是满足老年人基本用餐需求的重要保障，其质量和效率的提升也与增进我国民生福祉密切相关。当前，

我国老年助餐服务在政策支持、服务覆盖等方面已取得明显进展，但仍存在一定问题。平台经济可以凭

借其数字化、智能化、资源整合等优势，为破解传统助餐服务难题、推动老年助餐服务提质增效提供新

的实践路径。本文立足我国老年助餐服务的发展现状，通过分析平台经济融入的必要性和已有实践模式

及其成效，探讨现有模式中存在的服务适配性不足、可持续性不佳、社会参与度低等问题，最终从平台

完善服务供给、政府保障筑牢支撑、社会参与拓宽覆盖的维度提出平台经济下的老年助餐服务实践路径，

为助餐服务的高质量发展和积极应对人口老龄化提供参考。 
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Abstract 
With the continuous intensification of China’s population aging, meal assistance services for the el-
derly have become an important part of the construction of the elderly care service system. Meal 
assistance services are not only an important guarantee to meet the basic dining needs of the elderly, 
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but also closely related to improving the quality and efficiency of China’s people’s livelihood and well-
being. At present, China’s elderly meal assistance services have made significant progress in policy 
support and service coverage, but there are still certain problems. The platform economy can pro-
vide a new practical path for solving the problems of traditional meal assistance services and promot-
ing the quality and efficiency of meal assistance services for the elderly by virtue of its advantages such 
as digitalization, intelligence, and resource integration. Based on the development status of China’s el-
derly meal assistance services, this paper analyzes the necessity of platform economy integration 
and the existing practice models and their effectiveness, discusses the problems existing in the ex-
isting model, such as insufficient service adaptability, poor sustainability, and low social participa-
tion, and finally puts forward the practice path of elderly meal assistance services under the plat-
form economy from the dimensions of platform improvement service supply, government guaran-
tee and social participation to broaden coverage, so as to provide reference for the high-quality de-
velopment of meal assistance services and actively respond to population aging. 
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1. 引言 

人口老龄化已成为我国新时代社会发展的重要特征，养老服务中尤其是基础助餐服务的提质增效是

保障老年人生活品质、落实积极应对人口老龄化国家战略的重要民生工程。根据国家统计局公布的数据，

2025 年末我国 60 岁及以上人口已达 32,338 万人，占全国总人口的 23%，其中 65 岁以上人口 22,365 万

人，分别较上年增加 1307 万人和 342 万人[1]，老年人口规模持续扩大且增速加快，老年群体的养老服务

需求日益迫切，帮助老年人解决实际就餐问题成为养老服务的重要环节。我国高度关注养老服务问题，

发展养老事业和养老产业，优化孤寡老人服务，推动实现全体老年人享有基本养老服务。近年来，我国

多地出台相关政策，针对老年人的助餐服务体系逐步完善，截至 2026 年 3 月，全国已建成老年助餐点近

8 万个，日均服务超 300 万老年人，老年助餐服务已从“有无”向“优劣”转型迈出关键一步[2]。尽管如

此，老年助餐服务在实际执行过程中仍存在一定问题，如服务难以精准匹配老年群体多样化需求，服务

有覆盖但缺品质、有供给但不精准，运营缺乏可持续性等。 
随着数字化技术的不断发展，平台经济作为以互联网技术为支撑、连接供需双方、整合各类资源的

新型经济形态已渗透到人民生活服务的方方面面，淘宝闪购、美团等生活服务平台凭借数字、智能等优

势，可以为老年助餐服务提供数字化的全新路径。本文基于我国老年助餐服务的发展现状与问题，系统

分析平台经济融入老年助餐服务的必要性，通过对当前平台经济下实践模式中存在问题的探究，从平台

优化、政府保障、社会参与等维度提出可持续的老年助餐服务实践路径，以积极回应我国人口老龄化过

程中出现的老年人用餐问题，不断推动老年助餐服务的提质增效。 

2. 我国老年助餐服务的发展现状与平台经济融入的必要性 

(一) 我国老年助餐服务的发展现状 
当前，我国老年助餐服务在政策引导、规模覆盖、服务创新等方面取得了显著成效。很多地区已形

成社区食堂、老年餐桌、上门配送、集中就餐等多种助餐形式以满足老年群体的基本就餐需求，比如为
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行动不便的高龄、失能老人提供上门配送服务，为健康老人提供社区集中就餐服务等。此外，老年助餐

服务的供给保障体系逐步完善，初步形成政府主导、社区落实、社会参与的供给格局，政府加大财政投

入与政策支持，社区负责服务落地与需求收集，社会组织、爱心企业参与其中。同时，部分地区已开始

探索营养化、个性化助餐服务，联合医疗机构推出适合老年人的营养套餐，逐步兼顾慢性病老人的饮食

禁忌，推动助餐服务从“保基本”向“优服务”转型。 
尽管我国老年助餐服务已逐步完善，但其具体实践仍存在一定的问题。在供给与需求匹配方面，菜

品单一、营养搭配不合理的问题仍普遍存在，尤其是慢性病老人的忌口、营养调理等特殊需求还未能得

到充分兼顾。在配送服务方面，多数地区主要通过传统的社区志愿者或干部进行配送，存在配送不稳定、

不及时等问题，难以有效覆盖高龄、失能老人的“最后一公里”就餐需求[3]。在服务可及性方面，老年

数字鸿沟问题仍存在，老年群体数字适应能力弱，目前多数老年人仍难以熟练使用线上点餐、预约等数

字化服务，即使有部分地区开展点餐教学等服务或课程，但效果不佳，使其无法充分享受数字化助餐带

来的便利[4]。此外，助餐服务的监管体系不完善，社会资源分配不均，食品安全、服务质量缺乏有效监

管，部分助餐点运营成本过高、资金短缺等问题仍制约着助餐服务优势的发挥和质量的提升。 
(二) 平台经济融入老年助餐服务的必要性 
平台经济是指以互联网技术为支撑，通过搭建数字平台，连接供需双方，实现资源整合、信息匹配、

服务交付的新经济形态。随着数字技术的发展，平台经济融入老年助餐服务是顺应时代发展、满足老年

群体高品质就餐需求的迫切举措。传统老年助餐服务中存在的供给脱节、配送时效差等问题可以凭借平

台经济数字化、智能化的优势实现精准对接老年助餐的供需两端，优化服务供给结构、提升配送效率，

从而有效解决老年人“吃饭难、吃不好”的核心诉求。同时，平台经济规模化、集约化的优势能够促使助

餐资源的高效整合与配置，从而有效应对我国人口老龄化程度持续加深而带来的助餐需求快速增长，缓

解服务供给压力，保障老年群体的基本就餐权益。 
另外，平台经济的融入也是推动养老服务数字化转型、落实国家政策导向的重要实践。《“十四五”

国家老龄事业发展和养老服务体系规划》提出要建立老年人助餐服务网络，丰富和创新助餐服务提供机

制，引导外卖平台等更多市场主体参与助餐配送服务等等这一系列政策的出台，均表现出国家持续推动

养老服务提质升级，鼓励政府、企业、社会等多方协同参与养老服务供给。平台经济作为数字技术与生

活服务融合的重要载体，其融入老年助餐领域能够顺应时代的发展，为养老服务体系向数字化、现代化

发展注入动力；同时还能充分激活市场主体活力，引导更多企业、社会组织结合平台提供助餐服务，切

实提升老年人生活品质与幸福感，增强社会福祉。 

3. 平台经济下老年助餐服务的现有模式与问题分析 

(一) 现有实践模式及其成效 
不同地区、不同老年群体助餐需求的增长不断推动着助餐服务的发展，当前平台经济下的老年助餐

服务已在各地因地制宜地形成各种实践模式，主要包括以下三种： 
1) 政企协作模式 
该模式是指由政府提供政策支持、资金补贴和监管指导，平台提供数字化技术并结合社区收集的助

餐需求等内容向老年人提供餐食配送等服务，形成政府、平台企业和社区的协同模式。北京西城区民政

局与淘宝闪购共同打造“父母食堂——线上惠老助餐专区”。政府对参与助餐服务的高龄、失能老人给

予用餐补贴，并协调社区场地为平台配送人员提供临时停靠点；淘宝闪购平台充分发挥平台适老化技术

的作用，并搭建专业配送队伍为老年人提供高效、便捷的助餐服务[5]。上海松江区的“新桥模式”是上

海首个打通政府补贴与外卖平台的社区助餐项目，通过松江区新桥镇与饿了么平台的合作，解决了老年
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人因恶劣天气不方便出门用餐的痛点并实现老年人用餐补贴的自动结算到账[6]。 
2) AI 助餐模式 
该模式主要依托平台 AI 技术来优化服务流程，通过语音交互、智能识别、大数据分析等方式降低老

年人使用数字助餐服务的门槛，实现“傻瓜式”操作与精准化供给。上海市普陀区万里街道联合淘宝闪

购、长者科技等企业开展“AI 老年助餐”的试点项目，通过向街道内老年人发放助餐体验券，邀请其使

用千问软件、天猫精灵等智能终端，以语音的方式进行点餐，实现 AI 与助餐服务相辅相成[7]。浙江杭州

的“中央厨房 + 中心食堂 + 助餐点”多元模式，通过建立线上服务平台，实现了从中央厨房菜品制作、

配送至中心食堂和助餐点，再到老年人线上预订和配送服务的全流程数字化管理[8]。 
3) 骑手助老模式 
该模式是指平台通过整合骑手资源组建“助老专送队”，除提供送餐服务外，兼顾老人安全探视、

应急帮扶、需求反馈等附加服务，实现送餐和助老一体化。在杭州市西湖区开展“助老 e 餐”项目中，

通过组建助老专送小哥队，为高龄老人送餐并提供上门探视服务[9]。这一举措充分发挥新就业群体外卖

员的力量，在送餐时记录老人基础疾病、忌口，观察老人身体状况并及时反馈社区。 
(二) 平台经济下老年助餐服务过程中存在的问题 
1) 平台层面：适老设计与供给可持续性不足 
笔者对杭州市西湖区 C 街道、G 街道、W 街道使用过线上助餐服务的 86 位老年用户(其中 60-79 岁

52 人、80 岁及以上 34 人)以及与平台展开合作的 15 位商家进行的走访调查中发现，目前老年人使用线

上平台助餐存在的主要问题包括：一是平台适老化设计不足。调研数据显示，有 58 位老年人反映部分平

台的“长辈模式”仍存在界面复杂、字体偏小、功能冗余等问题，语音识别功能中对老人的方言和模糊

指令识别率不高，高龄老人操作尤为不便。此外，线上助餐在实际应用中存在平台建设成本高、兼容性

差、数据隐私与安全、服务质量和监管缺失等问题[10]。二是菜品供给同质化严重。有 37 位老年用户明

确表示，长期使用线上点餐，会出现菜品选择单一、口味重复的问题；29 位患有高血压、糖尿病的老人

反映，目前线上助餐商家多以笼统配餐为主，提供的是基础清淡套餐，缺乏针对老年人不同常见病的定

制化营养套餐，无法满足特殊饮食需求。三是供给可持续性不足。有 7 位助餐商家向笔者表示，多数平

台助餐项目过度依赖政府补贴，如果补贴中断就容易导致项目停运，因此部分商家对平台的助餐项目顾

虑，担心补贴是否能够及时到位，进一步影响助餐服务的可持续性。 
2) 社会层面：多主体联动与社会力量参与度不足 
笔者通过与西湖区 Z 助餐项目负责人以及 6 名来自北京市、上海市、广州市曾参与过助餐服务的社

会工作者的深度访谈发现，目前部分平台缺乏对助餐服务安全性、标准化流程、保障措施的宣传，加之

与社区、志愿者等主体的有效联动较少等因素，导致老年人及其家属仍存在对平台助餐的食材安全、配

送保障、资金结算等环节的顾虑。老年人对平台数字助餐服务“不敢用、不爱用”的心理，会使技术适老

的实际落地效果大打折扣，从而影响平台助餐模式的推广普及和平台价值的发挥。2 名来自北京市和 2 名

来自广州市的社会工作者表示，如果能将平台对老年人隐私安全性保障、配餐流程的细节等以志愿者宣

传、张贴海报等形式进行加大宣传力度，发挥其集体的力量，在很大程度上能减少这类顾虑的出现，服

务的可持续性也会提升。此外，社会组织、志愿者等社会力量参与不足，助餐过程中存在志愿者对助餐

服务的具体流程和细节理解不深入等现象，这也会对助餐质量和效率产生较大影响[11]。 

4. 平台经济下老年助餐服务的实践路径 

(一) 平台优化服务供给，夯实老年助餐服务基础 
平台应聚焦老年群体的核心需求，从服务适配、供给质量、配送保障、数据安全和运营可持续性等
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方面为助餐服务助力。使用数字化养老助餐服务不仅能提升老年人的满意度，还可以提升其继续使用的

概率[12]。对此，在服务体系的建设上，平台应进一步优化线上服务界面，结合老年群体的使用特点，开

发便捷且安全的语音点餐、方言识别、刷脸支付等功能，简化操作流程，增加安全性提示，减少点餐顾

虑；同时加强平台助餐服务的宣传，将宣传与使用方法教学相结合，切实降低老年群体的数字使用门槛，

让高龄、失能等老年人都能便捷享受数字化助餐服务。 
在优化服务供给方面，平台首先应坚持安全卫生、营养健康、人文关怀、高效便捷的服务原则，要

特别注重识别助餐服务中可能导致不良事件的风险因素，并采取应急处置措施，最大限度保障老年人用

餐安全[13]。其次，应建立严格的菜品质量把控机制，实现餐食制作的全程溯源，保障老年人的膳食安全。

另外，平台可以充分发挥大数据分析作用，精准捕捉老年群体的膳食偏好、营养需求及特殊饮食禁忌，

为点过餐的老年人逐步建立起电子健康档案，并持续联合优质餐饮商家推出多样化的助餐菜品，以满足

饮食需求。 
在配送体系完善方面，平台可以根据骑手提供的送餐数据优化配送路线的规划，并联合外卖员组建

助老配送队伍，明确配送时间和服务标准，推行错峰派单模式，贴合老年人的用餐习惯；同时可以尝试

优化并推广以杭州市西湖区“助老 e 餐”项目为范本的送餐、探视、应急帮扶一体化服务，让配送过程

不仅是送餐，更能及时关注老年人的身体状况，提升助餐服务的温度。 
另外，平台可以尝试建立与餐饮机构、社会组织、医疗机构的合作模式，由医疗机构提供专业用餐

建议，餐饮机构积极落实，社会组织和平台提供相关技术和专业方法，从而精准化服务供给。同时平台

还应将信息的收集、存储和使用流程进一步规范化，并建立完善的食品安全保障机制和支付安全保障机

制，为老年人的隐私保密与健康维护保驾护航。 
(二) 强化政策引导，筑牢老年助餐服务支撑 
在数字化背景下，国家出台的很多政策都提及了将互联网与养老服务相融合，实践中也出现了各种

探索[12]。政府在老年助餐服务中扮演者的政策引导、制度保障、监管监督等角色，可以针对政策精准度

不足、监管体系不完善、资源统筹不力等问题进行针对性改善。在政策支持体系建设上，可以出台平台

经济下老年助餐服务的专项政策，明确平台企业在助餐服务中的职责和权益，加大财政补贴力度，重点

支持平台的适老化改造、助老配送队伍建设以及困难老人的助餐补贴；同时推出税收优惠、场地支持等

配套政策，充分调动平台企业、餐饮机构等市场主体参与老年助餐服务的积极性。 
在监管体系方面，一是政府可以结合平台助餐服务的特点来制定明确的食品安全、服务质量、信息

安全等监管标准，并完善和推广已有的《老年助餐数字化服务规范》等团体标准，实现助餐服务全流程

规范化监管。二是可以通过建立政府监管、平台自律、社会监督的监管机制，加强对助餐菜品质量、配

送服务、资金使用等环节的常态化监管，畅通投诉举报渠道，及时处理老年群体及家属的诉求和服务纠

纷，保障助餐服务质量。三是充分发挥政府带头作用，联合平台企业、行业协会等进一步完善老年助餐

数字化服务的标准体系，明确服务流程、人员培训、应急处置等要求，推动平台经济下的老年助餐服务

走向规范化、标准化。 
(三) 营造良好氛围，拓宽老年助餐服务覆盖面 
社会力量是老年助餐服务提质增效的重要补充，需充分调动社会组织、志愿者、爱心企业及老年人

家属等多方力量，营造起爱老助老的良好社会氛围。在老年人数字鸿沟的应对方面，可以整合社会组织、

志愿者、平台工作人员等力量，强化老年人信息能力与素养建设，重视数字反哺[14]，例如可以持续开展

针对性的老年数字技能培训，手把手指导老年人使用平台线上点餐、预约等服务，通过提升教学频率以

及平台技术和 AI 技术对线上购买的优化来减轻数字鸿沟；同时鼓励老年人家属帮助老年人适应这类助餐
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服务，以家庭、社区、平台联动的形式帮助更多老年人享受到数字化助餐服务的便利。 
在多元主体参与方面，平台可以联合社会组织等机构建立健全社会群众以志愿者的形式参与助餐服

务的激励机制，充分发挥其亲和力足、灵活耐心等优势，开展需求收集、数字指导等助餐各环节的相关

工作，拉近平台与老年人之间的距离。此外，平台可以联动社会组织、助餐商家、志愿者等主体，以线

上、线下相结合的方式向老年群体及其家属宣传平台助餐服务的优势、信息安全性和便捷性，提升对助

餐服务的认知度和接受度。在宣传过程中可以融入助餐服务的典型案例和事迹，向社会传递爱老助老的

正能量，营造全社会共同关注、支持老年助餐服务发展的氛围，推动助餐服务向高质量发展并惠及更多

老年群体。 

5. 结论与展望 

随着数字技术的不断发展，平台经济可以凭借数字化、智能化、资源整合等优势有效减轻传统老年

助餐服务中供给脱节、配送低效等问题，是推动老年助餐服务优化升级、助力养老服务数字化转型的重

要支撑。当前平台经济下的老年助餐服务已形成政企协同、AI 助餐、骑手助老、公益+市场等实践模式并

在提升服务便捷性、优化服务精准度等方面取得显著成效，但这类模式在具体实践中仍存在服务适配性

不足、政府监管不完善、老年群体数字适应能力弱等问题。笔者通过对现存问题的分析，从平台完善服

务供给、政府保障筑牢支撑、社会参与拓宽覆盖这三个维度提出可持续老年助餐服务实践路径，助力老

年助餐服务提质增效以及养老服务的高质量发展。 
然而，随着数字技术的不断优化与发展，平台经济下老年助餐服务的实践路径仍存在更为多元化的

可能，需要我们进一步探索。未来，老年助餐服务可以通过与最新智能技术的适配和运用，逐步提升其

智能化水平，使老年助餐服务不断向高质量、高标准、高适配的方向发展，为积极应对我国人口老龄化

提供有力支撑。 
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