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摘  要 

在我国人口老龄化持续加深的背景下，老年群体已成为城市公共交通的核心使用群体，其出行安全、便

捷与舒适需求日益凸显。当前我国城市公共交通在基础设施、信息服务、运营管理与智慧化改造等方面

的适老化建设仍存在短板，老年群体出行仍面临上下车不便、信息获取困难、服务人性化不足、数字鸿

沟等现实问题。本文以老年群体出行特征为切入点，系统分析城市公共交通适老化服务建设现状与突出

问题，从设施改造、信息服务、管理机制、智慧融合四个维度提出优化路径，旨在构建安全、便捷、人

性化、普惠性的老年友好型公共交通体系，为城市交通适老化升级与积极老龄化建设提供理论参考与实

践思路。 
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Abstract 
Against the backdrop of the continuously deepening population aging in China, the elderly have 
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gradually become a major user group of urban public transportation, and their needs for safe, con-
venient, and comfortable travel are increasingly prominent. Although certain progress has been 
made in the age-friendly development of urban public transportation in recent years, there are still 
shortcomings in infrastructure construction, information services, operational management, and 
intelligent transformation. As a result, elderly passengers still face practical difficulties such as in-
convenient boarding and alighting, limited access to travel information, insufficient human-cen-
tered services, and the digital divide. Taking the travel characteristics of the elderly as the starting 
point, this study systematically analyzes the current development status of age-friendly services in 
urban public transportation and identifies the main existing problems. On this basis, optimization 
paths are proposed from four dimensions, including infrastructure improvement, information ser-
vice enhancement, management mechanism optimization, and intelligent integration. The study 
aims to promote the construction of a safer, more convenient, human-centered, and inclusive age-
friendly public transportation system, and to provide theoretical reference and practical insights 
for the improvement of urban transportation services and the promotion of active aging. 
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1. 引言 

人口老龄化已成为我国社会发展的重要趋势。随着老年人口规模不断扩大，如何保障老年群体安全、

便捷地参与社会活动，已成为公共服务体系建设的重要议题。交通出行是老年人维持日常生活和参与社

会活动的重要基础条件，其中公共交通因其成本低、覆盖范围广等特点，成为老年群体最主要的出行方

式之一。近年来，我国各地在公共交通适老化建设方面持续推进，例如实施老年乘车优惠政策、设置爱

心专座、推广低地板公交车辆以及完善无障碍设施等措施，在一定程度上提升了老年群体的出行便利性。

然而，从整体发展情况来看，当前城市公共交通在设施配置、信息服务以及运营管理等方面仍存在一定

不足，一些老年人在出行过程中仍面临上下车不便、信息获取困难以及数字化服务使用障碍等问题[1]-[3]。
已有研究指出，老年群体在公共交通使用过程中对安全性、便利性以及服务友好度具有更高需求，交通

系统在规划与服务设计中需要更加注重包容性与适老化理念[1]-[5]。 
在老龄友好城市建设和积极老龄化理念不断推进的背景下，推动公共交通系统适老化发展已成为提

升城市公共服务水平的重要内容。因此，系统分析老年群体公共交通出行需求特征，并探讨城市公共交

通适老化服务优化路径具有重要现实意义。基于此，本文在梳理相关研究成果的基础上，首先分析老年

群体公共交通出行需求特征，其次对城市公共交通适老化服务发展现状进行总结，在此基础上归纳当前

存在的主要问题，并从基础设施建设、信息服务优化、运营管理提升以及智慧交通融合等方面提出优化

路径，以期为城市公共交通适老化建设和老龄友好城市发展提供参考。 

2. 城市公共交通适老化研究综述 

2.1. 适老化研究的总体进展 

近年来，随着我国人口老龄化程度不断加深，适老化问题逐渐由养老服务、居家改造等局部议题扩
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展至城市治理、公共服务和数字技术转型等更为综合的层面。杜鹏指出，积极应对人口老龄化已成为中

国式现代化进程中的重要命题，相关研究应从人口结构变化与公共服务重构等层面统筹推进[1]。原新、

范文清进一步提出，老龄社会背景下的适老化不应仅理解为局部设施改造，而应被视为涵盖制度建设、

社会支持和空间治理在内的系统性治理过程[2]。刘天畅、朱庆华、赵宇翔通过政策文本分析发现，我国

适老化政策已由早期无障碍建设逐步转向公共服务适老化与智慧适老化并重的发展阶段[3]。此外，杜鹏、

韩文婷从数字包容视角指出，数字技术快速发展在提升老年人生活便利性的同时，也带来了新的使用门

槛，数字适老化因此成为当前研究的重要延伸方向[4]。总体来看，当前适老化研究已逐步形成“空间–

服务–技术–治理”协同推进的研究取向。 

2.2. 公共交通适老化研究的主要内容 

在公共交通适老化领域，现有研究主要集中于老年人出行特征、公交出行影响因素、设施可达性评

价和空间环境优化等方面。黄建中、吴萌以上海市中心城为例，指出特大城市老年人在出行频率、活动

目的和方式选择上具有明显差异，其出行行为与年龄、身体条件和居住环境密切相关[5]。冯小伟、刘路

对老年人公交出行研究进行综述后认为，现有成果主要围绕出行特征、影响因素、满意度评价和引导策

略展开，但对老年人公交出行机理及其与城市空间环境耦合关系的讨论仍显不足[6]。陈坚等进一步指出，

主观规范、知觉行为控制、态度和情景性感知等因素均会显著影响老年人的公交出行意愿[7]。 
在空间环境和设施配置方面，魏薇等发现山地城市老年人公共交通可达性存在明显空间分异[8]；姜

洪庆等指出既有住区公共服务设施在布局均衡性和可达便利性方面仍有改进空间[9]；严铸、李红波、胡

晓亮则提出，应通过差异化布局优化提升主城区公共服务设施对老年群体的适配水平[10]。同时，王雅强

调，城市轨道交通换乘空间中的路径连续性、标识可识别性和无障碍设施衔接，是影响老年人安全便捷

出行的重要因素[11]。杨皓森等从积极老龄化视角出发，也说明城市适老化研究正由单点设施改善逐步转

向街道环境与综合空间支持并重的方向[12]。此外，国外研究表明，公共交通包容性不仅关系到老年人的

出行便利，也与其社会参与和生活福祉密切相关[13] [14]。 

2.3. 现有研究述评 

总体来看，现有研究已从宏观老龄化治理、老年人出行行为到空间环境适老化等方面形成了较为丰

富的成果，为本文研究奠定了良好基础。但仍存在以下不足：其一，较多研究从出行行为、空间可达性

或设施设计等单一维度展开，对“站点–车辆–换乘–信息–支付–接驳环境”全链条公共交通适老化

服务的系统研究仍显不足；其二，部分研究偏重规划设计和空间评价，对运营管理机制、服务供给方式

和政策执行效果之间的联动分析不够充分；其三，数字适老化研究与传统交通设施适老化研究之间仍存

在一定分离，尚未形成“硬件环境–信息服务–制度管理”协同分析框架。基于此，本文将在既有研究

基础上，结合老年群体公共交通出行需求特征和城市实践，对城市公共交通适老化服务的发展现状、主

要问题及优化路径作进一步分析。 

3. 老年群体公共交通出行需求特征分析 

在老龄化社会背景下，老年群体的交通出行需求逐渐成为城市公共交通服务体系建设的重要关注内

容。由于老年人在生理特征、出行行为以及信息获取能力等方面具有一定特殊性，其对公共交通系统的安

全性、便利性与服务性提出了更高要求。因此，有必要对老年群体公共交通出行需求特征进行系统分析。 

3.1. 老年群体出行行为特征 

从出行时间来看，老年群体的出行活动通常具有较为明显的规律性，多集中于白天时段，尤其是上
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午和下午时段较为频繁，夜间出行相对较少。这一特点主要与老年人的生活习惯以及身体状况有关。此

外，老年群体在出行频率方面总体呈现稳定但强度适中的特征，其日常出行主要围绕生活服务需求展开，

如购物、就医、休闲和社交等。 
从出行距离来看，老年群体出行范围通常以居住地周边区域为主，中短距离出行占比较高。由于体

力及行动能力的限制，老年人对换乘次数较多、出行距离较远的交通方式往往存在一定顾虑，因此更加

倾向于选择线路明确、乘坐便利的公共交通工具。此外，在出行方式选择方面，公共交通因其费用相对

较低、覆盖范围较广，成为许多老年群体日常出行的重要方式之一。 

3.2. 老年群体公共交通使用状况 

当前城市公共交通体系在一定程度上已经为老年群体提供了较为便利的出行条件，例如老年乘车优

惠政策、专用座位设置以及部分无障碍设施的建设等，这些措施有效提升了老年群体使用公共交通的积

极性。然而，在实际使用过程中，老年群体仍面临一些现实困难。 
部分老年人在上下车过程中存在行动不便的问题，尤其是在高站台或车辆拥挤情况下，安全风险相

对较高。随着智慧交通和移动支付的快速发展，公共交通信息获取方式和支付方式逐渐数字化，一些老

年人由于数字技术使用能力有限，在购票、扫码支付及获取实时出行信息等方面仍存在一定障碍。此外，

部分公共交通站点标识不够清晰、信息提示字体较小等问题，也在一定程度上影响了老年群体的乘车体

验。 

3.3. 老年群体公共交通出行需求特征 

在公共交通出行过程中，老年群体对交通服务的需求主要体现在安全性、便利性与服务性等方面。

首先，在安全性方面，老年群体对交通设施和出行环境的安全要求较高，例如车辆上下车的便利性、站

台防滑设施以及车内扶手设置等，这些因素都会直接影响老年人的出行安全感。 
在便利性方面，老年群体更加关注公共交通的可达性和易用性。例如站点距离居住区的远近、换乘

是否便捷、车辆是否准点等，都直接关系到老年人的出行选择。同时，清晰易读的站点标识、语音提示

以及简明的线路信息，也有助于提升老年群体对公共交通系统的使用效率。在服务性方面，老年群体普

遍期望在乘车过程中能够获得更加人性化的服务，例如驾驶员和工作人员的协助、志愿服务人员的引导

以及优先乘车秩序的维护等。这些服务措施不仅能够提升老年群体的出行体验，也有助于构建更加友好

的城市公共交通环境。 
综上所述，老年群体在公共交通出行过程中呈现出以安全性、便利性和服务性为核心的多维需求特

征。然而，从我国当前城市公共交通发展情况来看，现有交通系统在设施配置、信息服务和运营管理等

方面仍未完全适应老年群体的出行需求。因此，有必要对城市公共交通适老化服务的发展现状进行系统

梳理，以进一步识别其中存在的主要问题。 

4. 城市公共交通适老化服务的发展现状分析 

4.1. 人口老龄化背景下城市公共交通适老化服务的整体推进现状 

从全国人口结构看，2024 年末我国 60 岁及以上人口达到 31,031 万人，占总人口 22.0%，其中 65 岁

及以上人口 22,023 万人，占 15.6%，老年群体已构成城市公共交通服务中不可忽视的核心需求群体[15]。
与此相对应，交通运输部在 2024 年适老化无障碍交通出行服务工作中，已不再将工作重点仅局限于“老

年优惠乘车”，而是明确提出要推进低地板及低入口公交推广、打造敬老爱老城市公共汽电车线路、优

化“一键叫车”响应效率，并要求各类运营单位保留现金、刷卡、纸质票据和人工服务[16] [17]。由此可
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见，我国城市公共交通适老化建设已由局部试点迈向设施、服务和信息系统并进的系统推进阶段。 

4.2. 广州市公共交通适老化建设的设施联动发展实践 

以杨小静(2022)关于广州公共交通适老化的研究为案例切口，可以看到超大城市在适老化建设上已

形成较完整的硬件改造基础[18]。广州市官方公开材料显示，广州已完成 87 个公交场站、52 个 BRT 站

台设施的无障碍改造；广州市中心区公交企业已购置 5000 余台无障碍公交车辆，部分新购公交车还预留

轮椅安放位置。与此同时，广州在道路工程和轨道交通规划审查中已将无障碍设施纳入同步设计、建设、

验收和投入使用的要求。由此说明，广州的公共交通适老化建设已不再停留于爱心专座或单一车辆更新，

而是逐步向站场、车辆与通行环境联动升级。 
但也正因为广州已完成较大规模的站车改造，其现状分析不能简单写成“基础设施不足”，而应进

一步指出：超大城市适老化建设正在从“有没有无障碍设施”转向“无障碍链条是否连续”。交通运输

部已明确要求公交站台盲道、轮椅坡道、缘石坡道与人行道有机衔接，这说明国家层面也已认识到，老

年人出行困难往往不只发生在车上，更集中在站点周边步行接驳和最后一段通行链条上[16]。广州案例的

现实意义，就在于它揭示了我国大城市适老化建设已进入存量优化和连续性提升的新阶段。 

4.3. 成都市公共交通适老化服务的精细化运营实践 

与广州偏重基础设施联动不同，杨瀚(2023)以成都为例的研究更适合用来论证公共交通适老化的运

营管理进展[19]。成都市政务服务网对《成都市老年人公共交通出行优待调整实施方案》的政策解读显示，

成都已将 65 至 69 岁老年人纳入中心城区公交免费优待范围，70 岁及以上老年人免费刷卡次数上限也由

75 次/月提高至 100 次/月[20]。与此同时，国务院国资委官网刊载的信息显示，成都公交集团在适老化服

务中已形成较强的运营支持基础：低地板车达到 8081 辆，占比 75%；500 米站点覆盖率达到 100%；社

区巴士已运行 108 条；老年人日均客运量达到 28 万人次[21]。由此可见，成都的适老化建设已从单纯的

票制优惠延伸至线路组织、运力配置和社区接驳等更细致的运营层面。 
成都案例的价值在于，它证明了适老化建设并不只是“把车做低一点、把字做大一点”，而是要围

绕老年人高频出行场景重构运营逻辑。尤其是社区巴士、低地板车和优待政策同步推进，说明适老化服

务正在从被动补救式安排，转向主动识别需求、定向匹配线路和降低出行门槛的精细化治理模式。这种

模式对于论文“发展现状”章节非常重要，因为它能让现状分析从抽象表述转化为可观察、可验证的城

市实践。 

5. 城市公共交通适老化服务存在的主要问题分析 

5.1. 公共交通适老化基础设施建设的连续性与均衡性不足 

从广州案例看，城市并非没有投入适老化建设，相反，部分大城市已经完成较大规模的无障碍场站

和车辆配置。问题在于，基础设施改造往往更容易集中在主干线路、重点站场和中心城区，而老年人高

频出行所依赖的“居住区–站点–车辆–目的地”完整出行链条，仍可能在步行接驳、站台高差、防滑

处理和休憩设施等环节出现断点。交通运输部专门要求公交站台盲道、轮椅坡道和缘石坡道与人行道有

机衔接，恰恰说明当前适老化建设的主要矛盾已从“设施从无到有”转向“设施能否连续可用”。因此，

论文在问题分析中应避免笼统写“基础设施不完善”，而应进一步指出不同区域、不同节点间改造水平

不均衡，才是老年人真实感知中更突出的约束。 

5.2. 公共交通适老化信息服务供给的结构性不足 

当前适老化建设中，硬件改造进展通常快于信息服务改造。交通运输部已明确要求互联网网站、App、
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自助终端推进适老化和无障碍改造，并提出应具备语音、大字、盲文等无障碍功能；同时要求保留现金、

刷卡、纸质票据和人工服务。这表明国家层面已经将数字鸿沟视为影响老年人出行获得感的重要障碍。

换言之，现实问题已经不再只是“有没有实时公交信息”，而是“这些信息是否以老年人可识别、可操

作、可替代的方式呈现”。因此，在论文中应把问题写得更具体：不少城市虽然完成了电子化升级，但

线下托底服务、人工咨询接口和多渠道信息供给仍显不足，导致信息可得性提升未必等同于信息可用性

提升。 

5.3. 服务管理问题集中体现在制度协同和精细化供给不足 

成都案例表明，真正有效的适老化服务并不是单项政策，而是优待政策、车辆配置和社区接驳线路

的协同推进。也正因为如此，反过来看，多数城市当前存在的问题并不只是“服务态度不够好”，而是

缺乏像成都这样把票制、线路、运力、社区场景统筹起来的精细化供给机制。交通运输部在 2024 年民生

实事中提出要集中打造敬老爱老公交线路，并要求各省按时间节点完成任务，说明从全国范围看，这类

线路和服务品牌仍处于扩面提质阶段，尚未形成普遍、稳定、标准化的城市服务体系。因此，论文中可

以进一步指出，当前服务管理的核心问题在于制度化水平不高、不同城市推进程度不一、经验难以复制

推广。 

5.4. 智慧交通背景下公共交通适老化转型的结构性约束 

智慧交通本应提升效率，但如果系统设计只强调线上化、自助化和快速响应，反而可能把部分老年

人排除在外。交通运输部在通知中专门要求保留现金、刷卡、纸质票据和人工服务窗口，实际上已经从

政策层面承认：老年群体并不能被简单假定为“自然适应数字化”。这意味着当前智慧交通的主要问题

并不是“没有技术”，而是技术应用顺序和服务逻辑存在偏差，即线上功能扩张速度快于适老化改造速

度，数字服务替代速度快于线下保障完善速度。论文若写到这里，论证就会比一般性表述更有力量，因

为它把问题从“老年人不会用智能设备”推进到了“制度设计如何为不同能力人群保留公平入口”的层

面。 

6. 城市公共交通适老化服务优化路径 

6.1. 推进公共交通基础设施适老化改造 

本文认为，公共交通基础设施适老化改造应从“单点改造”转向“出行链连续改造”。具体而言，

应优先对老旧社区、医院、公园、菜市场等老年人高频出行区域周边站点实施改造，重点完善站台坡道、

缘石坡道、盲道衔接、候车座椅、防滑铺装、遮雨设施和照明系统，减少老年人在进站、候车和上下车过

程中的通行障碍。与此同时，在车辆更新中应优先推广低地板、低入口公交车辆，并在车内增设更清晰

的扶手、专座和下车提示标识，以提升上下车安全性和乘坐稳定性。 
上述建议具有较强可行性。交通运输部等六部门已明确要求，将适老化无障碍出行环境建设纳入综

合交通运输体系规划和城市公共交通规划，推动无障碍设施与主体工程同步规划、同步设计、同步施工、

同步验收、同步交付使用，并要求相关设施与周边环境有效衔接、实现贯通。2024 年适老化无障碍交通

出行服务工作方案也将低地板、低入口城市公共汽电车推广作为重点任务，这为本文提出的站点和车辆

一体化改造提供了直接政策依据。 

6.2. 完善公共交通信息服务适老化体系 

本文建议将公交站牌、候车亭和导向系统纳入统一的适老化信息设计规范，对站名、线路号、首末
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站、换乘方向等关键信息实行分层展示。在线下信息设计上，可将主站名字号设定为不小于 20 号，线路

及方向信息字号不小于 18 号，并采用高对比配色和简洁排版，降低老年人识读难度；对多线路共用站点，

还应增设简明线路图、街区导向图和重点目的地指引。在线上信息服务上，则建议在现有公交 App 中设置

“长辈模式”，重点保留“一键查线路”“语音输入目的地”“到站提醒”和“一键求助”等高频功能。 
其可行性在于，现行公交标志标准已要求站点设置站牌、线路图、街区导向图等综合信息标志，并

强调标识应具备足够对比度、合理高度和清晰照明条件；工信部发布的移动互联网应用适老化规范则明

确提出，适老版主要文字信息不小于 18 dp/pt，主要界面最大字体不小于 30 dp/pt，文本和图标对比度至

少为 4.5:1，主要组件点击区域不小于 44 × 44 dp/pt，并要求设置显著入口、禁止广告弹窗和诱导式按键。

因此，本文提出的站牌标准化和 App“长辈模式”方案，既具现实必要性，也具技术可操作性。 

6.3. 提升公共交通服务管理适老化水平 

除设施和信息优化外，本文认为还应从服务管理层面建立更具针对性的适老化供给机制。具体可从

三方面推进：一是围绕医院、社区、公园、政务大厅等老年人高频目的地，优化线路组织和班次安排，减

少重复换乘和长距离步行接驳；二是在重点线路、重点站点建立老年乘客识别与帮扶机制，强化驾驶员、

站务人员对老年乘客上下车引导、问询答复和突发情况处置的服务能力；三是将适老化服务纳入公交企

业日常考核，形成“线路设置–站点服务–人员培训–服务评价”相衔接的管理体系。 
这一建议同样具有现实依据。交通运输部 2024 年工作方案明确提出，要持续打造敬老爱老服务城市

公共汽电车线路；六部门通知也要求出行服务运营单位保留现金、刷卡、纸质票据、凭证和证件等方式，

优化窗口人工服务和志愿服务，并组织开展适老化无障碍出行专题培训和宣传教育活动。由此可见，适

老化服务管理并非额外附加任务，而已成为现阶段交通运输公共服务优化的重要内容。 

6.4. 提升公共交通服务管理适老化水平 

本文建议在智慧交通建设中设置面向老年群体的统一服务入口，将公交查询、轨道换乘、出租车接

驳、无障碍设施提示、语音导航和异常情况求助等功能进行整合，减少老年人在不同平台之间频繁切换

的操作负担。对于具备智能手机使用能力的老年人，可通过“长辈模式”提供语音检索、最少换乘推荐、

到站提醒和一键求助等服务；对于不熟悉智能设备的老年人，则应同步保留电话查询、人工客服和站点

辅助终端，形成“手机端–电话端–站点端”并行的分层服务模式。 
该建议的可行性主要体现在两个方面：一方面，交通运输部已将持续优化“一键叫车”功能、扩大

覆盖范围以及鼓励地图导航产品完善无障碍设施标识和无障碍路线导航功能纳入年度重点任务；另一方

面，六部门通知也明确要求出行服务网站、App 和自助终端推进适老化及无障碍改造，并强调保留传统

服务渠道。由此说明，智慧交通适老化的关键并不是单纯增加技术功能，而是在数字化升级过程中同步

保留低门槛、可替代的服务入口，这也正是本文提出分层推进思路的现实基础。 

7. 结论 

在人口老龄化不断加深的背景下，保障老年群体安全、便捷出行已成为城市公共服务体系建设的重

要内容。公共交通作为老年群体日常出行的重要方式，其服务水平直接影响老年人的生活质量和社会参

与程度。本文从老年群体公共交通出行需求特征出发，对当前城市公共交通适老化服务的发展现状进行

了系统梳理，并从基础设施建设、信息服务供给、运营管理机制以及智慧交通应用等方面分析了现阶段

公共交通适老化建设中存在的主要问题。 
尽管我国城市公共交通在适老化建设方面已取得一定进展，但在基础设施完善程度、信息服务友好
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性、服务管理规范化以及智慧交通适老化应用等方面仍存在一定不足，这些问题在一定程度上影响了老

年群体出行的便利性与安全性。针对上述问题，本文从推进基础设施适老化改造、完善信息服务体系、

提升服务管理水平以及推动智慧交通适老化融合发展等方面提出了相应优化路径，以期为提升城市公共

交通适老化服务水平提供参考。 
总体而言，推动公共交通适老化建设不仅是积极应对人口老龄化的重要举措，也是提升城市公共服

务质量和建设老龄友好城市的重要内容。未来研究可在此基础上进一步结合实证调查数据，对不同城市

公共交通适老化建设效果进行量化评价，并从老年群体实际出行体验角度开展更加深入地研究，从而为

城市公共交通适老化政策制定与实践提供更加科学的依据。 
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