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摘  要 

随着人工智能生成内容(AIGC)技术的迭代升级与广泛普及，面向老年群体的诈骗犯罪正在经历一场深刻

的形态变革。传统的情感诱导诈骗正在与深度伪造、语音合成、智能对话等先进技术深度融合，形成了

“数字陷阱”的新形态，其欺骗性、精准度和危害性均展现出质的飞跃。本文基于对当前面向银发群体

“数字陷阱”案例报道的梳理，依托“4C机制”模型，搭建分析框架，深入剖析AIGC时代下面向银发群

体诈骗风险的生成逻辑，并从主体认知、技术适配、能力匹配、社会规制等维度提出应对策略，构筑银

发群体抵御“数字陷阱”的安全防护网。 
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Abstract 
With the iterative upgrading and widespread application of artificial intelligence-generated con-
tent (AIGC) technology, fraud crimes targeting the elderly population are undergoing a profound 
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transformation in their form. Traditional emotional-induction fraud is integrating deeply with ad-
vanced technologies such as deepfake, speech synthesis, and intelligent dialogue, forming a new 
form of “digital traps”, which exhibits a qualitative leap in terms of deception, accuracy, and harm. 
Based on the review of current case reports on “digital traps” targeting the elderly population, this 
paper builds an analytical framework using the “4C mechanism” model, deeply analyzes the gener-
ation logic of fraud risks targeting the elderly population in the AIGC era, and proposes counter-
measures from dimensions such as subject cognition, technology adaptation, ability matching, and 
social regulation, to construct a security protection network for the elderly population to resist “dig-
ital traps”. 
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1. 引言 

人工智能生成内容(Artificial Intelligence Generated Content，简称 AIGC)是指利用生成式人工智能技

术自动或辅助生成的文本、图像、音频、视频、代码等多模态内容[1]。以 ChatGPT、Midjourney、Sora 等

为代表的 AIGC 应用正在重塑数字内容生产的格局，但与此同时，这些技术也被犯罪分子迅速应用于诈

骗领域，催生出前所未有的新型犯罪形态。2024 年至 2025 年的数据显示，AI 生成诈骗案件呈现爆发式

增长态势。据公安部数据显示，2025 年一季度全国 AI 换脸诈骗案件数量环比增长达 45%，其中老年群

体受骗占比高达 38% [2]。这一数据表明，老年人正成为 AI 诈骗的重灾区，其受害程度远超其他年龄群

体，AIGC 技术正在成为针对老年人实施诈骗的“利器”。 
当前，AI 技术的迅速迭代正在使涉老侵权形态发生质变。传统诈骗常以“亲情牌”“专家牌”等手

段建立情感联结，而 AIGC 技术的介入，则将这种情感诱导推向极致，使老年人在高度沉浸的交互中丧

失理性防线。这种从“情感信任”到“数字陷阱”的转化，构成了 AIGC 时代下面向银发群体诈骗风险

的独特生成逻辑。在此背景下，通过对 AIGC 时代下面向银发群体诈骗事故报道的案例梳理，揭示情感

信任被技术异化后风险的生成逻辑，并在此基础上提出风险应对策略，以期更好地保障老年群体的财产

权益与晚年福祉，促进生成式人工智能技术的健康发展与负责任应用。 

2. 文献回顾与理论框架 

2.1. 情感依赖与银发群体的数字脆弱性 

AIGC 时代，银发群体面临的“数字陷阱”呈现技术与心理交织的特征。计划行为理论指出，受骗意

愿直接决定受骗行为，而受骗意愿受行为态度、主观规范及知觉行为控制影响。老年人认知与情感的复

杂性使其易对诈骗信息产生错误判断或情感依赖，进而影响其对受骗行为的态度[3]。当其对诈骗信息所

营造的拟态关系形成情感依赖时，风险判断能力便随之弱化。与此同时，在传统家庭养老模式受新兴技

术冲击背景下，家庭情感养老作用逐渐式微，子女情感慰藉难以保持稳定，老年人精神剥夺感更强、对

子女情感依赖更强，情感缺失现象况更为普遍[4]。而这一困境则为诈骗分子利用 AIGC 技术伪造亲友声

音、打造拟态亲密关系提供了可乘之机。 
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数字脆弱性是指在不特定的数字权力关系中，结构性权力失衡的状态使得数字主体形成了不同视角、

背景或领域下的弱势群体，从而导致这些弱势群体无法接入数字圈层、使用数据成果和利用知识福利[5]。
基于此，银发群体的数字脆弱性可界定为在数字化社会环境中，由于自身的生理机能衰退、认知能力下

降、数字技能缺乏以及社会支持体系薄弱，导致引发群体在获取、使用、保护数字技术及其产生的数字

红利时，面临比其他群体更高的被伤害、被排斥、被剥夺以及被误导的风险。基于 CGSS 数据的实证分

析表明，老年人年龄越大越具数字脆弱性，数字融入越难[6]。与此同时，过度屏幕暴露、数字成瘾等异

化行为亦在加剧中老年人的数字脆弱性[7]。当老年人通过长时间沉浸数字世界弥补现实情感缺失时，其

接触诈骗信息的暴露面显著增加，现实社交支持网络却被削弱。数字排斥与数字成瘾的双向数字脆弱性

导致老年人在被动卷入数字化浪潮的过程中缺乏针对逼真诈骗信息的批判辨别能力。 

2.2. 面向银发群体“数字陷阱”的风险特征 

2.2.1. 高度仿真与智能伪造 
AIGC 大幅降低了伪造内容的技术门槛，能够生成极其逼真的文本、语音和视频。与传统诈骗相比，

AI 技术让犯罪成本骤降，工具易得，能实现批量化生产话术或虚假人物形象。在高度拟真的生成环境

中，传统依赖直观经验的“眼见为实”判断逻辑已难以适用[8]，如伪造亲人的声音或面容，让老年人产

生“眼见为实”的错觉。当面对情绪张力强、叙事冲突突出的内容时，老年人往往倾向于相信而非审慎

查证。 

2.2.2. 精准诱骗 
伴随 AIGC 技术的迅速升级迭代，智能陷阱正呈现智能化、定制化的特征，极具欺骗性与破坏性。

与传统依赖话术诱导的诈骗模式相比，基于深度伪造与数据建模的新型诈骗，可以在精准分析特定个体

的身份特征与社会关系基础上[9]，突破既有的防范经验与心理防线。如犯罪分子利用非法获取的个人信

息，量身设计诈骗剧本，精准画像下诈骗行为的“命中率”被极大提高。 

2.2.3. 长尾效应 
面向引发群体“数字陷阱”的长尾效应具体表现在两个方面：一是心理创伤的累积效应[10]。被骗后，

老年人不仅面临直接的经济损失，更会承受巨大的心理压力和挫败感，长期持续会影响其个人健康，并

演变为家庭成员的心理负担；二是社会行为的退缩效应。风险发生后，原本就倾向于“风险规避”的老

年人往往会强化其防御心理，产生数字排斥行为。技术层面的数字排斥会进一步挤压其正常社会交往与

消费空间，加剧了老年群体的社会性隔离，易使其陷入“风险叠加、排斥加深”的恶性循环。 

2.3. “数字陷阱”的风险样态 

基于 AIGC 技术所引发的“数字陷阱”具有智能伪造、高度仿真，精准诱骗等风险特征，结合银发

群体的认知特点与行为习惯，叠加对当前其诱发的诈骗风险案例梳理，发现面向银发群体“数字陷阱”

的风险样态可重点聚焦于信任基础与时间压力两大核心维度(见表 1)。从信任基础来看，一是利用银发群

体对长期相处的亲人、朋友的情感信任，通过 AIGC 技术伪造相关人员的语音、图像等信息，降低老年

人的防范心理；二是依托名人明星的社会声望、公检法等权威机构的公信力，通过仿真化伪造相关身份

标识、官方通知等内容，利用老年人对权威的敬畏与信任，突破其心理防线。在时间压力维度上，一方

面刻意设置紧急时间场景，渲染紧张局势，使老年人陷入恐惧、焦虑等负面情绪，在情绪压制理性的状

态下，更容易被诱导做出错误决策，让诈骗行为有机可乘；另一方面则是通过持续聊天、情感慰藉等方

式提供虚假陪伴，逐步拉近与老年人的心理距离，缓慢攻破其心理防御，最终实现诈骗目的。 
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Table 1. Risk patterns of “digital traps” for the elderly population under the dimension of trust and pressure 
表 1. 信任–压力维度下面向银发群体“数字陷阱”的风险样态 

 情感型信任 声望权威型信任 

时间压力较大 AI 语音克隆诈骗[11] 假冒名人专家诈骗[12] 

时间压力较小 AI 婚恋交友诈骗[13] AI 培训与投资诈骗[14] 

2.4. 核心分析框架 

在 AIGC 时代下面向银发群体“数字陷阱”的研究中，孙永建提出的“4C 解释框架”从数字认知

(Digital Cognition)、技术环境(Techno-Environmental Constraint)、交互能力(Interaction Capability)与智能规

训(Algorithmic Conditioning)四大维度，为解析该问题提供了重要的分析抓手[15]。以此为参照，结合我国

银发群体的数字融入现状与生成式人工智能的技术风险特征，嵌入信息风险感知理论[16]与三元交互决

定论[17]，构建“主体认知–技术适配–交互能力–社会规制”的四维分析框架(见图 1)，作为剖析老龄

化背景下 AIGC 引发“数字陷阱”的生成逻辑及其应对策略的核心阐释框架。 
 

 
Figure 1. Four-dimensional analytical framework of “subjective cognition 
- technology adaptation - interaction ability - social regulation” 
图 1. “主体认知–技术适配–交互能力–社会规制”四维分析框架 

 
其中，银发群体的主体认知是前提条件，指银发群体对数字信息、数字服务以及生成式人工智能产

品的主观感知与态度，其聚焦于银发群体自身的认知特征与需求偏好，决定了老年人是否会主动接触或

逃避技术，从而影响其后续的技术使用行为；技术适配是物质基础，指生成式人工智能的产品终端、基

础设施与老年群体的身体机能、使用环境的适配程度，探究当前技术设计特性下如何催生“数字陷阱”；

能力交互是核心支撑，聚焦银发群体数字能力与 AIGC 技术复杂度之间的交互失衡，分析数字能力不足

与技术迭代过快的矛盾如何加剧“数字陷阱”的危害；社会规制作为外部保障，指政府、企业、社会等多

重主体对生成式人工智能在老龄化场景中使用过程的制度规制、利益引导与社会监督，其核心内涵是社

会系统与技术使用的互动，这一维度的风险主要源于利益驱动与制度规制缺失，是老龄化背景下银发群

体落入“数字陷阱”的外部制度根源。综上，主体认知为前提，技术适配为基础，交互能力为核心，社会

规制为保障，四个维度相互作用、彼此强化，共同构成了 AIGC 时代银发群体面临“数字陷阱”的分析
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框架。 

3. 面向银发群体的“数字陷阱”生成逻辑 

基于“主体认知–技术适配–能力交互–社会规制”的四维分析框架，结合我国老龄化的本土特征

与生成式人工智能的技术特征，从主体、技术、能力、社会四个层面，系统剖析 AIGC 时代下面向银发

群体“数字陷阱”的四重生成逻辑。 

3.1. 主体认知逻辑：认知偏差与需求错位 

主体认知是“数字陷阱”得以实施的前提条件。银发群体固有的认知特征、需求偏好与特定的心理

弱点相互交织，使其成为 AIGC 时代不法分子的精准瞄准对象。在该维度下，认知偏差与需求错位叠加，

进一步消解了其对“数字陷阱”的警觉性与辨别力。 
从认知特征来看，银发群体因生理机能衰退，视力、听力、记忆力显著下降，对数字信息的辨别能

力、逻辑判断能力弱化[18]，加剧了对 AIGC 快速生成的虚假逼真图像、语音与视频识别难度。同时，受

传统观念影响，银发群体对“权威”、“专家”等具有天然的信任感，不法分子利用 AIGC 技术包装虚假

权威形象，极易突破银发群体的心理防线，如将只有高中学历的人员包装成“国家一级营养师”，诱导

银发群体购买虚假保健品。 
从需求偏好来看，伴随 AIGC 技术的快速迭代发展，银发群体有关健康养生、养老理财与情感陪伴

的核心需求正成为不法分子实施精准诈骗的“突破口”，技术手段与心理需求的错位匹配，使得诈骗内

容能够精准击中老年人的健康焦虑、养老保障需求及情感依赖[19]，从而将他们引入精心设计的数字陷阱。 

3.2. 技术适配逻辑：适老化设计缺失与预警机制薄弱 

技术适老化的缺位与风险预警的滞后，共同构成了“数字陷阱”得以滋生的技术基础。一方面，AIGC
相关产品与服务在设计之初未能兼顾银发群体的生理机能与认知习惯；另一方面，针对该群体的数字陷

阱预警机制薄弱，难以实现有效拦截。二者相互叠加，无形中进一步放大了银发群体面临的技术风险。 
具体而言，适老化设计缺失极大限制了银发群体应对“数字陷阱”的基础能力[20]。当前，AIGC 生

成内容缺乏清晰可辨的标识，多数平台虽标注 AI 生成提示，但字体微小、位置隐蔽，银发群体难以察觉，

无法有效区分真实信息与 AI 伪造内容，极易被虚假“专家”、虚假通知等陷阱误导；与此同时，预警机

制的薄弱进一步放任了“数字陷阱”的蔓延，难以形成有效的技术防护屏障。目前针对银发群体的预警

体系普遍存在识别难、覆盖窄、触达弱等短板。首先，技术识别能力滞后。传统预警手段难以识别并及

时拦截 AI 克隆语音、AI 数字人等新型诈骗。其次，预警覆盖领域狭窄。缺少对银发群体关注的健康、理

财、情感高频领域进行专项监测。最后，预警触达效果不佳。当前预警机制多采用专业术语或弹窗等单

一形式，预警信息难以被银发群体有效接收和理解，无法形成“识别–预警–拦截”的防护闭环，导致

银发群体持续暴露在“数字陷阱”风险中。 

3.3. 能力交互逻辑：数字能力失衡与技术迭代脱节 

数字交互能力的不足，叠加 AIGC 技术快速迭代与自身学习适应能力薄弱之间的张力，致使银发群

体在数字空间中往往处于被动防御状态，缺乏风险主动规避的核心能力。其中，数字能力的失衡，集中

体现为操作能力的脆弱性与维权能力的欠缺。从操作能力来看，银发群体易因误触 AIGC 生成的虚假广

告链接[21]、误装仿冒或恶意应用程序等简单失误，而暴露于风险之中；而在维权层面，则因证据保全意

识薄弱[22]、申诉渠道认知模糊及法律知识匮乏，陷入遇害易、维权难的困境。进一步而言，AIGC 技术

的更新速度远超银发群体的学习速度，数字平台的功能、诈骗话术的形式不断翻新，而银发群体的学习
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能力、适应能力相对较弱。交互能力与技术迭代之间的脱节，导致其既难以跟上前沿数字技能的发展步

伐，更遑论及时识别层出不穷、形态多变的“数字陷阱”。 

3.4. 社会规制逻辑：监管漏洞与宣传盲区 

监管漏洞与宣传盲区的双重存在，为面向银发群体的“数字陷阱”提供了滋生的外部土壤。前者为

不法行为提供可乘之机，后者则削弱了银发群体自身的防御能力，二者相互交织，共同构成“数字陷阱”

得以蔓延的外部环境。 
当前，针对面向银发群体的新型“数字陷阱”存在明显的监管短板。一方面，监管技术的代际差导

致风险发现难[23]。传统审核手段难以适配 AIGC 生成内容的隐蔽性、多样性以及强个性化等特征，有效

技术识别工具的缺乏无法对风险进行及时识别与拦截；另一方面，监管法规的真空地带导致对相关行为

存在定性难与惩处弱的弊病。针对滥用 AIGC 技术实施诈骗的行为，现行法律法规在电子证据溯源、深

度合成内容的责任认定[24]等方面仍存在空白。这种模糊性使得不法分子利用法律漏洞规避打击，加之违

法成本与潜在收益之间的不对等，难以对后续犯罪形成有效震慑。 
与此同时，面向银发群体的反诈宣传在覆盖范围、宣传内容与宣传形式等方面存在盲区。在覆盖层

面，宣传资源多集中在城市社区，而农村及偏远地区的银发群体，以及独居、空巢老人、低学历老人等

重点群体，往往因信息触达不足而游离于防护视野之外，更易成为不法分子的精准攻击对象；在内容层

面，现有科普针对 AIGC 技术衍生出的 AI 伪造音视频、深度合成话术等新型陷阱，多聚焦于风险识别，

普遍缺乏防范技巧与维权救济方式的普及；在形式层面，以海报、讲座、传单为代表的单向输出模式，

忽视了银发群体的认知习惯与接收能力，信息触达后不易被有效理解与内化。覆盖盲区、内容盲区与形

式盲区的相互叠加，给“数字陷阱”的入侵留下了可乘之隙，进一步加剧了银发群体的风险暴露。 

4. 从“数字陷阱”到“数字安全网”：AIGC 诈骗防御的应对策略 

4.1. 主体认知维度：破解认知偏差与需求错位，筑牢自我防护根基 

为有效预防银发群体陷入“数字陷阱”，需从源头出发，在认知层面破除迷雾，在需求层面提供替

代性满足，对其心理弱点进行精准干预与有效疏导。一方面，纠正认知偏差。结合老年人的认知习惯，

采用通俗易懂的方式普及 AIGC 基本原理与识别技巧，重点揭示 AI 生成内容的常见漏洞，如人物面部细

微畸变、语音与口型不同步等，帮助其破除对所谓“权威专家”的盲目迷信，引导理性看待以“科普”为

包装的虚假信息，强化银发群体通过官方渠道求证信息的意识。另一方面，化解需求错位。搭建正规平

台，整合优质资源，如可通过社区、村镇牵头，联合正规医疗机构开展养生科普，解答疾病困惑；依托社

区中心、村镇活动中心，定期组织形式多样，内容丰富的老年活动，引导老年人通过正规渠道获得情感

慰藉，减少对虚假 AI 陪伴的依赖。 

4.2. 技术适配维度：完善适老化设计与预警机制，构建技术防护基础 

推动 AIGC 技术适老化转型，完善针对性预警机制，弥补技术漏洞，降低银发群体误触“数字陷阱”

的概率，构建“适配–预警–拦截”的技术防护体系。对 AIGC 生成内容进行清晰标识；扩大预警场景

覆盖，重点针对银发群体高频接触的健康养生、养老理财、情感陪伴等领域，设置专项预警模块，并一

键关联紧急联系人提示，形成人机双重预警防护；升级“长者模式”，重点拦截虚假养生、理财、情感类

AI 生成内容，为银发群体打造“安全、便捷、友好”的数字使用环境。 

4.3. 能力交互维度：提升核心数字能力，化解“能力–技术”脱节困境 

面对技术迭代快于学习速度的现实，可建立“做中学”的沉浸式科普体系，帮助银发群体将认知植
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入场景。如依托社区老年大学或活动中心，设立 AIGC 诈骗模拟体验角，利用 VR 或互动屏幕，让老年

人在安全环境下亲身体验“AI 换脸诈骗”、“虚假理财直播间”的全过程，将抽象的识别技巧与应对方

法转化为具象的肌肉记忆，缩短理论与实践的转化周期。在维权救济方面，可依托反诈中心 APP，在“长

者模式”下预警同步弹出报警电话，同时内置证据固定功能，追溯并保存最近 72 小时内的可疑通话录音、

视频及链接，畅通救济渠道。 

4.4. 社会规制维度：填补监管漏洞与宣传盲区，强化多元主体参与 

在技术监管层面，以“以技治技”填补代际鸿沟。建立针对 AIGC 内容的多模态监测系统，部署深

度伪造检测、诈骗话术逻辑分析等模型，重点对银发群体高频活动的社群、直播间进行自动化巡查。同

时，压实平台主体责任，强化其审核义务；完善深度合成技术应用的司法解释，明确 AI 生成内容的电子

证据效力、溯源认定标准及平台连带责任。 
在宣传触达层面，实施网格化精准覆盖，依托基层治理体系对农村、偏远地区及独居、空巢、低学

历老人建立动态台账，发动网格员、志愿者等开展“敲门行动”，在普及反诈知识的同时，重点讲解证据

保存、一键举报与法律援助等维权路径。此外，可依托老年大学、社区食堂等高频场景进行生活化渗透，

将风险意识内化为行为习惯。 

5. 结语 

当数字技术以前所未有的深度嵌入日常生活，AIGC 的勃兴为内容生产带来革命性效率的同时，也为

社会治理投下一道复杂的影子。借助“4C 机制”模型分析发现，当前面向银发群体多样化的“数字陷阱”，

不仅仅是简单的诈骗技术迭代，而是认知偏差、技术滥用、能力脱节与规制滞后在特定群体身上的集中

引爆。需求错位、适老不足、能力鸿沟与规制盲区多重逻辑下滋生的“数字陷阱”使得银发群体在数字

融入的过程中危机四伏，为此，“数字陷阱”的应对之策并非筑起一道密不透风的高墙，将老年人隔绝

于数字浪潮之外，而是赋予他们一张能够自主防御的安全网。每一次对漏洞的修补、每一次对盲区的照

亮、每一次对能力的赋能，都是在为“老有所安”的数字文明注入一份坚实而温暖的力量。 
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