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摘  要 

随着我国老龄化社会进程加快与算法推荐技术的深度普及，老年群体因数字媒介素养偏低、触网行为被

动等特征，成为信息茧房的高易感群体，其深陷的同质化信息闭环持续加剧代际信息鸿沟，催生了老年

群体跨代际沟通的多重障碍。本文基于信息茧房视域，聚焦老龄化社会背景，剖析算法赋能下老年群体

信息茧房的形成逻辑，系统梳理其引发的跨代际沟通各类障碍，结合老年触网特征与代际沟通现实案例

展开具象分析，最终从政府、平台、社会、家庭个人四个维度，提出兼具适老化适配性与实操性的纾解

策略，旨在构建协同治理框架，打破老年信息茧房壁垒，消解代际沟通障碍，重建理性包容的跨代际沟

通生态，为老龄化社会的和谐代际关系构建提供理论参考与实践路径。 
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Abstract 
With the acceleration of China’s aging society and the deep penetration of algorithmic recommen-
dation technologies, the elderly have become a highly susceptible group to information cocoons due 
to their low digital media literacy and passive online behavior. The homogeneous information co-
coons in which they are deeply trapped continuously exacerbate the intergenerational information 
gap, giving rise to multiple barriers in intergenerational communication among the elderly. Focus-
ing on the context of an aging society from the perspective of information cocoons, this paper ana-
lyzes the formation logic of information cocoons among the elderly under the influence of algorithms, 
systematically sorts out the various intergenerational communication barriers triggered by this phe-
nomenon, and conducts concrete analysis by combining the characteristics of the elderly’s online be-
havior with real-world cases of intergenerational communication. Finally, from the four dimensions 
of government, platforms, society, and family-individuals, it proposes mitigation strategies that are 
both elderly-oriented adaptable and practically implementable, aiming to construct a collaborative 
governance framework, break down the barriers of information cocoons among the elderly, elimi-
nate intergenerational communication obstacles, rebuild a rational and inclusive intergenerational 
communication ecosystem, and provide theoretical references and practical pathways for building 
harmonious intergenerational relations in an aging society. 
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1. 绪论 

1.1. 引言 

人工智能与大数据驱动的算法推荐技术深度渗透社会各年龄层的信息获取与社交生活，在带来个性

化信息便利的同时，催生了显著的“信息茧房”效应。在我国老龄化社会背景下，60 岁及以上老年人口

规模持续扩大，老年网民数量逐年攀升，但受数字媒介素养偏低、触网行为被动、兴趣偏好固化等特征

影响，老年群体成为算法编织的信息茧房中最易被困、最难自主破茧的群体。2024 年 11 月国家网信办发

布的《关于开展“清朗·网络平台算法典型问题治理”专项行动的通知》，将整治同质化推送营造的“信

息茧房”列为重点任务，其中老年群体的信息茧房治理成为老龄化社会治理的重要组成部分。基于信息

茧房视域研究老年群体跨代际沟通的障碍与纾解策略，不仅能帮助老年网络用户打破信息壁垒，更能弥

合代际认知隔阂，为构建老龄化社会和谐的代际关系、营造理性的互联网社交环境提供关键支撑。 

1.2. 研究背景 

据 2025 年 1 月中国互联网络信息中心(CNNIC)发布的《中国互联网络发展状况统计报告》显示，我

国网民规模持续扩大，互联网覆盖率达 78.6%，其中老年网民占比稳步提升，成为数字社会中不可忽视的

群体。但与中青年网民相比，老年网民的触网行为呈现出“单一化、被动化、低互动”特征，其信息获

取高度依赖社交媒体、新闻客户端的算法推荐。这种信息推送机制，看似适配老年用户的兴趣需求，实

则割裂了老年群体与外界的多元信息连接，使其与中青年、青少年群体的信息环境渐行渐远。信息茧房
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的存在阻碍了代际间信息的自由流动、观点的理性碰撞和共情的建立，催生了认知、话语、情感等多重

跨代际沟通障碍，加剧了代际认知隔阂、情感疏离乃至沟通对立，成为老龄化社会代际关系构建的重要

数字障碍。因此，基于信息茧房视域，深入探究算法推荐如何塑造老年群体信息茧房，进而催生并加剧

跨代际沟通障碍的机制与后果，探索针对性的纾解策略，已成为理解数字时代老龄化社会沟通生态、应

对代际隔阂风险、寻求有效弥合路径的核心议题。 

1.3. 研究意义 

1.3.1. 理论意义 
本研究基于信息茧房视域，将研究聚焦至老年群体这一特殊主体，结合老龄化社会背景，剖析算法

逻辑与老年触网特征的交互作用，揭示老年信息茧房催生跨代际沟通障碍的内在机制，丰富了信息茧房

概念的内涵与适用边界，也完善了跨代际沟通障碍的理论研究体系。同时，本研究将信息茧房置于老龄

化社会代际关系框架下，搭建起算法技术、数字媒介与代际沟通的理论关联，为社会学、公共管理学、

老年学关于技术与老龄化社会治理的交叉研究提供新的理论视角，拓展了技术媒介影响社会群体互动的

研究范畴。 

1.3.2. 实践意义 
本研究直面信息茧房下老年群体跨代际沟通的现实障碍，其研究发现对促进老龄化社会和谐、提升

老年群体数字生活质量、优化算法社会治理具有迫切的现实指导价值。信息茧房催生的老年群体跨代际

沟通障碍，不仅是信息获取的片面问题，更会引发家庭代际矛盾、老年群体社会参与障碍、代际文化传

承断裂等深层问题，威胁老龄化社会的凝聚力与稳定性。本研究通过厘清信息茧房在老年群体跨代际沟

通障碍中的具体作用，为监管机构设计适老化算法治理框架提供实证依据，为平台优化老年群体推荐策

略、打造代际信息连接渠道提供具体指引；同时，也能为社会开展老年数字素养教育、搭建代际沟通平

台提供思路，引导家庭主动承担代际信息桥梁的角色，最终助力在算法主导的信息环境中，消解跨代际

沟通障碍，重建老年群体与中青年、青少年的有效跨代际沟通桥梁，促进老龄化社会的整合与良性发展。 

2. 文献综述 

2.1. 国内文献 

2.1.1. 老年群体信息茧房的形成机理研究 
针对中老年群体，学者们从不同视角构建了其信息茧房的形成模型。刘晓雯与白如金(2025)通过文献

计量分析，将该领域研究划分为三个阶段，并指出当前研究核心围绕“技术”与“人”两大维度展开。

这一框架为我们理解老年群体信息茧房问题提供了宏观视角[1]。李姝熹(2021)从信息生态视角出发，系

统性地提出个人、信息、环境与技术四类因素的交互作用，共同促成了中老年人的信息窄化[2]。胡天朗

(2025)则聚焦于健康类 App，在“信息茧房”视角下，采用扎根理论研究发现，意见领袖、信息同质化、

个性化推荐等因素会正向促生信息茧房，并意外地发现信息茧房反而能显著提升老年用户的信息采纳意

愿[3]。这一结论揭示了老年群体信息茧房现象的复杂性：它既是风险，也可能被部分用户感知为一种“便

利”或“精准服务”。此外，李青维等人(2025)以豆瓣小组为例，基于三元交互决定论，从个体、行为、

环境三个维度及其循环往复的交互作用揭示了信息茧房的动态形成过程，为理解老年人在特定社群环境

中的认知固化提供了理论参照[4]。 

2.1.2. 老年群体信息茧房的负面影响研究 
现有研究普遍关注信息茧房对老年群体的多重负面效应。王思琪(2026)在其综述性文章中明确指出，
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算法推送易导致老年人谣言轻信、诈骗高发、社交孤立与健康受损[5]。这些风险点在实证研究中得到了

印证。例如，郭亚军等人(2025)的研究将信息茧房的负面影响引向深入，提出“算法推荐–信息茧房–附

近的消失”这一链式反应，认为信息茧房加剧了用户与现实“附近”的割裂，导致情感淡化与社会原子

化。这一发现直接触及了人际交往与社会联结的核心，为理解代际沟通障碍提供了关键线索[6]。苏妍嫄

等人(2025)则通过动力学模型，探讨了信息茧房下异质观点交互如何引发舆论极化，虽然其研究对象不限

于老年人，但模型揭示的“群内同质化”与“群际对立”机制，同样适用于解释老年群体与其他群体之

间沟通隔阂的形成[7]。 

2.1.3. 老年群体信息素养与破茧策略研究 
面对信息茧房带来的挑战，学者们从多方协同治理的角度提出了纾解策略。赵新艳(2024)强调在老龄

化社会背景下，提升老年人健康信息素养至关重要，并指出当前社会存在重视不足、培育缺乏针对性等

问题，主张通过数字包容、多方联动来提升老年人的辨别与防护能力[8]。更具建设性的是，于帆(2025)和
王添(2025)的文章探讨了“破茧”的可能性。于帆直接提出“算法如何助力打破‘信息茧房’”的命题，

而王添则从文化实践的角度，论证了网络新民俗能够通过随机性和真实性体验，反制算法的同质化偏差

[9]。郭亚军等人(2025)更进一步，提出从算法认知、技能、规范三个层面提升用户的“算法素养”，并指

出实现“破茧成蝶”、重现“附近”需依赖“自我觉醒”、“虚实共生”与“技术向善”三条路径[6]。
这些策略研究为本论文探讨如何通过提升个体能动性和优化外部环境来改善代际沟通，提供了宝贵的思

路。 

2.2. 国外文献 

国外学者对信息茧房及相关概念如回音室效应的研究更为前沿，且在方法论和理论建构上更为多元。 
在理论概念层面，Liu J.等人(2025)对“回音室”和“信息茧房”进行了系统的概念化梳理与文献综

述，为厘清这两个易混淆的核心概念及其相互关系提供了重要的理论框架，有助于后续研究的精确化[10]。 
在实证研究层面，Yiqing H.等人(2023)针对中国老年人群体，在短视频平台上开展了一项定量研究。

他们构建了一个有调节的中介模型，直接证实了短视频平台的信息茧房不仅能正向预测老年人的抑郁水

平，还会通过加剧其孤独感产生间接影响[11]。尤为重要的是，该研究发现家庭情感支持在其中发挥着双

重调节作用：既能缓解信息茧房对孤独感的增强效应，也能缓冲孤独感对抑郁的负面影响。这一发现极

具启发性，它从反面揭示了家庭内部情感联结的缺失会如何放大信息茧房对老年人心理健康的危害。Xu 
B.与 Chen S. (2024)则以 TikTok 为案例，探讨了人工智能技术带来的创造性挑战与突破。虽然其焦点是

内容创作，但也间接反映了算法平台在塑造用户信息环境方面的核心作用，为理解信息茧房的技术根源

提供了背景[12]。 

2.3. 文献述评 

国内外学者对信息茧房与老年群体的研究已取得显著进展，但仍存在明显缺口，一是研究议题连接

性不足，虽关注到信息茧房引发老年人“附近的消失”与“情感淡化”，却极少与跨代际沟通这一具体社

会互动形式直接挂钩；二是纾解策略指向性泛化，多为宏观呼吁与素养教育，缺乏针对家庭微观系统的

可操作沟通干预方案。基于此，本文从信息茧房视阈出发，聚焦深度老龄化社会背景展开创新性探索：

研究视角上，剖析算法赋能机制与老年人认知结构、媒介接触习惯的交互作用，厘清老年群体信息茧房

的特殊生成逻辑；研究内容上，系统梳理信息茧房引发的跨代际沟通障碍类型，结合老年触网特征与现

实案例做具象分析；实践路径上，摒弃单一治理思路，从政府、平台、社区、家庭个人四维度构建兼具适

老化与实操性的纾解策略，为和谐代际关系建构提供理论与实践参考。 
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3. 老年群体信息茧房的形成逻辑 

基于信息茧房视域来看，老年群体信息茧房的形成，并非单一因素作用的结果，而是算法技术的选

择性推送、老年用户的被动性接受、平台环境的适老化缺失与家庭引导的缺位性共同作用的产物，其形

成过程既符合算法茧房的一般规律，又因老年群体的独特特征最终形成难以突破的自我隔离闭环，成为

老年群体跨代际沟通障碍产生的核心数字诱因，具体可分为四个阶段： 

3.1. 算法标签化：初始信息窄化，埋下沟通障碍隐患 

算法通过协同过滤、自然语言处理等技术，精准捕捉老年用户的初始触网行为，快速将老年用户标

签化、定型化，形成专属的单一兴趣标签。算法以提升点击率和用户粘性为核心商业目标，优先推送与

标签高度匹配的同质内容，直接为老年用户构建起初始信息过滤层。与中青年用户相比，老年用户的初

始兴趣标签更为单一，算法无需复杂的数据分析即可完成定型，导致其信息环境从触网初期就出现隐性

窄化，与中青年关注的科技、职场、网络文化等信息彻底隔绝，为后续跨代际沟通障碍的产生埋下了初

始隐患。 

3.2. 用户被动强化：陷入认知舒适区，扩大代际信息鸿沟 

老年用户面对算法推送的同质内容，因无需付出过多认知成本即可理解和接受，自然陷入认知舒适

区。对于算法偶尔推送的异质信息，老年用户因理解困难、兴趣缺乏而本能排斥，这种排斥行为被算法

精准解读为“不感兴趣”的信号，进一步强化同质内容的推送频率与精准度。同时，老年群体数字媒介

素养偏低，主动打开搜索引擎、关注多元信息源的能力与意愿均较弱，时间与精力成本也使其放弃自主

搜寻多元信息，逐渐形成被动接受习惯，从被动接收信息转向主动配合算法，通过单一的行为数据持续

“训练”算法，不断加固信息茧房的壁垒，老年群体与中青年之间的代际信息鸿沟也随之逐步扩大。 

3.3. 平台环境催化：适老化缺失，加深代际沟通隔阂 

平台为提升整体用户粘性，其产品设计与功能开发多围绕中青年用户展开，针对老年群体的适老化

改造仅停留在操作简化层面，缺乏多元信息引导的核心功能设计，成为老年信息茧房固化的重要催化因

素。一方面，平台的点赞、评论、分享等社交互动功能，使老年用户在老年社群的同质化信息分享中获

得群体认同，算法则据此将老年用户纳入更精准的同质社群，推送群内热帖，放大回音室效应，让老年

群体的认知愈发固化；另一方面，商业竞争迫使平台不断优化“成瘾模型”，通过即时的内容更新、情

感化的养生提示等，让老年用户持续沉浸于信息茧房的多巴胺奖励中，进一步削弱其自主逃离的动机。

此外，平台对针对老年群体的伪养生、网络谣言等内容审核不严，使此类信息在老年信息茧房中肆意传

播，进一步加剧了老年群体的认知偏差，老年群体与中青年之间的认知、话语与情感隔阂持续加深。 

3.4. 自我隔离固化：形成代际信息闭环，凸显各类沟通障碍 

随着时间推移，算法基于老年用户持续累积的单一行为数据，构建愈发精准的用户画像，推送内容

从“显性兴趣”深入“隐性偏见”，甚至能精准捕捉老年用户的价值观偏好，推送符合其固有认知的内

容。老年用户因长期缺乏异质信息与代际信息交流，认知灵活性与信息耐受力持续下降，对茧房外的中

青年信息产生强烈的排斥感与陌生感。此时，老年信息茧房已从单纯的技术性信息过滤机制，演变为基

于自我认知的主动隔离，老年群体主动回避与中青年的信息交流，最终形成与中青年信息环境完全割裂

的代际信息闭环，跨代际信息流动被系统性阻断，认知对立、话语脱节、情感隔阂、信任缺失等各类跨

代际沟通障碍随之全面凸显并不断激化。 
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4. 相关案例分析 

4.1. 保健品直播间构建的养生“信息牢笼”[13] 

案例来源：2026 年 1 月 6 日，新京报记者黄依琳、申钰棋、朱阳慧刊发《为了不被儿子发现，她把

保健品藏进被窝；为了买“神药”，他吞安眠药逼女儿妥协》。 
北京 68 岁的赵慧芳为退休独居老人，2025 年起通过智能手机加入 3 个养生类微信群，每日固定观

看群内推荐的保健品直播，直播间设置打卡领小额红包、直播间专属优惠等激励机制，吸引老人持续观

看。该直播间长期推送某类保健品相关内容，主播在直播中介绍产品具有调理身体、缓解老年慢性病等

功效，赵慧芳先后花费近 2 万元购买该直播间多款保健品。其孙子因感冒发烧，赵慧芳将保健品磨成粉

末加入孩子辅食中，被子女发现后，子女向其出示市场监管部门出具的该产品为普通食品、无保健功效

的检测报告，赵慧芳仍坚持认可直播间的产品介绍，后续仍继续观看该类直播并加入新的养生交流群，

子女与老人就此产生多次沟通矛盾。 
本案例典型反映了老年群体在短视频与私域直播中形成的养生类信息茧房。平台算法根据老人的浏

览行为持续推送同质化养生内容，使老人长期处于单一信息环境中，逐渐丧失对信息的辨别能力。主播

利用老年人孤独、渴望健康的心理，以情感关怀建立信任，再通过虚假宣传与恐吓式营销强化认知固化。

同时，封闭的社群环境隔绝了外界理性声音，加剧老人对错误信息的认同。该案例表明，信息茧房不仅

会造成老年人经济损失，还会危害家人健康，破坏家庭信任，凸显算法推荐、商业营销与老年数字素养

不足共同导致的社会风险。 

4.2. 农村老人花 3000 元买“龙脉翡翠”的迷信茧房[14] 

案例来源：2026 年 3 月 15 日，红星新闻记者严雨程刊发《视频主播虚构荒诞故事，甚至假扮龙王收

割老年人：有人花 3000 元买下“价值上亿的龙脉翡翠”，999 元买了“开光”的碗......》。 
四川某县级市 55 岁的农村退休老人王某，2025 年下半年开始使用智能手机刷短视频，因多次点击

风水、运势类视频内容，平台持续为其推送相关同质化内容。王某关注某主打风水解读的短视频主播，

该主播在视频中介绍各类“风水摆件”的作用，并通过直播售卖“龙脉翡翠”“开光碗”等产品，王某先

后花费 3000 元购买“龙脉翡翠”、999 元购买“开光碗”，另购置多款转运饰品，累计消费超 5000 元。

王某的手机短视频推荐页中，风水迷信类内容占比超 80%，子女发现其消费行为后，向其讲解相关内容

为虚假宣传，王某未接受子女的观点，仍继续观看该类主播内容，双方因此产生家庭矛盾，后子女向当

地派出所报警，警方介入后对该主播相关账号进行核查，该账号已因涉嫌虚假宣传被平台封禁。 
此案例集中体现了农村老年群体因数字鸿沟与认知局限陷入迷信类信息茧房的典型特征。老年人媒

介素养不足，对网络信息缺乏辨别能力，易将算法推送的同质化迷信内容当作权威真理。主播精准利用

老人对疾病、灾祸与死亡的恐惧，通过恐吓式营销强化信息封闭性，使老人形成顽固认知。同时，代际

沟通失效、现实社交匮乏，进一步让老人倾向信任网络主播而非家人。该案例说明，信息茧房在老年群

体中不仅是技术问题，更是认知、心理与社会环境共同作用的结果，需从平台治理、家庭陪伴与数字教

育多维度破解。 

4.3. 68 岁老人等待“国家发老婆”的荒诞茧房[15] 

案例来源：2025 年 5 月 28 日，红星新闻记者刊发《68 岁老汉把女主播视频当“私人表白”，每天

到村口等“国家发的老婆”，直到警察告诉他真相》。 
湖南长沙一位 68 岁单身老人初学使用短视频平台，因偶然浏览婚恋、相亲类视频，被算法持续推送
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相关内容。老人将平台女主播的娱乐化视频误解为针对自己的告白，坚信“国家会统一发放老婆”，长

期在村口、车站等候，并提前购置烟花爆竹与生活用品准备“结婚”。家人劝阻无效，后经民警介入讲

解老人才逐渐认清虚拟与现实的边界，成功退回所购物品。 
本案例展现了老年群体在算法推荐下形成的极端信息茧房与认知错位。老人数字素养薄弱，无法区

分短视频的娱乐属性与现实生活，长期单一内容推送使其认知逐渐窄化、固化。算法根据停留、点赞行

为不断强化同类内容投喂，最终导致老人产生脱离现实的错误观念。同时，老年人孤独感强、情感需求

旺盛，易被主播的话术与情感表达利用，进一步加深对虚假信息的认同。该案例警示，信息茧房可导致

老年人认知扭曲、行为异常，不仅影响个人生活，也带来社会治理隐患，亟需平台优化适老模式与社会

加强数字关怀。 

5. 信息茧房视域下老年群体跨代际沟通的障碍剖析 

基于信息茧房视域来看，老年群体的信息茧房从根源上破坏了跨代际沟通的认知、话语、意愿与情

感基础，催生了多层次、复合型、递进式的跨代际沟通障碍，这些障碍相互关联、层层叠加，从表层的沟

通行为障碍，逐步深入到深层的情感与信任隔阂，最终使老年群体与中青年、青少年之间的跨代际沟通

陷入恶性循环，具体可分为四大核心障碍： 
1) 认知共识缺失障碍：代际沟通失去核心基础 
跨代际沟通的有效推进，依托于代际间对基本事实、核心观点的认知共识，而老年信息茧房直接割

裂代际认知体系，催生认知共识缺失障碍，成为代际沟通的核心阻碍。老年群体在茧房中接触单一、片

面甚至错误的信息，长期同质化信息浸泡形成固化偏执的认知模式；中青年则通过多元权威渠道掌握全

面科学信息，二者对同一事件和议题的判断往往截然相反。同时，老年信息茧房造成代际知识背景严重

脱节，老年知识体系围绕传统生活与经验展开，中青年则融合现代科技、多元文化与前沿趋势，知识壁

垒大幅增加沟通成本、降低沟通效率，还易滋生误解，进一步加剧认知共识缺失的问题。 
2) 话语体系脱节障碍：代际沟通失去有效载体 
有效的跨代际沟通，需要双方拥有可互通、可理解的话语体系，而老年信息茧房的长期存在，使老

年群体与中青年群体形成完全不同的话语体系，催生了话语体系脱节的跨代际沟通障碍，让代际沟通失

去了有效的语言载体。老年群体在信息茧房中接触的内容多为养生、戏曲、本地民生等传统领域，其话

语表达也围绕这些领域展开，用词、表达习惯、交流语境均带有鲜明的时代与群体特征；而中青年群体

的话语体系则围绕科技、网络、现代职场等新兴领域构建，网络流行语、行业专业术语、前沿趋势表达

成为日常沟通的重要组成部分。当二者进行沟通时，老年群体无法理解中青年的话语内涵与表达逻辑，

中青年也难以用老年群体的话语体系进行精准表达，跨代际沟通失去了有效的语言载体。 
3) 沟通意愿萎缩障碍：代际沟通失去内在动力 
认知共识缺失与话语体系脱节，直接导致代际沟通意愿双向萎缩，让跨代际沟通失去内在动力支撑。

老年群体因长期处于信息茧房，对中青年的信息、观点和话语充满陌生与排斥，认为其内容不实用、不

可信，进而主动回避深度交流，甚至将子女的科普劝说视作不尊重。中青年群体则因老人的认知固化与

话语脱节，多次沟通难达共识，还易引发矛盾争吵，便减少主动沟通，仅维持基础生活问候，不再尝试

深层的情感与思想交流。双方沟通意愿的双向萎缩形成代际沟通僵局，让跨代际的信息交流与情感连接

机会持续减少。 
4) 信任与共情缺失障碍：代际沟通失去情感温度 
沟通意愿的持续萎缩，进一步加剧代际信任与共情缺失，催生相应沟通障碍，让代际沟通失去情感

温度，成为最深层、最难纾解的障碍。一方面，老年信息茧房中虚假信息、网络谣言的传播放大，极易引
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发代际认知冲突，老年群体质疑中青年的信息与观点，中青年则对老人的固执感到无奈，二者间的信任

基础不断崩塌。另一方面，长期的信息隔阂让老年群体无法理解新生代的话语、价值观与现实压力，共

情能力持续弱化；而中青年因不了解老年群体的信息环境，难以体会其数字时代的焦虑、固化与孤独，

沟通时易居高临下、缺乏耐心，无法理解老人对认知舒适区信息的依赖，最终造成代际间共情的双重缺

失。 

6. 信息茧房视域下老年群体跨代际沟通障碍的纾解策略 

基于信息茧房视域，破解老年群体信息茧房、纾解由此引发的各类跨代际沟通障碍，是一项系统工

程，其解决无法依赖单一力量，需充分考虑老年群体被动触网、媒介素养低、认知固化、依赖子女的特

征，构建“政府–平台–社会–家庭个人”四方协同的治理框架，形成全方位、多层次的纾解合力，最

终打破老年信息茧房壁垒，消解各类跨代际沟通障碍，促进跨代际的有效沟通与情感连接。 

6.1. 政府层面：强化顶层设计，构建适老化算法治理与信息保障体系 

政府作为算法治理与老龄化社会治理的主导者，需从政策法规、平台监管、公共信息服务三个层面

入手，为破解老年信息茧房、纾解代际沟通障碍提供顶层设计与制度保障，突出监管的针对性与服务的

适老化，从制度根源上遏制茧房形成、化解沟通障碍。 
完善适老化算法监管法规，明确平台主体责任。由国家网信办牵头联合工信部、民政部、国家卫健

委，明确平台主体责任，要求平台提交老年用户推荐逻辑备案并设置专属投诉通道，由市场监管总局、

全国老龄工作委员会监督，按季度开展合规检查，虽面临平台执行抵触、跨部门协同效率低、老年投诉

意愿低等挑战，仍需以老年用户多元信息推送占比达标率≥80%、算法备案完成率 100%等为评估标准，

严厉处罚同质化推送违规行为。推进适老化公共信息平台建设，补齐多元信息供给短板。由各地民政局、

文旅局牵头招投标建设省级平台，联合老年大学、融媒体团队运营内容，通过社区、养老服务中心落地

推广，兼顾内容适老化与多元性，弥补农村地区触达短板，以当地老年网民 40%以上的月活、多元内容

点击占比 ≥ 30%为评估标准，补齐多元信息供给短板。净化老年网络信息环境，严厉打击虚假信息传播。

需净化老年网络信息环境，由国家网信办、公安部牵头联合多部门开展季度集中、年度常态化的专项整

治，建立技术 + 人工的虚假信息双重识别机制，依托平台、社区、短信等渠道开展每月预警、每季度科

普，督促各平台强化内容审核，破解虚假信息变种快、农村科普盲区、中小平台审核资源不足等问题，

以老年虚假信息清理率 ≥ 98%、养老诈骗举报量同比下降 ≥ 40%为评估标准，严厉打击伪养生、养老诈

骗等虚假信息传播，夯实代际沟通的认知基础。 

6.2. 平台层面：优化算法设计与产品功能，打造代际信息连接桥梁 

平台作为算法推荐的实施主体，是破解老年信息茧房、纾解代际沟通障碍的关键环节，需摒弃流量

第一的单一商业逻辑，兼顾商业价值与社会价值，将适老化、多元化、代际间融合融入算法设计与产品

功能开发的全过程，使平台从代际信息割裂的制造者转变为代际信息连接的支持者。 
优化适老化算法，构建代际信息融合推荐机制。由算法研发、产品设计等部门联合老年用户体验测

试组推进，先在抖音、微信等老年用户占比高的平台开展 6 个月试点，再全行业推广，搭建代际话题推

荐板块，虽可能面临老年用户粘性下降、技术研发成本高、操作习惯冲突等挑战，仍需以信息多样性指

数达标率 ≥ 85%、代际共看功能月使用率 ≥ 20%为评估标准，实现信息多元推送与代际内容融合。升级

适老化产品功能，赋予子女与老人双重信息控制权。由产品开发、安全风控等部门联合社区居委会推进，

经 3 个月内部测试后上线，设置人脸识别 + 短信验证的账号绑定机制，制作教程并开展线下指导，破解
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老人隐私顾虑、跨平台兼容性差、农村用户操作难等问题，以互助账号绑定数 ≥ 30%、多元信息模式切

换使用率 ≥ 40%为评估标准，提升老人获取多元信息的便利性。加强内容审核与优质内容扶持，抑制代

际对立与认知偏差。由内容审核、创作者运营等部门联合媒体、老年学等专家组成的质量评估组，搭建

代际对立内容识别关键词库，设置技术筛查 + 人工复核的审核流程，制定优质代际融合内容扶持政策，

开设申报通道并给予流量、资金、培训激励，每月开展线上、每季度开展线下的创作者培训，破解内容

漏审、运营成本增加、创作者经验不足等问题，以代际对立内容拦截率 ≥ 95%、优质内容流量扶持转化

率 ≥ 80%为评估标准，抑制代际对立与认知偏差，促进代际认知融合与情感共鸣。 

6.3. 社会层面：搭建多元服务平台，提升老年数字素养与代际互动频率 

社会作为连接政府、平台与家庭的纽带，需依托社区、老年大学、社会组织、志愿者队伍等载体，搭

建老年数字媒介素养教育平台与代际互动实践平台，从能力提升与实践交流两个层面，助力老年群体打

破信息茧房，纾解代际沟通障碍。 
开展老年数字媒介素养专项教育，提升老人自主破茧能力。依托社区养老服务中心、老年大学、图

书馆、新时代文明实践中心等场所，开设免费的老年数字媒介素养专项课程，课程内容紧密贴合老年群

体的实际需求；同时组织志愿者开展线下手把手指导，针对老人的个性化问题进行耐心答疑，帮助老年

群体提升数字媒介素养，从被动接受信息转变为主动获取、辨别信息，增强自主破茧的能力，从根源上

减少代际认知偏差，纾解认知共识缺失障碍。搭建线下代际互动平台，促进代际信息交流与共情建立。

由社区居委会、社会组织牵头，每月至少组织开展一次多样化、常态化的线下代际互动活动，让老年群

体走进中青年、青少年的生活，了解新生代的信息视野、价值观念、生活方式与现实压力；同时，让中青

年走进老年群体的世界，倾听老人的生活经历、情感需求与信息困惑，通过面对面地真实接触、深度交

流，弥合代际信息鸿沟，提升代际共情能力，有效纾解共情缺失与信任缺失的沟通障碍。引导媒体生产

代际融合型内容，营造良好的代际沟通舆论氛围。主流媒体与新媒体平台应主动承担社会责任，加大对

代际融合内容的生产与传播力度，如老年与中青年的沟通技巧科普、老年群体的数字生活变迁等，实现

相关内容播放量 ≥ 1000 万次；同时，通过媒体宣传与社会引导，树立包容理解、互敬互爱、平等沟通的

代际沟通理念，摒弃代际偏见与刻板印象，引导全社会关注老年群体的信息茧房困境与跨代际沟通障碍，

为老龄化社会的跨代际沟通营造良好的舆论氛围，激发全社会化解代际沟通障碍的共同意识与行动自觉。 

6.4. 家庭个人层面：发挥家庭核心作用，构建良性沟通的家庭氛围 

家庭是老年群体生活的核心场景，也是跨代际沟通的主要场所，需充分发挥家庭的核心作用，从子

女引导、老人主动两个层面，构建主动破茧与良性沟通的家庭氛围，让家庭成为代际信息融合与情感连

接的核心阵地。 
中青年子女应主动承担代际信息桥梁的角色，耐心引导老人破茧与沟通，给予老年群体更多的耐心、

陪伴与理解，主动成为老人的数字向导与沟通桥梁，定期帮助老人调整算法推荐偏好并添加多元权威信

息源；同时，在日常生活中，用老人易理解的方式，为老人解读新生代的信息、文化、价值观与网络流行

语，如向老人介绍新兴职业的特点、数字产品的便捷性、网络流行语的含义等，帮助老人融入数字时代，

缩小代际信息与话语鸿沟，有效纾解话语体系脱节的障碍。 
老年群体则应该保持开放的信息认知心态，主动尝试突破茧房与沟通。老年群体应主动转变认知观

念，认识到算法推送的信息并非世界的全貌，摒弃经验至上的固化认知，保持开放、包容、学习的信息

认知心态，主动尝试接触与自己兴趣不同的多元信息，勇于走出信息舒适区；同时，积极参与社区、老

年大学组织的数字素养教育与代际互动活动，主动学习智能手机与网络的多元使用方法，提升自主获取、
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辨别多元信息的能力；在与子女的沟通中，主动倾听子女的观点与建议，学会理性看待不同的信息与观

点，避免因认知固化而关闭沟通的大门，主动化解认知对立的障碍，积极与子女进行深度交流。 

7. 结论 

本研究从信息茧房视域，探究老龄化背景下老年群体的跨代际沟通障碍问题。研究发现，因数字媒

介素养低、触网被动，老年群体易陷入信息茧房，其形成是算法标签化推送、用户被动接受、平台适老

化缺失、家庭引导缺位共同作用的结果，经四个递进阶段形成代际信息闭环，成为跨代际沟通障碍的核

心数字诱因。老年信息茧房破坏代际沟通的认知、话语等基础，催生认知共识缺失等四重复合型障碍，

层层叠加形成沟通恶性循环，引发家庭矛盾，加剧老年孤独感，威胁老龄化社会稳定。破解此问题需构

建“政府–平台–社会–家庭个人”四方协同治理框架，四方各司其职、协同发力，打破老年信息茧房

壁垒，消解沟通障碍，重建良性代际沟通桥梁，为老龄化社会和谐代际关系构建提供实践与理论支撑。 
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