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摘  要 

伴随我国人口老龄化程度持续加深，养老问题越来越成为社会聚焦重点。传统家庭养老功能逐渐弱化，

机构养老资源也相对紧张，在此情形下，兼具家庭照护与社会化服务特性的社区居家养老服务，正渐渐

成为应对养老需求增长的关键模式。当前我国社区居家养老服务虽说取得了一些发展成果，但在服务供

给、专业人才、资源整合、资金保障、服务质量等方面依然存在一些比较突出的问题。本文在梳理人口

老龄化与社区居家养老服务相关研究之后，剖析当前社区居家养老服务存在的主要问题并给出对策，以

此为健全我国社区居家养老服务模式给予参考。 
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Abstract 
As China’s population continues to age, elderly care has become a critical social concern. Traditional 
family-based care is weakening, while institutional care resources remain limited. In this context, 
community-based home care—which integrates family support with socialized services—emerges 
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as a key approach to addressing growing care demands. Despite some progress, significant challenges 
persist in service provision, professional staffing, resource integration, funding, and service quality. 
This paper reviews research on population aging and community-based home care, analyzes the main 
issues, and proposes strategies to enhance the model, offering insights for the development of China’s 
elderly care system. 
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1. 引言 

进入新时代以来，我国人口年龄结构发生了显著变化，人口老龄化趋势不断加深(如图 1 所示)。从具

体数据看，2024 年全国总人口为 140,828 万人，60 岁及以上人口为 31,031 万人，65 岁及以上人口为 22,023
万人；到 2025 年，全国总人口降至 140,489 万人，分别减少 339 万人，而 60 岁及以上人口增至 32,338
万人、65 岁及以上人口增至 22365 万人，老龄化趋势更加明显。老年人口规模的持续扩大不仅对社会保

障体系提出了更高要求，也对养老服务供给模式带来了新的挑战。 
 

 
Figure 1. Data on changes in the size of the elderly population in China [1] [2] 
图 1. 我国老龄人口规模变化数据[1] [2] 

 
在这种背景情形之下，社区居家养老服务逐渐变成养老服务模式建设里的关键要素。这种模式把家

庭当作基本的生活空间，以社区作为主要的依靠凭借，并且借助专业化的服务力量，为老年人给予更为

多样多元的养老支持援助。相较于别的养老方式而言，社区居家养老服务不用改变老年人原本的居住环
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境条件，能够依靠社区整合各种各类的社会资源，为他们给予生活照料、健康服务、精神关怀等方面的

支持，在保障便利性的同时之时，也较好地满足了老年人的情感方面的需要，所以具有较强的现实价值

意义。 
然而从现实的发展状况情形来看，社区居家养老服务在持续不断推进的进程过程中，仍然面临着不

少的短板问题。比如说例如服务供给跟老年人实际需求之间还存在着一定的差距差别，服务内容不够丰

富多彩多样，专业服务人员的数量数目不足，不同的部门、相关主体之间缺少缺乏有效的衔接配合，资

金保障方面也仍旧还有待于加强提高。这些因素在一定程度上程度制约了社区居家养老服务质量的提高

提高，也影响了其长远的发展。基于此这个原因，有必要在人口老龄化这个背景环境下对社区居家养老

服务展开系统全面的研究，进一步梳理其发展过程中存在的主要关键问题，并探寻更具有针对性的改进

改善路径，这对于丰富相关的理论研究、推动现实实践的完善都具有积极正面的意义。 

2. 文献综述 

随着人口老龄化程度不断加深，居家社区养老服务逐渐成为学界关注的重要议题。已有研究主要围

绕服务供给、模式创新、价值定位、智慧养老、协同治理、绩效评价及服务利用等方面展开了较为系统

的探讨。 

2.1. 关于居家社区养老服务供给与需求匹配的研究 

供需关系始终是居家社区养老服务研究中的重要议题。现有研究普遍指出，当前居家社区养老服务

仍存在一定程度的供需错位，服务供给与老年人实际需求之间尚未实现良好衔接。张思锋和张恒源(2024)
通过构建基于安德森模型的分析框架，对居家社区养老服务设施利用情况进行了研究，指出当前服务设

施利用率偏低的原因主要在于设施建设与老年人多样化需求不相匹配、老年人支付能力有限以及供给结

构难以有效激发支付意愿[3]。 
在供需序列、精准供给的研究领域，张恒源(2026)借助 Heckman 两阶段模型来考察居家社区养老服

务的供需关系。其研究发现，服务供给和老年人需求之间存在比较明显的偏离状况[4]。王惠等(2025)则从

需求缺口的方向着手进行研究，结果显示缩小需求缺口能够提高老年人的心理福利，而且这一影响在农

村地区、男性、非独居老年群体当中变得更为显著[5]。 

2.2. 关于居家社区养老服务模式创新与融合发展的研究 

当前关于居家社区养老服务的研究，较多聚焦于通过机制创新来破解其传统发展中的现实障碍。蔡

玉梅和陈功(2024)以利益共同体理论为基础，对北京市养老服务联合体模式进行了研究。研究表明这一模

式在缓解居家社区养老服务发展过程中资源配置不均、运行效率不高等问题方面发挥了积极作用[6]。 
罗津和左颖(2025)针对原生社区居家养老、纯养老社区这两种模式，从经济学角度展开了比较分析，

发现二者于资源配置方式、成本构成、服务供给逻辑等方面有着显著差异，故而要依据不同老年群体实

际养老需求，探寻更具针对性的差异化发展路径[7]。刘振奋等(2026)把研究拓展到数智化转型背景下居

家养老、社区养老和机构养老的协同发展问题，觉得融合发展渐渐成为养老服务模式优化的关键趋势[8]。 

2.3. 关于居家社区养老服务价值定位与政府责任的研究 

除服务供给与模式创新外，已有部分研究把注意力投向居家社区养老服务的价值意涵和责任边界。

曲绍旭(2024)从情感支持与理性治理相融合的角度着手，对社区居家养老服务的价值定位加以分析，研究

表明这种服务模式在保障老年人基本生活方面有重要作用，并且在给予情感慰藉、推动社会融入、调节

家庭关系等方面具备多种功能[9]。李龙(2026)等则从老年人政府养老责任认知的角度，探讨了居家和社
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区养老服务改革对老年人认知的影响。研究发现，改革显著强化了老年人对政府养老责任的认知，政策

效果在文化程度较低、家庭经济状况较差、健康状况较好的老年群体中更为明显，这项研究为全面评估

居家和社区养老服务改革的成效提供了新的文化视角和经验证据[10]。 

2.4. 关于智慧养老与数字化转型的研究 

智慧养老是近年居家社区养老服务研究中的热点方向。李长远(2025)基于 TOES 分析框架，对智慧社

区居家养老服务协同治理的内在机理与现实障碍进行了研究，认为智慧养老在推进过程中仍面临设施建

设不足、政策制度不完善和协同机制不健全等梗阻，并据此提出加强智慧养老设施建设、健全政策支持

体系等路径[11]。 
宁学斯和张成岗(2025)基于 TOE-P 框架构建了智慧养老服务评价指标体系，并进一步划分出九种智

慧养老模式，强调应结合地区资源禀赋和发展基础，分阶段、分类别推进智慧养老发展[12]。赵恒伯等

(2025)则从绩效评价角度出发，构建了智慧社区居家养老服务绩效评价指标体系[13]。 
基于已有研究，本文结合人口老龄化背景，系统梳理社区居家养老服务面临的主要问题，并从服务

供给、资源整合、人才建设和治理机制等方面提出针对性的改进建议，以期为推动社区居家养老服务高

质量发展提供一定参考。 

3. 人口老龄化背景下社区居家养老服务存在的主要问题 

3.1. 服务供给不足且精准性不够 

伴随老年人口数量持续增多，社区居家养老服务的需求呈现出日益攀升的趋势。截至 2024 年末，我

国 60 周岁及以上老年人口达 31,031 万人。另据第五次中国城乡老年人生活状况抽样调查数据测算，2021
年我国约有 3500 万失能半失能老年人，占全体老年人的 11.6% [1]。然而在现阶段，服务供给却仍旧显得

不够充足，尤其是针对失能、半失能、高龄独居老年人这类特殊群体而言，覆盖范围尚未达到充分的程

度。另外，现有的服务内容大多集中在助餐、助洁、文体活动等基础项目方面，对于康复护理、心理疏

导、紧急救援等个性化、深层次的需求关注得不够到位，这使得服务供给与实际需求之间仍旧存在着一

定的差距。 

3.2. 专业人才短缺，多元协同不足 

社区居家养老服务的发展离不开专业人才和多方主体共同参与，但目前养老护理员、康复人员、社

工和心理咨询人员等专业人才仍较为短缺，且部分从业人员专业化水平不高。当前，养老护理员数量不

足、素质参差不齐、结构层次不合理现象在全国范围内都较为突出。据测算，当前我国对养老护理员的

需求达 600 多万人。然而，公开数据显示，2020 年至 2022 年，各级民政部门共培养培训养老护理员 248
万人次；人才缺口较大。一面是总量少，一面是“转行”多。民政部门数据显示，由于养老护理人员职业

认同感较差、工资待遇偏低等原因，养老护理员年流失率达 30%以上。 
与此同时，政府、社区、社会组织、企业、医疗机构和家庭之间的协同机制尚不健全，信息共享和资

源整合能力不足，影响了养老服务的整体效率。 

3.3. 监督评估机制不完善 

当下，部分社区居家养老服务项目于实施进程里，依旧有着监督机制欠缺健全、考核评价方式不太

合理这样的状况。一些地区还未建立统一的服务质量规范、完善的评价模式，针对服务进行进程、服务

成效、老年人满意度、资金使用状况等方面的监管，仍旧比较薄弱。 
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4. 社区居家养老服务问题产生的原因分析 

4.1. 制度建设和基础资源保障不足 

尽管近些年来国家、地方持续出台养老服务相关的政策，然而在基层的实践进程里，依旧出现了制

度衔接存在欠缺、执行细则不够明晰、落实力度存在不均衡等诸多问题。部分社区特别是老旧社区、经

济欠发达地区，其场地、资金、人员还有设备等基础资源相对薄弱，这对社区居家养老服务的有效进行

形成了一定的限制。 

4.2. 社会参与和协同机制有待加强 

社区居家养老服务本应形成政府引导、社会协同、多方参与的治理格局，但在现实中，社会组织专

业能力有限，市场主体参与动力不足，志愿服务缺乏长效机制，家庭照护功能也有所弱化，导致社区养

老服务仍存在多元参与不足、协同效能不高的问题。 

4.3. 老年人需求识别不够精准 

当前部分社区在养老服务设计上更多从供给角度出发，提供统一化、普遍化服务，而对老年人在年

龄、健康状况、经济条件和生活需求等方面的差异关注不足，未能真正做到分类施策和精准服务，从而

导致服务供给与实际需求之间存在偏差。 

5. 完善社区居家养老服务的对策建议 

5.1. 完善服务体系，提升供给能力 

政府应着力完善社区居家养老服务体系，通过科学规划社区养老服务中心、日间照料中心、老年食

堂及康复服务站等设施布局，不断增强社区养老服务的承载与保障能力。对于特殊困难老年群体，要建

立重点帮扶和动态管理机制，优先保障其基本养老需求。此外，应结合社区老年人口规模、分布特征和

服务半径，分层分类配置养老服务设施，避免资源重复建设或覆盖不足。可建立“15 分钟养老服务圈”，

明确街道、社区和相关部门的职责边界，并将助餐、照护、康复等基础服务纳入统一清单管理，提升服

务供给的连续性与可及性。 

5.2. 丰富服务内容以推进精准养老 

社区居家养老服务需从单一供给转变为多样化且精准化的模式。借助建立老年人信息档案、进行需

求调查等途径，精准把握老年群体的实际需求状况，进而针对性地给予助餐、助浴、助行、康复护理、心

理慰藉、文化娱乐、紧急救援等各类服务，以此切实提高养老服务的质量水平。同时应按照健康状况、

自理能力、经济条件和家庭支持情况，对老年群体进行分级分类管理，形成“一人一档、一类一策”的服

务机制。对高龄、独居、空巢、失能半失能老人，可增加定期巡访、健康监测和应急联动服务，真正实现

服务对象识别精准、服务内容匹配精准、服务过程保障精准。 

5.3. 加强人才培养，推动多元协同 

提高社区养老服务水平，重点要提高专业人才队伍建设。应通过职业教育、社会培训和继续教育等

方式，培养养老护理、康复服务、社会工作和心理咨询等专业人才，同时完善职业保障机制，增强岗位

吸引力。此外，还应充分发挥政府、社区、社会组织、企业、医疗机构和家庭等多元主体作用，形成协同

参与的养老服务格局。具体而言，可探索“政府购买服务 + 社会组织运营 + 企业技术支持 + 社区志愿

者补充”的合作模式，由政府负责政策支持与经费保障，社会组织承担日常服务实施，企业提供智慧平
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台和设备维护，社区志愿者开展陪伴探访等辅助服务。同时要明确准入标准、服务规范、责任分工和绩

效考核办法，确保多元主体协同有序运行。 

5.4. 完善监督机制以推动智慧养老发展 

政府需建立科学且有效的监督评价模式，在服务质量、服务态度、满意度、资金使用绩效等多个方

面强化考核工作，以此促使养老服务朝着规范化方向发展。并且，要积极借助互联网、大数据、智能设

备来推进智慧养老建设，借助信息平台与智能监测设备提高服务效率、精准度、现代化程度。 

6. 结语 

人口老龄化已成为我国经济社会发展过程中必须长期面对的重要课题，而社区居家养老服务作为养

老服务体系的重要组成部分，在应对老龄化挑战方面发挥着越来越重要的作用。当前，这一服务模式在

老年人生活照护、健康管理和精神关怀等方面已经取得了一定成效，但受制于服务供给不足、内容较为

单一、专业人才短缺、协同机制不健全、资金保障有限以及监督评估不够完善等因素，其发展仍面临不

少现实障碍。要顺应人口老龄化发展趋势，从制度完善、资源整合、服务优化、人才队伍建设、治理机制

创新等方面统筹推进，持续提高社区居家养老服务质量效率。加快建立更健全、精准且可持续的社区居

家养老服务模式，能更好回应老年群体不断增长的养老需求，提高其生活品质与幸福水平，推动我国养

老服务事业高质量发展。 
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