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摘  要 

在人口老龄化加速与家庭结构小型化背景下，我国居家养老服务产业供需失衡问题突出，成为制约养老

产业发展的关键。本文基于政策文本分析与缺口分析模型，系统梳理居家养老服务供需现状，发现需求侧

已向多元化、高品质转型且呈现显著异质性，供给侧则存在主体协同不足、服务单一、资源配置低效等问

题。供需失衡主要表现为结构错位、空间不均、主体单一的三重特征，核心成因包括需求侧异质化与支

付能力约束、供给侧专业资源短缺与模式滞后，以及制度层面政策协同和监管机制缺失。据此，本文提

出健全政策投入体系、精准匹配供需、强化智慧赋能三大优化路径，为构建弹性化、精准化服务供给体

系提供支撑，助力居家养老服务产业可持续发展，并对未来精准化、多元化、智慧化发展方向进行展望。 
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Abstract 
Against the backdrop of accelerating population aging and shrinking family structures, China’s home-
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based elderly care service industry faces a pronounced supply-demand imbalance, which has be-
come a critical constraint on the sector’s development. Through policy document analysis and a gap 
analysis model, this study systematically examines the current state of home-based elderly care 
services. It reveals that demand is transitioning toward diversified and high-quality offerings with 
significant heterogeneity, while the supply side suffers from insufficient coordination among ser-
vice providers, limited service variety, and inefficient resource allocation. The imbalance manifests 
three key characteristics: structural misalignment, spatial uneven distribution, and homogeneity 
among service providers. Core causes include demand-side heterogeneity constrained by payment 
capacity, supply-side shortages of professional resources and outdated operational models, as well 
as deficiencies in policy coordination and regulatory mechanisms. To address these issues, the pa-
per proposes three optimization pathways: strengthening policy investment frameworks, achieving 
precise demand-supply alignment, and enhancing smart technology integration. These measures 
aim to establish a flexible and targeted service delivery system, foster sustainable development of 
the home-based elderly care industry, and outline future directions toward more precise, diversi-
fied, and intelligent service delivery. 
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1. 引言 

(一) 研究背景与意义 
在人口老龄化的加速以及家庭结构小型化这两个大背景下，我国居家养老服务产业成了应对银发经

济挑战的关键领域。截至 2024 年末，全国 60 周岁及以上老年人口 31,031 万人，占总人口的 22.0%；全

国 65 周岁及以上老年人口 22,023 万人，占总人口的 15.6%，2024 年我国 60 岁以上失能老人总数约为

4654 万人，其中二级失能人口约 3808 万人，可视为半失能老人[1]。从经济学供需角度来分析，这种失

衡是需求侧异质和供给侧刚性约束之间系统性错配造成的，具体就是医疗护理、精神慰藉这类高端服务

供给存在明显缺口，基础生活照料服务却有资源浪费的情况。《“十四五”国家老龄事业发展和养老服

务体系规划》1明确指出要构建居家社区机构相协调的养老服务体系，可实践中财政补贴效率低、社会资

本参与度不足等方面都有制度性障碍。本研究以政策文本分析框架为基础，再结合缺口分析模型，找出

居家养老服务供需失衡背后的深层机理，给构建弹性化、精准化的服务供给体系提供理论的支撑，对推

动养老产业可持续发展具有实践价值。 
(二) 国内外研究综述 
国外居家养老服务产业发展成熟，相关研究聚焦供需适配与效率提升。Santos-Costa (2024)在《Inter-

national Journal of Nursing Studies》中通过元分析发现，全球居家社区养老服务分为健康、社会及家庭照

护三类，区域差异显著且社会服务利用率呈上升趋势，为供需均衡研究提供了全球视角[2]。Meinow (2005)
研究指出，家政服务覆盖率与老年人养老需求呈正相关[3]，Joshi 等(2014)则提出智能技术可降低服务成

 
1https://www.mca.gov.cn/n152/n166/c45259/content.html  

Open Access

https://doi.org/10.12677/ar.2026.136390
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://www.mca.gov.cn/n152/n166/c45259/content.html


胡婧思 
 

 

DOI: 10.12677/ar.2026.136390 554 老龄化研究 
 

本并强化精神关怀，为供给优化提供了技术路径[4]。此外，美国 PACE 项目、新加坡“三合一家庭中心”

的实践研究，为多元主体协同供给提供了参考。但国外研究多基于成熟福利制度与高收入水平背景，对

发展中国家城乡二元结构、支付能力不足、制度转型等特殊情境适用性有限，难以直接照搬用于解释我

国养老服务供需矛盾。 
国内研究围绕我国供需失衡现状、成因及路径展开，结合本土老龄化特征形成特色成果。张恒源(2025)

指出，我国居家养老服务存在供需序列错位，无效供给与刚性需求短缺并存，需通过市场竞争与需方补

贴优化供给[5]。马嘉蕾等(2022)认为，供需失衡体现在数量、质量、结构等多维度，核心是供给与失能失

智老人等群体需求脱节[6]。班小辉等(2023)则从供给侧分析，提出从业人员不稳定、权责不明是失衡重要

诱因[7]。国内研究多从现状描述、单一维度展开分析，缺乏对供需失衡内在机理的系统性阐释；基于经

济学供需理论，整合支付能力、资源配置、政策协同、城乡差异等核心要素开展跨维度、深层次的研究

仍较为薄弱，研究的整体性与针对性有待进一步提升。 

2. 核心概念和基础理论 

居家养老服务，也就是以家庭为核心，社区为依托，由专业化服务满足老年人在熟悉环境里的生活

照料、医疗护理、精神慰藉等多样化需求而开展的一种社会化养老模式，其核心特点就是服务场景缺乏

机构化，资源供给在地化整合。不同于机构养老的集中服务模式和社区养老的半集中服务模式，居家养

老服务侧重于通过“嵌入式服务”达成服务资源与家庭环境的有机结合。服务供需失衡不仅表现在服务

供给总量与老年人口规模的不相适应，更体现在服务内容与需求层次的不对应——例如，基础生活服务

供给过多，而专业医疗护理服务供给不足；城市服务分布密集，而农村服务分布稀疏。徐庭柯等人采用

空间自相关分析法分析我国社区居家养老服务供给的空间分布格局，发现社区居家养老服务供给强度提

升，但总量仍不足；不同类型服务供给覆盖率均增长，但发展不均衡；社区居家养老服务供给呈聚集态

势，且愈发失衡[8]。 
供需经济学是分析居家养老服务资源配置与均衡状态的核心理论，主要揭示供给、需求与市场均衡

的内在逻辑[9]。居家养老服务具有准公共物品属性，存在市场失灵与外部性特征，需结合政府引导与市

场调节实现有效配置。需求侧受老年人口规模、健康状况、收入水平、城乡差异等影响，呈现总量持续

扩张、需求分层明显、异质性突出的特征，有效需求受支付能力约束难以充分释放。供给侧受人才、资

本、政策、成本等刚性约束，存在供给主体单一、结构固化、效率偏低等问题，易出现低端服务过剩与高

端服务短缺并存的矛盾。当供给在数量、结构、空间维度无法与需求精准匹配时，便形成供需失衡。运

用该理论可系统识别供需错配根源，通过优化资源配置、完善政策引导、强化多元供给，推动服务供给

从总量平衡向结构平衡、精准平衡转变，为居家养老服务可持续发展提供理论支撑。 

3. 我国居家养老服务产业供需现状分析 

(一) 需求侧现状分析 
需求侧方面，老年群体的居家养老需求已从基础生活照料向多元化、高品质转型。从需求总量来看，

随着老年人口规模扩大和家庭结构小型化，传统家庭照护功能弱化，居家养老服务需求持续攀升，涵盖

生活照料、医疗护理、精神慰藉等多个维度[10]。从需求结构来看，呈现显著的异质性特征：失能、半失

能老年人对专业康复护理、认知症照护等刚性服务需求强烈，而健康低龄老年人更注重精神文化、健康

管理等增值服务。同时，需求存在明显的城乡差异，城市老年人对智能养老、个性化服务的需求较高，

农村老年人则更关注基础照料服务的可及性。 
(二) 供给侧现状分析 
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我国居家养老服务产业的供给侧存在明显的结构性矛盾，具体表现为供给主体多元，协调性差，服

务类型单一，资源配置也不高效。从供给主体方面来讲，政府主导的公共服务(public service)和社会组织

提供的专业化服务(professional service)在职能上存在重叠之处，而市场化供给因为盈利动机，会把资源投

向高收入群体，这就造成了“马太效应”[11]。例如，研究数据显示，政府购买服务(government-purchase 
service)的覆盖范围仅达老年人口的 32%，且存在服务内容同质化问题[12]。 

4. 居家养老服务产业供需失衡的表现与成因 

(一) 供需失衡的主要表现 
1. 结构失衡：供需序列严重错位 
当前居家养老服务供需失衡最突出的特征是结构性错配，呈现“低端服务过剩、高端服务短缺”的

矛盾格局。从供给利用率来看，居家养老服务的供给利用率普遍较高，都在 85%以上，特别是上门医疗

服务和医疗保健教育服务高达 90%。而相比于供给的利用率而言，居家养老服务需求的满足率则相对较

低，没有一项超过了 50%，需求满足率最高的是医疗保健教育服务，也只有 44.1%，最低的两项起居照

料服务和聊天解闷服务，只有 5.4%和 8.6%，说明大多数农村老年人无法真正获得相应的居家养老服务

[13]。同时，精神慰藉类服务供给不足，难以满足老年群体对情感陪伴、心理疏导的核心需求，尤其在农

村地区，此类服务几乎处于空白状态。 
2. 空间失衡：城乡与区域差距显著 
空间维度的供需失衡表现为城乡、区域资源配置不均。城市地区依托完善的社区服务网络，居家养

老服务供给覆盖率较高，智能养老、个性化服务等创新模式落地较快；而农村地区受经济条件、人口流

失等因素制约，服务网点稀缺，仅能提供基础生活照料，医疗护理、康复服务等难以覆盖，城乡服务可

及性差距悬殊。区域层面，东部沿海地区养老服务资源丰富，中西部农村地区则存在供给短板，甚至出

现“有需求无供给”的困境，进一步加剧了供需矛盾。 
3. 主体失衡：供给主体单一且动力不足 
供给主体结构失衡是供需失衡的重要表现，当前居家养老服务仍以政府主导的公办机构为核心，社

会资本、社会组织参与度不足。政府承担了过多供给责任，导致财政补贴效率低下，难以覆盖庞大的服

务需求；社会资本因准入门槛高、盈利模式不清晰、监管机制不完善等原因，参与动力薄弱。此外，家庭

养老功能弱化与专业服务供给不足形成双重挤压，多元主体协同供给的格局尚未形成，无法满足老年群

体多样化、高品质的服务需求。 
(二) 供需失衡的主要原因 
1. 需求侧：需求异质化与支付能力约束并存 
需求侧的复杂性是供需失衡的核心诱因。一方面，老年群体需求呈现高度异质性，失能、半失能老

人与健康老人、城市与农村老人、高龄与低龄老人的需求差异显著，难以通过统一的服务供给体系满足。

现有服务供给多以“一刀切”模式为主，缺乏对需求的精准识别与分层设计。另一方面，部分老年群体

尤其是农村低收入老人、失能老人家庭支付能力有限，对高价医疗护理、精神慰藉等服务的消费意愿和

消费能力不足，导致有效需求转化不足，进一步放大了供需矛盾。同时，老年人需求表达机制不完善，

真实需求难以被精准捕捉，导致供给与需求脱节。 
2. 供给侧：专业资源短缺与供给模式滞后 
供给侧的短板直接制约了服务供给质量。一是专业人才匮乏，全国持证养老护理员数量与千万级潜

在需求差距悬殊，老龄事业和养老服务还存在发展不平衡不充分等问题，主要体现在农村养老服务水平

不高、居家社区养老和优质普惠服务供给不足、专业人才特别是护理人员短缺、科技创新和产品支撑有
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待加强、事业产业协同发展尚需提升等方面 2。二是服务供给模式滞后，多数服务机构仍依赖传统线下服

务，智能养老技术应用不足，VR 远程照护、线上健康管理等数字化服务覆盖率低，无法满足老年群体对

便捷化、智能化服务的需求。三是服务供给主体能力不足，中小规模服务机构资金、技术、人才匮乏，服

务同质化严重，难以突破低端服务供给的困境，无法承接高端服务供给任务。 
3. 制度性因素：政策协同与监管机制缺失 
制度层面的不完善是供需失衡的根本成因。一是政策协同不足，尽管出台了相关政策文件，但各部

门、各地区政策衔接不畅，财政补贴、土地供应、税收优惠等支持政策落地效果不佳，社会资本参与缺

乏明确的政策指引。二是监管机制不完善，居家养老服务质量评价、服务标准、准入退出机制尚未健全，

导致服务质量参差不齐，优质服务供给难以持续，劣质服务挤占市场空间。三是资源整合机制缺失，医

疗、养老、社区等多方资源未能有效衔接，医疗资源难以向居家养老场景延伸，导致医疗护理服务供给

短板长期存在。 

5. 促进居家养老服务可持续发展的优化路径 

(一) 健全政策投入体系，筑牢可持续发展根基 
当前居家养老服务存在政策碎片化、资金可持续性弱等问题，制约长期运营。应加快完善居家养老

服务法律法规，明确政府、市场、社会组织、家庭的权责分工，形成统一规范的服务标准与准入退出机

制。建立稳定的财政投入增长机制，优化补贴方式，从“补建设”转向“补运营、补服务”，重点向失

能、高龄、独居等困难老年群体倾斜。同时完善税费减免、场地支持等政策，引导社会资本有序进入，破

解单纯依赖财政投入的不可持续难题[14]。政府应发挥顶层设计与兜底保障作用，统筹规划服务网络，推

动市、区、街道、社区四级联动，实现资源下沉与全域覆盖[15]。 
(二) 精准匹配供需，推动服务提质增效 
当前居家养老服务存在“重设施轻服务”、需求识别不足、利用率偏低等现象，导致资源浪费。需建

立老年人能力综合评估体系，精准识别健康状况、照护等级与个性化需求，实现“一人一档、按需服务”

[16]。优化服务内容结构，在保障基本生活照料基础上，拓展康复护理、慢病管理、应急救援、文化娱乐

等服务，推动医养、康养深度融合。鼓励服务差异化供给，针对空巢、失能、高龄等不同群体定制服务

包，提升服务适配度与老年人满意度，以需求驱动服务可持续迭代。 
(三) 强化智慧赋能，破解发展瓶颈制约 
数字鸿沟与居家环境不适配是影响服务可及性的重要因素。应搭建统一的智慧养老服务平台，整合

健康监测、紧急呼叫、服务预约、资源调度等功能，打破部门数据壁垒，实现精准调度与高效响应[17]。
推广简易操作的智能监测设备与适老化产品，开展老年人数字素养培训，缩小技术鸿沟。同步推进居家

适老化改造，重点支持坡道、扶手、防滑设施等建设，提升居家养老安全性与便利性。坚持技术与人文

融合，在数字化服务中保留线下兜底渠道，兼顾便捷性与人文关怀。 

6. 结论与展望 

(一) 研究结论 
本文系统分析人口老龄化与家庭结构小型化背景下我国居家养老服务供需现状，明确当前供需失衡

呈现结构、空间、主体三重特征，即低端基础照料供给过剩与高端医疗护理、精神慰藉服务短缺并存，

城乡区域资源配置差距显著，政府主导过度而社会资本参与不足。研究发现，供需失衡的核心成因是需

求侧异质化与支付能力约束、供给侧专业资源短缺与模式滞后，以及制度层面政策协同不足、监管机制

 
2https://www.gov.cn/zhengce/content/2022-02/21/content_5674844.htm  

https://doi.org/10.12677/ar.2026.136390
https://www.gov.cn/zhengce/content/2022-02/21/content_5674844.htm


胡婧思 
 

 

DOI: 10.12677/ar.2026.136390 557 老龄化研究 
 

缺失。基于此，本文提出的政策完善、供需精准匹配、智慧赋能三大优化路径，可为破解供需矛盾、推动

居家养老服务可持续发展提供实践支撑。 
(二) 研究展望 
未来居家养老服务需聚焦精准化、多元化、智慧化发展。一方面，需深化需求分层分类，完善老年

人能力评估体系，推动服务供给与真实需求精准对接；另一方面，要强化多元主体协同，破除社会资本

参与壁垒，构建政府兜底、市场补位、社会参与的供给格局。同时，加快智慧养老技术落地，缩小数字鸿

沟与城乡差距，推动医养、康养深度融合。后续研究可结合具体区域案例，细化优化路径的落地细节，

重点关注农村居家养老服务短板与失能老人服务保障，为我国养老服务产业高质量发展提供更具针对性

的理论与实践参考。 
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