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摘  要 

随着数字中国建设的纵深推进与我国人口老龄化程度的持续加深，老年人数字鸿沟问题已成为阻碍数字

社会公平正义实现的议题之一。本文以赋权理论为基础，从个体、人际、社会三个维度分析了老年群体

数字鸿沟背后面临的无权困境，在此基础上，结合社会工作专业价值与方法体系，构建与其相配合的介

入路径。研究以期能够推动老年群体平等融入数字社会，实现积极老龄化与数字中国建设协同发展，为

老年友好型数字社会的构建提供专业实践路径。 
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Abstract 
As the “Digital China” initiative continues to advance and the country’s population continues to age, 
the digital divide among older adults has become one of the key issues hindering the realization of 
equity and justice in the digital society. Drawing on empowerment theory, this paper analyzes the 
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powerlessness dilemmas underlying the digital divide faced by the elderly population from three 
dimensions: individual, interpersonal, and societal. Building on this foundation, and integrating the 
professional values and methodological framework of social work, the study constructs correspond-
ing intervention pathways. The research aims to promote the equal integration of the elderly into 
the digital society, achieve the synergistic development of active aging and the construction of a Digi-
tal China, and provide professional practical pathways for building an elderly-friendly digital soci-
ety. 
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1. 引言 

人口老龄化已成为我国社会发展的基本国情。数据显示，截至 2024 年年末，全国 60 周岁及以上老

年人口 31,031 万人，占总人口的 22.0%；全国 65 周岁及以上老年人口 22,023 万人，占总人口的 15.6% 
[1]。与此同时，随着科学技术的发展，数字技术已全面渗透到居民生活、政务服务、医疗健康、社会交

往等各个领域，数字化成为社会运行的核心特征之一。数字技术在提升社会运行效率、便利居民生活的

同时，也因部分老年人对数字设备和网络应用的使用较为生疏，大量老年人面临“出行难、就医难、办

事难、消费难”的现实困境，甚至出现了数字时代的社会排斥，数字鸿沟问题日益凸显[2]。政府推出若

干举措协助老年人融入数字时代，例如《“十四五”国家老龄事业发展和养老服务体系规划》指出，需让

智能服务更贴合老年群体需要，按步骤实施线上平台适老性优化，普及关爱版与长辈版等界面，同时积

极开展面向长者的数字技能教学[3]。除此之外，国家相关政策的出台，意味着帮助老年群体跨越数字鸿

沟，融入数智时代，是积极应对人口老龄化的共识。 
在这一过程中，社会工作能够发挥其独特的专业优势。社会工作以个别化为原则，可针对不同老年

人的认知特点、学习能力与生活需求，设计开展数字技能培训与支持服务。此外，社会工作注重发挥人

的能动性，在帮助老年人掌握数字工具的同时，更注重增强其使用数字技术的自信心与主动性，从而在

个体适应、社会支持与环境改善等多个层面来推动问题的解决。 
基于此，本文以赋权理论为分析框架，梳理老年人数字鸿沟的共同困境，探索社会工作介入的具体

路径，为破解老年人数字鸿沟问题提供社会工作专业的实践方法。 

2. 当前研究现状 

数字鸿沟的概念起源于 20 世纪的美国知沟假说，该假说指出，人们在获取新知识时遇到的障碍会引

发知识差距[4]。学术界通常将数字鸿沟划分为接入沟、使用沟以及素养沟：接入沟指的是数字设备、网

络覆盖等硬件条件不足导致的接入差距；使用沟是因数字操作技能不足导致的使用频率、使用范围的差

距；素养沟则是因数字信息辨别、风险防范、资源整合能力不足导致的数字应用深度与效果的差距[5]。
对于造成数字鸿沟的原因，有的学者认为与老年人自身的因素有关，如认知能力不足或是生理机能不足

[6]。此外，老年人的心理因素、受教育程度也会影响老年人的数字使用意愿与频率[7]。在外部因素方面。

社会对老年人数字困境的不作为[8]以及数字设备适老化的不足[9]都进一步影响了老年人融入数字社会。
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针对这一问题，学者呼吁既要从老年人个体层面出发，进行主体增能；又要联动政府、企业、社会和家

庭来共同推进数字环境的适老化建设[10]。此外，还要注重培育适老化数字产品市场，完善老年数字产品

行业的国内国际新标准，打造中国数字养老服务新模式[11]。在具体路径方面，则是通过普及数字包容理

念、构筑社会支持体系、建构数字素养教育、推进技术适老化改造来弥合数字鸿沟[12]。在社会工作视角

中，部分学者从增能理论出发，从改善老年人自身认知以及推行数字教育等角度展开探讨[13]。在实际应

用上，如针对智能手机使用困境这一问题，学者开展了自我效能感提升小组[14]以及数字融入能力提升小

组[15]等团体工作。 
总的来说，现有关于老年人数字鸿沟的研究已形成较为基础的理论与实践体系，为后续研究奠定了

坚实基础。也有不少学者从社会工作视角出发来解决老年人的数字鸿沟问题，但是对赋权的探讨较为零

散，未能整合进一个系统的视角来分析老年人的无权困境。因此，以赋权理论为分析框架，结合社会工

作的专业视角与方法，可为解决老年人数字鸿沟问题提供新的思路和实践参考。 

3. 理论基础 

3.1. 赋权理论 

赋权理论认为弱势群体之所以处于弱势地位，根源在于其长期处于无权状态，这种无权感不仅来自

自身能力的不足，更来源于社会环境中的结构性排斥[16]。赋权就是通过一系列专业介入，帮助处于无权

状态的弱势群体，使其无权或弱权的地位状况能够通过努力而改变，最终获得掌控自身生活与参与社会

的能力，进而促进社会公正[17]。 

3.2. 生态系统理论 

生态系统视角认为，服务对象所面临的困难属于社会的问题，而非由个人疾病或性格缺陷所致。社

会工作干预的重点在于与个体、家庭、亚文化及社区等各类系统的相互作用[18]。 

4. 老年人数字鸿沟的无权困境 

4.1. 个体层面 

大多数老年人因数字能力不足和自我效能感低而易形成内在无权感。一方面，生理机能的自然衰退

是老年群体数字学习的客观障碍，视力、听力、记忆力的下降，使其难以应对复杂的数字操作界面[19]。
多次操作失败后，老年人极易产生强烈的挫败感，形成“我学不会、我用不好”的负面自我认知，诱发数

字焦虑、数字回避甚至数字恐惧心理，最终主动放弃数字技术的学习与使用[20]。另一方面，促进老年人

融入数字社会的治理策略存在形式主义倾向，未能结合其真实需求设计服务方案[21]。数字能力与数字生

活的现实需求的脱节，进一步强化了其在数字时代的内在无权感。 

4.2. 人际层面 

家庭是老年群体数字学习的首要支持渠道，但随着我国家庭结构的小型化、空巢化趋势加剧，预计

2025 年独居或空巢老人将达 2.8 亿[22]。这表明大量老年人缺乏子女的常态化陪伴与指导，即便子女与老

年人共同居住，也多以代劳的方式而不是以教学的方式帮助老人，在教学过程中，也常因老人理解能力

不足以及子女的耐心不够而引发代际冲突，这进一步打击了老年人的学习积极性[23]。此外，现有面向老

年人的数字教学服务多为阶段性、运动式的集中活动，缺乏持续性的陪伴支持机制[24]。由于难以形成稳

定的人际支持网络，老年群体的数字学习极易出现“学完就忘、遇阻即停”的问题，无法实现能力的持

续性提升。 
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4.3. 社会层面 

在社会层面，老年人常面临结构性的数字排斥以及制度保障缺位的问题。老年群体常受到数字污名

化与年龄歧视，部分公共舆论将老年群体标签化为“数字难民”“技术落后者”，忽视了老年群体的数字

需求与学习潜力，形成了负面的社会氛围，进一步加剧了老年人的数字回避心理[25]。而且，相关数字治

理政策多为宏观层面的指导意见，缺乏针对地方政府、企业、社区的精细化考核与激励机制，政策落地

缺乏动力。同时，老年群体的数字素养教育未被重视，老年教育长期游离于教育体系主干之外，缺乏理

论的系统构建与制度的独立性[26]。 

5. 赋权理论视角下的社会工作介入 

5.1. 开展精准化个案介入，提升数字能力与自我效能感 

在预估阶段，社会工作者可通过入户走访、半结构化访谈等方式，全面收集服务对象的生理状况、

文化水平、数字设备持有情况、现有数字技能水平、核心使用需求与心理障碍等信息，建立个性化服务

档案，避免“一刀切”的同质化服务。例如，针对高龄独居老人，重点聚焦线上就医、紧急求助、日常消

费等生存型刚需场景；针对低龄活力老人，可拓展至线上社交、兴趣学习、政务办理、社会参与等发展

型场景。 
在具体实施方面，社会工作者应结合老年人的认知规律，采用慢节奏的教学模式，开展一对一的数

字技能辅导，每完成一个操作目标及时给予正向激励，帮助其积累成功经验。同时，针对老年人存在的

数字焦虑、负面自我认知等问题，开展专业的认知行为干预，挖掘其自身优势与学习潜力，提升自我效

能感。 
最后，建立长效个案跟进机制。社会工作者要定期开展个案回访，动态跟进老年人的数字使用情况，

及时解决其遇到的新问题，根据其学习进度与需求变化调整服务方案，巩固学习成果，帮助老年人形成

自主学习、自主解决问题的能力。 

5.2. 搭建多元支持网络，推动互助赋能 

借助同伴关系，可以开展同辈支持小组工作，搭建老年群体内部的互助赋能体系。社会工作者可根

据老年群体的年龄阶段、数字技能水平、兴趣爱好，组建教育性与支持性小组来开展系统化的数字技能

教学。在小组工作中要注重发挥同辈群体的示范带动作用，让老年人在平等、轻松的小组氛围中交流学

习经验。 
开展代际融合服务，搭建家庭与社会的代际支持网络。社会工作者联动社区、高校、中小学等主体，

招募大学生、中小学生志愿者与老年人结成“一对一”长期帮扶对子，开展常态化、陪伴式的代际数字

教学。同时，通过家庭课堂等主题活动，引导子女树立正确的代际支持理念，耐心陪伴父母学习数字技

能，改善家庭代际沟通，搭建稳定的家庭支持渠道。 
整合社区资源，搭建常态化的数字支持平台。社会工作者联动社区居委会，在社区服务中心、日间

照料中心设立咨询站，为老年人提供常态化的数字问题咨询、风险防范科普等服务。 

5.3. 推动社区营造与政策倡导，优化数字友好的外部环境 

社会工作者立足社区主阵地，采用社区工作的地区发展模式，开展全社区的数字适老化需求调研，

系统收集老年人在各个场景中遇到的数字障碍，联动社区居委会、物业、周边商户等主体，推动社区场

景的适老化改造。如推动社区政务服务大厅、卫生服务中心保留人工窗口与现金支付通道，设置老年人

数字服务协助岗。同时，在社区开展“银龄数字达人”评选活动，营造尊重、包容、支持老年人的社区氛
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围，打破对老年群体的数字污名化认知。 
联动市场主体与社会组织，推动数字产品与服务的适老化升级。社会工作者通过焦点小组、深度访

谈等方式，收集老年人对数字产品、互联网应用的优化建议，形成专项需求报告反馈给相关互联网企业、

硬件厂商，推动企业完善适老服务。同时，联动公益基金会、社会组织等主体，整合公益资源，为困难老

年群体捐赠智能手机、平板电脑等数字设备，解决数字接入层面的硬件障碍。 
开展专业化的政策倡导，推动制度体系的完善。社会工作者基于一线服务的实践经验，总结老年人

数字鸿沟问题的共性痛点与制度性障碍，通过政策建议报告、行业研讨会等多元渠道，向政府相关部门

提出专业化的政策建议。例如，推动出台数字产品适老化改造的强制性国家标准，建立政策落地的精细

化考核与激励机制；推动加大对社会工作介入老年数字融入服务的政府购买服务资金支持，从制度层面

保障老年群体的数字权利。 

6. 结论与展望 

老年人数字鸿沟问题，本质上并非单纯的技术使用问题，而是数字时代的社会公平与权利保障问题。

本文基于赋权理论，构建了个体、人际、社会三个方面的社会工作介入路径。通过个案介入实现个体层

面的内在赋能，提升其数字能力与自我效能感；通过小组工作与多元支持网络搭建实现人际层面的互助

赋能，强化老年群体的数字支持体系，为其数字融入提供持续的人际支撑；通过社区数字友好环境营造

与专业化政策倡导实现社会层面的环境赋能，减少数字时代对老年群体的结构性排斥，为老年群体的数

字权利提供制度保障。 
未来的研究与实践中，仍需进一步深化赋权理论在老年数字融入领域的本土化应用，结合城乡差异、

区域发展差异、不同类型老年群体的需求差异，探索更具针对性、更贴合本土语境的社会工作介入模式。

同时，需要开展更多的追踪式实证研究，通过长期的服务追踪，验证社会工作介入的长效性，不断优化

服务体系。通过专业社会工作的介入，提升老年人数字能力，弥合数字鸿沟，让数字社会的发展成果惠

及全体老年群体。 
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