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摘  要 

当前，我国已步入中度老龄化社会，沈阳市老龄化进程高于全国平均水平，低龄老年人的消费问题更具

典型性。本文以沈阳市低龄老年人为研究对象，系统分析其消费升级的现状、障碍与优化路径，指出当

前沈阳市低龄老年人消费升级面临适老产品供需错配、传统消费观念束缚等多重障碍。对此，政府、企

业、家庭应协同共治，推动适老产品精准开发、引导消费观念转变等路径，以激发银发经济发展潜力，

为全国类似地区提供参考。 
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Abstract 
At present, China has entered a moderately aging society. The aging process in Shenyang is higher 
than the national average, making the consumption issues of the young-old more typical. This paper 
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takes the young-old in Shenyang as the research object, systematically analyzing the current state, 
obstacles, and pathways of their consumption upgrading. It points out that the consumption up-
grading of the young-old in Shenyang currently faces multiple obstacles, such as a mismatch be-
tween supply and demand for elderly-friendly products and constraints from traditional consump-
tion concepts. In response, coordinated efforts should be made by the government, enterprises, and 
families to promote the precise development of elderly-friendly products and guide the transfor-
mation of consumption concepts. These efforts aim to unlock the development potential of the silver 
economy and provide useful references for similar regions across the country. 
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1. 引言 

人口老龄化的持续加深正在重塑中国银发经济的消费结构与经济格局。国家统计局数据显示，截止

2025 年底，我国 60 岁及以上的老年人口已达 3.23 亿人，占总人口的 23% [1]。2025 年沈阳市 60 周岁及

以上老年人口达 234 万人，占全市人口的 30.06%，老龄化程度较深，低龄老年人消费问题更为突出[2]。
由于低龄老年群体刚退出劳动领域，大多身体健康、心态年轻、有闲有钱，对生活品质有着更高的追求。

与高龄失能老人相比，如今的“新老年人”更注重精神生活的满足，对旅游、教育、文化活动等具有较高

兴趣和需求，其消费正从“生存型”向“发展型”转变，对于推动银发经济发展、构建和谐社会具有重要

意义[3]。预测数据显示，到 2035 年，我国银发经济市场规模将达到 30 万亿元，占 GDP 比重将升至 10% 
[1]。目前，国家层面已明确将“发展银发经济”纳入高质量发展战略框架[4]。本文选取沈阳市低龄老年

人为研究对象，系统分析其消费升级的趋势、面临的结构性障碍及应对路径，旨在丰富老年消费理论，

拓展“新老人”研究视角，为银发经济的市场优化与发展提供参考。 

2. 数据来源与研究方法 

2.1. 数据来源 

(1) 宏观与结构性数据：来自国家统计局 2025 年度数据、沈阳市民政局 2025 年度官方文件及政协提

案答复。 
(2) 老年消费行为与态度数据：《沈阳都市圈老年消费状况调查报告》中明确分析了低龄老年人消费

结构、消费偏好、消费障碍，如智能设备使用、旅游体验、保健品购买等具体指标。调查由沈阳市都市消

费者协会联合相关机构发起，旨在系统了解沈都市圈老年群体的消费现状、问题与需求。调查范围为沈

阳市及周边都市圈城市，调查对象为 60 周岁以上老年人，调查时间为 2025 年，具有极强的参考价值。 
(3) 其他补充数据：结合金喆和许立波、姜玉婷等学者的相关文献，结合沈阳市本地社会经济特征进

行理论阐释。 

2.2. 研究方法 

数据分析法、文献研究法。 
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3. 沈阳市低龄老年人消费升级的现状与趋势 

3.1. 消费规模与结构特征 

总体而言，低龄老年人已成为银发经济的消费主力。从消费结构看，食品、日用品、医疗保健等生

存型消费仍占比较大，约为 74%，而旅游、文化娱乐、老年教育等发展型消费占比达 15%左右，且呈现

持续增长的趋势[5]。与此同时，随着银发经济的快速发展，部分银发产品和服务种类难以满足特定老年

群体的需求，国家老龄委数据显示，9.1%的老年人认为银发旅游可选产品存在严格的年龄限制，影响消

费需求与潜能的释放，相关市场有待进一步完善和优化。 

3.2. 重点消费领域分析 

根据《沈阳都市圈老年消费状况调查报告》，63.36%的受访低龄老年人表示曾经参加过旅游团旅游，

旅游消费在老年消费支出中占比达 6.3% [5]。这表明旅游消费已成为老年人发展型消费的重要领域。旅

游消费正从传统的“走马观花”式向“深度体验、康养旅游、文化主题游”转变，对定制化、小团化、主

题型旅游产品的需求日益增长。其次，文化消费在老年消费中占比近 15%，且有上升趋势。教育培训各

类课程占比达 0.9% [5]。受访者中，21.88%的老年人愿意高价购买优质的老年文化服务，如老年大学、文

化演出等，46.06%老年人愿意接受价格相对较低的文化服务消费项目[5]。这表明低龄老年人对精神文化

具有较高的追求，愿意参加丰富多彩的文化娱乐活动，以保持身心的健康和活力。最后，网络消费也日

趋重要，网络平台消费占比达 46.06% [5]。随着智能设备的普及，老年群体逐步跨越“数字鸿沟”，融入

数字社会，线上消费意愿与能力不断增强。 

3.3. 消费升级的主要趋势 

低龄老年人消费呈现三大趋势。首先，从“节俭型”向“高品质生活型”转变。相关研究指出，老年

群体消费升级本质上是收入、健康与代际文化共同作用的结果[6]。这一老年群体出生于物质极度匮乏的

时代，但退休后生活观念发生显著变化，从“能省则省”向“该花就花”，对生活品质的追求日益凸显。

其次，从“物质消费”向“服务消费 + 精神消费”拓展。消费重点从实物商品向精神产品延伸。最后，

从“线下为主”向“线上与线下融合”演进。随着数字素养提升和代际数字反哺的推动，线上渠道获取信

息、购买产品已成为新的消费常态。 

4. 低龄老年人消费升级的结构性障碍 

当前，沈阳市银发经济发展虽取得一定成效，但仍面临多重结构性障碍，制约低龄老年群体消费潜

力的释放。 

4.1. 适老产品供需错配 

市场供给与低龄老年人真实需求之间存在显著差距。沈阳报告显示，68.19%的老年人认为智能设备

功能复杂，9.16%认为操作困难，53.44%需要子女协助，51.15%认为字体太小[5]，产品设计未能充分考虑

“新老人”的自身实际需求。适老化家具市场亦存在潜在的开发空间，仅 26.97%的老年人购买并使用适

老家具，37.91%表示具有了解意愿，近四成老年人存在潜在需求。社区消费场所适老化设施满意度较低，

仅 15.27%给出 5 分满意评价[5]。 
供需错配的根源在于沈阳市作为典型老工业基地的产业结构惯性。首先，“重生产、轻服务”的工

业思维制约了适老化产品创新。沈阳拥有新松机器人、沈鼓集团等装备制造企业，在装备制造领域具备

传统优势。以新松为例，其从工业机器人领域向养老机器人领域拓展，2017 年推出的情感陪护机器人“家
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宝”虽技术硬核，却因“和用户需求完全对不上频道”而遭遇市场挫折[7]。而当前老年化产品市场的供

需矛盾仍然突出，未能充分满足低龄老年群体的实际需求[8]。其次，人口外流与老龄化叠加，导致本地

中高端老龄化产品市场支撑不足，企业往往倾向于降低生产成本，进一步加剧同质化竞争。最后，产业

协同不足，结构尚需优化。银发经济涉及面广、产业链长，目前大部分地区银发经济刚起步，产业协同

不足，难以形成完整的产业链条，供给水平应进一步提升。同时，银发经济领域产业协同不足的结构性

矛盾突出，使得产品的设计、研发、生产、售后等环节彼此割裂，缺乏各链条之间的相互联系[9]。 

4.2. 传统消费观念束缚 

沈阳市低龄老年人的消费观念正处于转型期，但传统的消费意识仍根深蒂固。首先，“重生存、轻

发展”的消费特征凸显。在报告中，食品、医疗保健、日用品等生存型消费共计占比 74%，而文化娱乐、

教育培训、服装鞋帽等发展型消费仅占 15% [5]。其次，维权意识观念薄弱。当消费权益受到侵害时，49.11%
的老年人会寻求子女或家人帮助，仅 31.81%选择与商家协商[5]，主动求助消费者协会或 12315 的比例更

低。部分老年人由于“怕添麻烦”或损失较小而选择“认命”，另一方面也反映出老年人对消费环境的不

信任感。最后，消费观念保守。在文化消费方面，21.88%的老年人愿意购买优质老年文化服务，但 46.06%
只愿意接受低价活动[5]，这与我国养老体系不健全密切相关，当前，我国养老金体系存在严重的收入分

化，月养老金低于 3000 元者占比高达 42％，农村地区基础养老金仅为 160 元，严重制约了老年人的实

际购买力[10]。“新老人”群体受到传统消费观念束缚，性价比仍然是首要考虑要素，超过 80%的受访者

认为居家养老最为经济实惠的[11]。 
这种现象的深层次根源在于生命历程与制度环境的交织。首先，计划经济时代的集体记忆，当前低

龄老年人成长并工作在沈阳国企或农村，长期的配给制与低工资塑造了“节俭”和“储蓄优先”的习惯。

90 年代末国企改革打破了“铁饭碗”，但社保体系并未有效建立，导致居民预防性储蓄动机显著增强[12]。
其次，养老体系的不健全，大量退休人员来自传统国企，养老金水平相对较低，发展性消费受限。最后，

社会支持网络收缩，高品质消费尚未在沈阳老年群体中形成普遍示范效应。 

4.3. 适老消费环境滞后 

沈阳市适老消费环境虽取得一定进展，但仍难以完全支撑低龄老年人的品质消费需求。具体表现在

以下几个方面。首先，市场秩序不规范，旅游消费领域问题突出。63.36%的老年人参加过老年团旅游，

但其中 75.9%认为行程安排过紧，未考虑到老年人身体状况与精力，49%遇到强制购物消费，32.53%认为

在行程安排过于紧密，32.53%认为医疗保障存在严重不足[5]。老年市场需求旺盛，但服务质量低下，严

重影响消费体验。其次，保健品消费领域亦存在秩序混乱的现象。46.06%的老年人因参加“养生讲座”、

“免费体检”等活动购买价格过高的保健品，其中 67.96%认为价格虚高，61.33%认为货不对版，44.75%
反映无法退货[5]。此类消费陷阱不仅损害老年人的经济利益，也削弱了其消费信心。最后，保障机制不

健全。在保险消费领域，60.31%的老年人购买过保险，但 70.46%担心销售夸大效果，69.2%认为条款难

懂，47.95%由于年龄、25.41%因疾病拒绝购买[5]。超过六成受限老年人希望推出放宽条件的专属保险，

反映出老年金融产品供给不足。此外，维权渠道不畅通，当前老年消费环境在售后体系、投诉入口等方

面仍存在明显短板[13]。老年人拨打客服电话时普遍反映难转人工服务的问题，语言导航层级多、选项杂，

智能客服难以识别口音及表述，人工入口隐藏较深，严重影响维权效率和体验。 

5. 促进低龄老年人消费升级的路径选择 

针对上述结构性障碍，应从企业、家庭、政府三个层面协同助力，打通消费升级的难点与堵点。结
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合沈阳市老年人口结构、消费特征、政策基础及产业发展现状，提出以下路径。 

5.1. 精准供给，强化协同 

在养老产品的开发方面，企业应突破传统“功能性”范式，建立以低龄老年人真实需求为导向的产

品开发机制。第一，开发本地特色的适老化产品。政府应引导本地智能科技企业发挥装备制造基础优势，

开发兼具适老化功能与美学的智能产品。例如，鼓励新松机器人设立智慧养老事业部，开发“松颐”系

列智能陪护机器人。具体可从以下三个方面执行，首先，功能简化，开发“长者模式”，以一键呼救，定

时提醒为核心功能；其次，交互优化，优化字体和方言识别；最后，政府提供“首台重大技术装备”保险

补偿，并在铁西区中国工业博物馆设立体验中心。第二，传统制造业跨界。积极引导本地家具、建材企

业与鲁迅美术学院工业设计学院合作，研发电动升降智能餐桌、防滑地板等产品。政府可设适老化产品

设计专项赛，对量产产品给予研发费用税前加计扣除及最高奖励 50 万元。第三，深耕“沈阳文化 IP”，

打造老年文旅品牌。沈阳市应充分利用其丰富的历史文化和生态旅游资源，并开发符合老年人真实需求

的文旅产品。政府应鼓励旅行社开发出“慢旅游”沈阳系列产品，培养专业导游、融入非遗手工体验、美

食品鉴，配备急救箱与医护人员。针对近两成愿意高价购买优质文化服务的老年人需求，开发工业遗产

研学课程、非遗传承人互动体验等产品，让老年人在文化消费中去感受城市记忆、实现精神满足。 

5.2. 引导消费观念的转变 

消费认知是消弭老年消费脆弱性的关键策略[14]。消费能力的提升是实现可持续消费的重要路径。第

一，深化家庭数字反哺。子女应充分利用沈阳市智慧城市建设成果，教会父母使用“盛世通”“民政通”

等本地政务平台，掌握基本的日常操作。同时，帮助父母掌握直播购物、线上旅游等新型消费技能，教

会其识别消费陷阱与诈骗，维护自身的合法权益。此外，利用沈阳市社区养老服务站、老年大学等场所

开设的智能手机培训课程，鼓励父母参加集体学习，在邻里互动中提升数字素养水平。第二，出台优惠

政策引导消费。沈阳市可实施养老消费补贴政策，对养老产品给予相应补贴。子女应主动帮助符合条件

的父母申领补贴，通过实际消费让父母感受到政策红利。对于低龄健康老人，可引导其关注焕新商城适

老化产品补贴政策，利用产品补贴购买适老家具、智能设备。同时，子女可为父母购买文旅产品、老年

大学课程作为礼物，让父母真切地感受发展型消费的价值。子女应帮助父母了解沈阳老年大学、社区服

务中心的免费或低价课程，引导父母从不敢花钱向花对钱的转变。第三，营造品质化养老家庭氛围。家

庭成员肯定老龄人追求高品质生活的权利，将发展型消费从非必要支出转变为对生活品质的投资。子女

可建立家庭品质生活基金，与父母协商每月拿出一部分收入用于旅游、文化等发展性消费。政府应出台

相关的政策文件，增加企业对员工带薪休假的天数，让父母与子女共同出游，在旅途中增进感情。通过

家庭共同参与，让发展型消费从个人选择转变为家庭共享的愉悦感，帮助父母摆脱节俭养老的观念束缚，

树立老有所乐、老有所享的积极老龄观。 

5.3. 优化适老消费环境 

良好的消费环境为低龄老年经济的发展创造有利条件。第一，完善消费维权体系。优化 12315 投诉

热线，增设老年人专属人工服务通道，简化语音导航，解决难转人工的痛点。依托沈阳市现有已建成的

955 个社区养老服务站，设立老年消费维权服务站，配备专职调解员，打通维权最后一公里。同时，开展

专项整治行动，针对保健品虚假宣传、保险销售误导等突出问题，建立市场监管、文旅、公安等部门联

合执法机制，对违法企业实施联合惩戒。第二，推进适老化设施改造。深化居家适老化改造，落实沈阳

市居家适老化改造产品焕新政策。根据老年人的身体状况、消费需求、居住环境，定制个性化改造方案。
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此外，完善社区适老设施，借助已建成的“一刻钟便民生活圈”试点，推动社区商业设施、休闲场所的适

老化改造，优先改造老年人高频活动的场所，完善无障碍设施、智慧导览，打造全龄友好的城市环境。

第三，丰富老年文化供给。推动沈阳老年大学的扩容，鼓励各区县依托社区养老服务站开设老年学堂，

开发书法、绘画、乐器等课程，满足老年人学习需求。同时，动员社会力量参与老年文化服务，通过购买

服务、场地优惠、税收减免等方式，吸收社会资本举办怀旧主题演出、老年艺术节活动。同时，积极举办

沈阳银发消费节、老年文化艺术节、中老年才艺大赛等活动，进一步激发老年消费市场活力。 

6. 结论 

本文以沈阳市为例，系统分析了低龄老年经济消费升级的趋势、障碍与路径。研究发现，沈阳市低

龄老年人消费正从“生存型”向“发展型”转变，呈现出品质化、服务化、线上化三大发展趋势。然而，

在这一转型的过程中也面临适老化产品供需错配、传统消费观念束缚、消费环境滞后等结构性障碍。这

些障碍的深层根源在于老工业基地的产业结构惯性、计划经济时代的生命历程烙印以及养老体系的内部

分化。为此，需要企业、家庭、政府三者协同合作，挖掘低龄老年群体消费潜力，激发市场活力，为推动

沈阳市低龄经济的持续发展。未来各界力量在深耕本土引发消费新蓝海时，应妥善处理好生存型消费与

发展型消费之间的互补关系、老年传统言行习惯与前沿技术革新间的互补关系、老龄事业与老龄化产业

之间的互补关系，以实现银发福祉的全面跃升[15]。 
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