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摘  要 

人口老龄化背景下，老年人精神健康需求日益突出，传统心理干预与养老服务存在资源不足、服务门槛

高、精神关怀缺失等问题。艺术疗愈是精神慰藉服务的其中一种，作为非药物、非临床的养老服务手段，

在提升老年人幸福感、促进社会联结与积极老龄化方面具有独特优势。本研究围绕社区嵌入式艺术疗愈

服务模式创新，以美育精神陪伴与人文关怀为核心，分析老年人精神需求特征与艺术疗愈作用机制，探

索高校艺术类学生参与社区服务的可行路径，构建“高校–社区–老年人”三方共赢的可持续养老服务

模式。研究表明，以“课程实践 + 志愿服务 + 人才孵化”为核心的联合模式，能有效提升老年福祉、

促进青年学生成长、完善社区养老服务、彰显高校社会价值，为社区养老创新、高校社会服务及积极老

龄化实践提供理论与实践参考。 
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Abstract 
Against the backdrop of population aging, the mental health needs of the elderly have become increas-
ingly prominent. Traditional psychological interventions and elderly care services are plagued by 
issues such as insufficient resources, high service thresholds, and a lack of spiritual care. As a non-
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pharmaceutical and non-clinical approach to elderly care, art therapy serves as a form of spiritual 
comfort provision and boasts unique advantages in enhancing the well-being of the elderly, foster-
ing social connection, and advancing active aging. This study focuses on the model innovation of com-
munity-embedded art therapy services, with aesthetic education-based spiritual companionship and 
humanistic care at its core. It analyzes the characteristics of the elderly’s spiritual needs and the 
mechanism of art therapy, explores feasible pathways for art students from universities to partici-
pate in community services, and constructs a sustainable elderly care service model that achieves a 
win-win situation among universities, communities, and the elderly. Research findings demon-
strate that the joint model centered on “curriculum practice + voluntary service + talent incubation” 
can effectively improve elderly well-being, promote the growth of young students, refine commu-
nity elderly care services, and highlight the social value of universities. This provides theoretical 
and practical references for the innovation of community elderly care, university social services, 
and the practice of active aging. 

 
Keywords 
Community-Embedded, Elderly Care Services, The Aged, Art Therapy 

 
 

Copyright © 2026 by author(s) and Hans Publishers Inc. 
This work is licensed under the Creative Commons Attribution International License (CC BY 4.0). 
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

  
 

1. 引言 

截至 2025 年底，60 岁及以上人口已超 3.2 亿，占比超 22%1。随着老龄化程度加深，老年人孤独感、

抑郁情绪、社会隔离等精神健康问题日益突出，严重影响其生活质量与养老服务体验。传统养老服务多

聚焦生活照料、健康管理等基础保障，精神关怀供给不足；传统心理干预在社区层面存在专业资源不足、

文化认同障碍、服务门槛较高等现实困境，老年人易对“心理治疗”产生抵触，且受行动、经济等条件限

制，难以获得持续服务。因此，探索非药物、非临床、低成本、高可及性的社区老年精神慰藉服务，成为

完善养老服务体系、推进积极老龄化的重要课题。艺术疗愈通过生活化、参与式的活动实现情绪疏导与

社会联结，为老年人精神健康提供了新路径。国际上养老服务与精神健康融合的理念已得到广泛认可，

国内部分高校与社区也开展了本土化实践，为其在社区养老中的应用奠定了基础。国内现有研究多聚焦

艺术疗愈的理论价值与单一活动设计，对社区嵌入式场景的系统性构建、高校青年深度参与的长效机制、

服务标准化与可持续运营等议题探讨不足，存在重理论轻实践、重活动轻疗愈、重供给轻需求的问题。

基于此，本文采用文献研究法、案例分析法与实践总结法，沿着“需求分析–机制阐释–路径探索–模

式构建–价值呈现”的思路展开研究，旨在弥补现有研究缺口，为社区老年养老服务提供理论支撑与实

践方案。 

2. 社区嵌入式的艺术疗愈 

2.1. “社区嵌入式”的概念以及嵌入维度 

社区嵌入式服务模式的兴起，是我国人口老龄化、老年精神健康需求凸显、养老服务从生存型向发

展型的转变。社区嵌入式是指将专业化的养老服务功能与资源，以空间嵌入、服务嵌入、关系嵌入、资

源嵌入等方式，有机融入老年人日常生活的社区场域，使其在不脱离原有社会关系与生活环境的前提下，

 
1https://www.stats.gov.cn/sj/zxfb/202602/t20260228_1962662.html  
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获得便捷、可及、持续的精神关怀与养老服务支持。其核心不是将老年人“搬入”机构，而是将服务“送

进”社区与生活之中。这一模式既回应了老年人“不愿离土离乡”的深层心理，也为非药物、非临床、低

成本、高可及性的艺术疗愈服务提供了理想的落地载体[1]。 
关于社区嵌入的方式，从空间上利用社区活动室、老年中心、图书室等现有公共设施，改造为兼具

美育氛围与疗愈功能的艺术活动场所，降低服务获取门槛；从服务上将艺术疗愈作为社区养老服务的常

态内容，纳入日常活动安排，实现从“一次性活动”到“持续性陪伴”的转型；从关系上依托社区已有的

人际网络(邻里、家庭、社区工作者)，构建老年人与青年人、同伴、社区之间的情感联结与社会支持网络，

建立老年型的社交活动范式；从资源上整合高校、社会组织、社区自身等多方支持，形成“高校–社区

–老年人”协同的服务供给体系，实现资源的可持续配置。 

2.2. 艺术疗愈的概念 

艺术疗愈是指以绘画、音乐、舞蹈、戏剧、手工、书法等艺术形式为媒介，通过审美体验、创作参与

和社会互动，促进个体情绪疏导、自我表达、社会联结与心理成长的一种非药物、非临床的精神关怀方

式。不要求参与者具备艺术基础，看重过程而非结果，乐于体验而非技能。 
艺术疗愈之所以在老年服务领域的兴起，是多重因素共同作用的结果。老年群体普遍面临孤独感加

剧、社会角色丧失与自我价值感下降等精神健康问题，但传统“心理治疗”标签易引发抵触情绪，且语

言表达能力随年龄增长而弱化，需要一种去医疗化、低防御、非语言的介入方式。社区层面专业心理资

源严重匮乏，传统养老服务长期“重身体、轻精神”，难以回应老年人深层精神慰藉需求，而艺术疗愈对

带领者的专业门槛相对较低，可由志愿者、社工或高校学生在指导下实施，具有成本低、可复制的显著

优势。今天的养老观念正从“生存型”向“发展型”转变，积极老龄化强调健康、参与与保障并重，非药

物干预日益受到重视，艺术疗愈天然契合这一转向。从实践层面看，艺术疗愈能有效改善老年人情绪状

态、重建价值感、增强社会联结，其效果不依赖临床设置，而依赖安全、持续的关系与场域。正是这些因

素的交织，使艺术疗愈从一种小众实践逐步发展为社区老年服务的重要方式，也为与“社区嵌入式”养

老模式的结合提供了内在逻辑与现实基础[2]。 

3. 老年人的精神需求与艺术疗愈的回应机制 

3.1. 老年人精神需求的多维分析 

老年人的精神需求具有独特的时代特征和生命阶段特征。本文基于对相关文献的梳理和初步调研，

将老年人的精神需求归纳为四个核心维度：第一，情感陪伴需求。随着年龄增长，老年人的社会关系网

络逐渐萎缩——子女独立、配偶离世、同龄朋友减少，导致情感支持系统弱化。在社区走访问询中，超

过一半的独居老年人表示“经常感到孤独”，这种孤独感不仅影响心理健康，还会通过神经内分泌途径

加速身体衰老。第二，价值认同需求。退休意味着社会角色的转变，许多老年人面临“价值感缺失”的困

扰。从“被需要”到“被照顾”的角色转换，容易引发自我价值认同危机。第三，社会参与需求。老年人

普遍具有参与社会活动的意愿，但受制于身体条件、活动机会、社会偏见等因素，实际参与率远低于意

愿水平。社会参与不仅包括正式的志愿服务，也包括非正式的社交活动、文化娱乐、代际互动等。第四，

文化审美需求。随着物质生活水平的提高，老年人的精神文化需求日益增长。他们渴望接触优秀的文化

艺术作品，也希望参与艺术创作活动。另外，从群体差异来看，独居、空巢、失能半失能及高龄老人的情

感陪伴需求更为迫切，而低龄健康老人更注重社会参与与价值实现，城市老旧小区、回迁社区老人受空

间与资源限制，文化审美需求满足度更低。不同健康状况、居住方式、年龄阶段的老年人，精神需求呈

现分层化、差异化特征，这要求服务供给必须精准适配、分类实施[3]。 
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3.2. 艺术疗愈回应老年精神需求的作用机制 

艺术疗愈之所以能够有效回应老年人的精神需求，在于其独特的“审美–参与–创造”三维作用机

制。这一机制的核心在于：不是将艺术作为“药”来“治疗”老年人，而是通过艺术活动搭建一座连接心

灵的桥梁[4]。 
首先是审美参与，审美体验本身具有激发积极情绪、缓解孤独感的功能。当老年人沉浸在艺术欣赏

或创作中时，注意力从日常烦恼转向审美对象，进入一种“心流”状态——时间感消失、自我意识减弱、

内在体验丰富。这种状态本身就是一种高质量的“陪伴”，即使是在独自创作时，老年人也能通过与作

品的对话获得情感满足。一位正在参与绘画创作的老人专注到电话铃声响了许久都不想接，并且讲到：

“在画画过程中，我很幸福！” 
艺术疗愈养老服务的过程本身就是一种“价值创造”。当老年人完成一幅作品——无论是画作、手

工还是书法，都会产生“我还能做”“我做得不错”的成就感。这种成就感对于重建自我价值感至关重

要。更为深刻的是，艺术创作可以让老年人从“被服务者”转变为“贡献者”，贵州大学美术学院在“艺

起养老”的项目实践中，一位老人将自己创作的绘画作品赠送给社区幼儿园的孩子，看到孩子们开心的

笑容，老人说：“原来我还能给别人带来快乐。”这种“被需要”的价值感重建，是单纯的活动参与难以

实现的。艺术作品的“物化”特性，使得老年人能创造有形的、可见的成果，这种成果可以被分享、被欣

赏、被珍视，从而强化老年人的价值认同。 
艺术活动天然具有社会联结功能。共同创作、作品分享、活动参与，都为老年人提供了互动交流的

机会。相较于一般的社交活动，艺术活动的社会联结具有独特的优势：共同的审美兴趣可以跨越年龄、

阶层、文化背景的差异；创作过程中的协作与互助自然增进情感连接；作品分享与欣赏促进深度交流[5]。 

3.3. 人文精神陪伴 

基于上述案例分析，本文提出“人文精神陪伴”的概念，作为社区艺术疗愈在老年服务中的核心定

位。这一概念体现出三个层面的超越：超越“治疗”范式：传统精神慰藉服务强调“诊断–干预–评估”

的临床路径，将老年人视为“患者”或“问题对象”。而人文精神陪伴则转向“发展性”视角，将老年

人视为具有潜能、需要精神滋养的完整生命，服务的目标不是“消除症状”，而是“促进成长”。超越

“活动”范式：许多社区老年活动停留在“组织活动”层面，关注“做了什么”而非“体验了什么”。

人文精神陪伴强调活动背后的关系建构——老年人与他人的关系、与社区的关系、与生命意义的关系。

不只是以举办活动为目标，而以审美体验和精神成长为核心。以绘画为例，大多老年人不具备艺术基础，

作品的“好坏”无关紧要，重要的是人文关怀下创作过程中的生命体验与收获。超越“服务”范式：传

统养老服务往往将老年人定位为“被服务者”，服务者与老年人之间是单向的“给予–接受”关系。人

文精神陪伴则强调双向性：老年人在接受陪伴的同时，也可以通过作品分享、经验传递、同伴支持等方

式成为“给予者”。这种从“被服务”到“互相陪伴”的转变，真正实现了老年人的主体性与尊严感[6]。 

4. 高校青年力量参与社区养老服务的实践路径 

4.1. 高校青年参与养老服务的优势与动力机制 

高校青年学生参与社区养老服务，具有独特的资源优势和参与动力，可以实现老年人需求与学生成

长的精准对接。青年学生充满活力、共情能力强，能为养老服务注入新鲜力量；更重要的是，高校拥有

学科支撑、师资指导、课程保障等系统资源，可以为社区养老服务提供专业支持。从青年视角看，参与

社区养老服务具有多重价值驱动。其一，专业实践需求——艺术疗愈养老服务是艺术学科的重要应用方

向，参与社区服务可以将课堂所学应用于真实场景，深化专业理解。其二，社会责任感培养——当代大

https://doi.org/10.12677/ar.2026.136338
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学生普遍具有参与社会服务、回馈社会的意愿，社区服务是践行社会责任的重要途径。其三，人文素养

提升——与老年人的深度互动，可以培养学生对生命、对衰老、对代际关系的深刻理解，这是课堂学习

难以获得的。其四，职业发展探索——艺术疗愈养老服务作为新兴领域，为青年学生提供了多元化的职

业发展可能。 
不过当前高校青年参与社区艺术疗愈养老服务仍存在诸多现实问题，存在服务短期化、碎片化，多

以一次性志愿活动为主，难以形成持续稳定的陪伴。也会出现专业能力不足，学生缺乏艺术疗愈、老年

心理、应急处置等系统培训。主体对接不畅也会影响活动的进行，高校与社区缺乏固定对接机制，需求

与供给难以精准匹配。还需要保障机制缺失，缺少学分认定、激励补贴、安全保险等配套支持，影响学

生参与积极性与服务持续性。 

4.2. 从“短期志愿服务”到“深度协同”的参与模式设计 

课程嵌入型。将社区艺术疗愈养老服务纳入高校专业课程体系，作为实践教学环节。开设“艺术疗

愈与养老服务”“社区艺术教育”“艺术心理学实践”等课程，要求学生完成固定时长的社区养老服务，

以课程制度保障参与持续性，由教师全程指导提升服务专业性。志愿服务型。依托高校志愿者组织，建

立常态化的社区艺术疗愈养老服务志愿机制。学生在课余时间自主报名、定期参与，灵活对接社区养老

需求，扩大青年参与覆盖面。项目孵化型。将社区艺术疗愈养老服务作为创新创业项目或社会实践项目，

支持学生团队围绕“老年精神慰藉”“代际互助养老”等主题设计服务项目，申请校内外资源支持，实现

养老服务的创新与可持续推广。 

4.3. 双向赋能效应分析 

高校青年参与社区艺术疗愈养老服务，不仅是给予，更应是获得，形成了双向赋能的良性循环，完

善养老服务供给的同时促进青年成长。对老年人而言，青年陪伴带来活力与温暖，激发老年人代际情感

联结；青年协助组织活动、提供陪伴服务，让老年人重获“被需要”的价值感，丰富养老生活。对青年学

生而言，与老年人深度互动，深化生命认知与人文素养；锻炼沟通、组织、共情等软实力；强化社会责任

感，树立积极的养老服务理念，拓宽职业发展路径[7]。 

5. 社区嵌入式艺术疗愈养老服务模式的实践框架 

5.1. 社区场域的养老服务空间再造 

社区嵌入式服务的首要特征是空间的融合与活化。艺术疗愈养老服务的空间嵌入，不是简单地在社

区“放一张桌子、摆一些材料”，而是将美育人文气息融入社区空间，创造“疗愈性环境”。优先利用社

区现有公共空间——活动室、图书室、老年活动中心、闲置场地等，进行功能复合利用。通过优化空间

设计，营造疗愈氛围。具体措施包括：墙面展示老年人作品，增强归属感；设置色彩柔和、光线适宜的环

境，营造安全感；摆放绿植、艺术品，提升美感；设置私密角落，满足个体表达需求。总之，可以将社区

空间转化为承载故事和记忆的场所。 

5.2. 分层分类的养老服务活动设计 

艺术疗愈养老服务活动需要根据老年人的身心特点、艺术偏好、参与能力进行分层分类设计，既保

证活动的可及性，又满足个性化需求。首先是基础陪伴型，面向行动不便、参与能力较弱的老年人，以

聊天陪伴、健康关怀、简易互动游戏为主，门槛低、适配性强，满足基本情感陪伴需求。参与体验型是面

向有一定活动能力的老年人，开展手工制作、趣味文体、经典赏析等活动，鼓励主动参与，获得愉悦体

验与成就感。最后就是代际互动型活动，以青年与老年人结对共创为特色，开展经验分享、互助服务、
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集体活动等，满足老年人社会参与与价值实现需求，促进代际融合。以上这类活动能够同时满足老年人

的社会联结需求和价值认同需求。 

5.3. 标准化的服务流程与安全伦理规范 

嵌入式社区艺术疗愈养老服务活动的进行需要建立全流程服务标准：1) 需求评估，采用访谈、问卷

等方式明确老年人身心状况、偏好与需求；2) 方案定制，结合分层分类原则设计个性化与集体性结合的

活动；3) 活动实施，规范流程、安全陪护、全程记录；4) 过程督导，由专业人员现场指导，防范情绪与

健康风险；5) 效果反馈，定期收集满意度与改进建议；6) 迭代优化，动态调整服务内容与形式。服务过

程严格遵守伦理与安全要求：保护老年人隐私，不泄露个人信息与服务过程影像；建立情绪风险预案，

对出现焦虑、低落等情绪的老人及时疏导；制定健康应急方案，针对跌倒、突发疾病等情况做好处置准

备；尊重老人意愿，不强迫参与、不评判作品，以陪伴与鼓励为核心原则。 

5.4. 多元主体的协同参与 

社区嵌入式艺术疗愈养老服务的核心是关系的重构——将艺术疗愈养老服务嵌入社区人际关系网络

中，形成多元主体协同参与的服务生态。艺术疗愈师作为专业引导者，负责活动设计、过程引导、质量

把控，在高校–社区协同模式中，艺术疗愈师可以由高校教师、专业研究人员、经过系统培训的研究生

担任。专业力量确保服务的科学性和伦理性；高校学生作为服务的中坚力量，负责活动组织、日常陪伴、

现场实施，以“课程实践 + 志愿服务”相结合的方式参与，在服务中学习、在服务中成长；社区工作者

发挥在地优势，负责需求调研、资源协调、组织动员、信息反馈等工作，他们是连接高校与社区的桥梁，

也是服务可持续运行的重要保障；培养积极参与的老年人成为同伴支持者，发挥内生动力，一些积极参

与、能力较强的老年人可以成为“艺术陪伴志愿者”，帮助组织活动、带动其他老人参与、提供同伴支

持，这种“以老助老”的模式，既降低了对外部资源的依赖，也让老年人从“受助者”转变为“助人者”，

激活社区内生动力。 

6. 社会价值的多维呈现 

6.1. 老年人福祉的提升 

社区嵌入式艺术疗愈养老服务对老年人的贡献体现在心理健康改善、社会联结增强、生活品质提升。

艺术疗愈养老活动不仅缓解了老年人的孤独感和抑郁情绪，而且参与过程中的专注状态带来愉悦体验，

是一般物质所代替不了的。老年人在活动中结识新朋友、维系老朋友，拓展了社会关系网络，并与高校

学生的代际互动，化解了年龄隔阂，让老年人感受到“被年轻人记得”的温暖。当他们的作品被展示、被

欣赏、被珍视，强化了“我还能创造价值”的认同。社区嵌入式艺术疗愈养老服务活动丰富了老年人的

精神文化生活，为他们提供了积极健康的休闲方式。总之，参与艺术疗愈养老服务活动成为老年人日常

生活中的“亮点”，提升了整体的生活满意度和幸福感。 

6.2. 青年力量的成长与素养提升 

青年参与养老服务，与老年人深度互动，让学生近距离观察和理解生命的历程，实现理论与实践结

合，深化人文素养与社会责任感。并且在服务的过程中锻炼了学生的沟通能力、组织能力、共情能力、

问题解决能力，这些“软实力”是未来职业发展的重要基础。与此同时，艺术疗愈养老服务作为新兴领

域，通过社区嵌入式的模式推进，既为养老服务领域储备青年人才，也树立了正确的老龄观，推动代际

理解与融合。 
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6.3. 社区养老服务的体系优化 

传统社区养老服务多集中于生活照料、健康管理等物质层面，社区嵌入式艺术疗愈养老服务的引入增

添了精神文化服务的内容，让社区养老服务从“生活照料”单一维度，拓展为“生活照料 + 健康管理 + 精
神关怀”的综合体系，完善服务内容。随着高校专业力量的不断介入，提升了社区养老服务的专业性和规

范化水平。艺术疗愈师的专业指导、系统化的活动设计、科学的评估方法，都提升了社区养老服务的品质。

而高校–社区协同模式的建立，为社区链接了高校资源、社会资源，拓展了社区的服务网络。社区不再是

“单打独斗”，而是多元协同模式整合校内外资源，拓展社区养老服务网络，增强服务可持续性[8]。 

6.4. 积极老龄化与社会和谐发展 

从更宏观的视角看，社区嵌入式艺术疗愈养老服务对促进社会和谐和积极老龄化具有深远意义。精

神慰藉的养老活动成为代际沟通的桥梁，年轻人与老年人在共同创作中增进理解、消除隔阂。这种代际

融合对于应对老龄化社会的代际张力具有积极意义。艺术疗愈养老服务活动将社区居民联结在一起，增

强了社区归属感和凝聚力。当老年人、青年人、儿童共同参与社区艺术疗愈养老服务活动时，社区不再

只是“居住的地方”，而是“共同的家园”。艺术疗愈养老服务强调老年人的潜能开发、社会参与、价值

实现，传递了“老有所为、老有所乐”的积极老龄化理念[9]。 

7. 结语 

在人口老龄化与健康中国战略的双重背景下，完善社区养老服务、强化老年人精神关怀具有重要现

实意义。本研究以人文精神陪伴为核心，构建了社区嵌入式艺术疗愈养老服务模式，并重点探讨了高校

青年力量参与社区养老服务的路径与价值。该模式摒弃单一的照料式服务，以陪伴、参与、赋能为核心，

让老年人在社区生活中重拾生命意义、重建社会联结、重获存在价值。高校青年的参与实现养老服务与

青年成长的双向赋能，形成多方共赢的良性循环。我们相信，随着理论与实践的深化，社区嵌入式艺术

疗愈养老服务有望成为社区养老的重要范式，为积极老龄化提供本土化解决方案，让更多老年人享受有

尊严、有温度、有品质的养老生活。 
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