
Aging Research 老龄化研究, 2026, 13(6), 575-580 
Published Online June 2026 in Hans. https://www.hanspub.org/journal/ar 
https://doi.org/10.12677/ar.2026.136393  

文章引用: 边苗, 蔡雪庭, 王宁, 赵文睿, 王英姝. 人工智能赋能银发经济: 养老服务的创新路径与发展思考[J]. 老龄

化研究, 2026, 13(6): 575-580. DOI: 10.12677/ar.2026.136393 

 
 

人工智能赋能银发经济：养老服务的创新路径

与发展思考 
边  苗，蔡雪庭，王  宁，赵文睿，王英姝 

山东建筑大学商学院，山东 济南 
 
收稿日期：2026年4月1日；录用日期：2026年6月19日；发布日期：2026年6月29日 

 
 

 
摘  要 

随着人口老龄化持续加深，银发经济快速崛起。养老服务作为应对老龄化的关键抓手，供给侧改革与模

式创新迫在眉睫。传统养老模式存在资源不均、人才不足、效率偏低等问题，难以满足老年群体多元需

求，也制约了银发经济高质量发展。人工智能与养老服务的深度融合，已在健康管理、生活照护、精神

慰藉等场景发挥重要作用。本文分析人工智能赋能养老服务的核心应用、现实瓶颈与创新路径，以期为

推动养老服务高质量发展、激活银发经济新动能提供参考。 
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Abstract 
Population aging continues to deepen, and the silver economy is growing rapidly. As a key lever in 
addressing aging, elderly care services are in urgent need of supply-side reform and model innovation. 
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Traditional elderly care models face challenges such as uneven resource distribution, talent short-
ages, and low efficiency, which make it difficult to meet the diverse needs of the elderly population 
and also constrain the high-quality development of the silver economy. The deep integration of ar-
tificial intelligence with elderly care services has played a significant role in areas such as health 
management, daily care, and emotional support. This paper analyzes the core applications, practi-
cal bottlenecks, and innovative pathways of AI-enabled elderly care services, aiming to provide a 
reference for promoting high-quality development of elderly care services and unlocking new mo-
mentum for the silver economy. 
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1. 绪论 

我国人口老龄化进程不断加快，养老服务需求持续扩大。国家统计局数据显示，2024 年末我国 60 周

岁及以上人口达到 31,031 万人，占全国人口的 22.0%；其中 65 周岁及以上人口 22,023 万人，占 15.6% 
[1]。这表明我国已经进入中度老龄化阶段，养老服务需求呈现规模大、周期长、层次多的特点。与此同

时，世界卫生组织也指出，全球人口老龄化正在加速，到 2050 年全球 60 岁及以上人口预计将达到约 21
亿人[2]。因此，如何提升养老服务供给能力，已成为我国积极应对人口老龄化的重要议题。 

银发经济是在人口老龄化背景下形成的重要经济形态。国务院办公厅《关于发展银发经济增进老年

人福祉的意见》指出，银发经济涉及面广、产业链长、业态多元、发展潜力巨大[3]。养老服务作为银发

经济的重要内容，既关系老年人的生活质量，也关系健康管理、康复护理、智能设备、适老化改造等相

关产业的发展。 
从现实情况看，我国养老服务体系虽然不断完善，但仍存在明显短板。《2023 年度国家老龄事业发

展公报》显示，截至 2023 年末，全国共有各类养老机构和设施 40.4 万个，养老床位 823 万张[4]。与超

过 3 亿的老年人口规模相比，养老服务仍面临供需匹配不足、护理型服务供给不足、专业人才短缺等问

题。传统养老模式主要依赖人工照护，难以满足老年群体日益增长的多样化、个性化需求。 
人工智能技术的发展为养老服务创新提供了新的可能。通过人工智能、物联网、大数据、可穿戴设

备和智能机器人等技术，可以实现健康监测、风险预警、服务调度、生活照护和情感陪伴等功能，从而

推动养老服务由“被动照料”向“主动预防”、由“标准化服务”向“个性化服务”转变。 
本文主要基于社会技术系统理论和价值共创理论展开分析。社会技术系统理论认为，技术应用不能

脱离组织结构、服务流程和用户需求，人工智能养老服务的有效运行需要技术系统与养老服务场景相互

适配[5]。价值共创理论则强调，服务价值不是由供给方单独创造的，而是在老年人、家庭、养老机构、

企业和政府等多主体互动中共同形成的[6]。因此，本文从“技术–服务–主体–制度”协同视角，分析

人工智能赋能银发经济下养老服务的应用、问题与路径。 

2. 文献综述 

现有研究主要从三个方面讨论人工智能与养老服务的关系。 
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第一，关于人口老龄化与养老服务供给的研究。国外研究较早关注健康老龄化、长期照护体系和老

年生活质量，强调应通过医疗、康复、照护和社会支持体系的完善，提升老年人生活质量[2]。国内研究

则更多关注养老服务供需失衡、社区养老能力不足、医养结合推进困难和护理人才短缺等问题，认为应

通过制度完善和技术创新提升养老服务效率。 
第二，关于智慧养老和人工智能养老服务的研究。相关研究认为，人工智能、物联网、大数据和智

能设备可以应用于健康监测、慢病管理、跌倒预警、生活照护和情感陪伴等场景，有助于提升养老服务

的精准性和及时性[7]。但也有研究指出，智慧养老不能简单等同于智能设备堆砌，若缺乏适老化设计和

服务响应机制，容易出现“老人不会用、机构用不好、平台难持续”的问题[8]。 
第三，关于银发经济和养老产业发展的研究。已有研究认为，银发经济具有产业链长、消费潜力大

和社会效益明显等特点，养老服务是银发经济的重要组成部分[9]。人工智能赋能养老服务，不仅可以改

善老年人生活质量，也可以带动智能硬件、健康管理、康复护理和适老化改造等相关产业发展。 
总体来看，既有研究为本文提供了重要基础，但仍存在不足：一是部分研究偏重技术应用介绍，

对技术与养老服务场景之间的协同关系分析不足；二是对适老化不足、数据安全、人才短缺和商业模

式不清等问题讨论不够系统；三是银发经济研究与具体养老服务场景结合不够紧密。基于此，本文以

社会技术系统理论和价值共创理论为基础，分析人工智能赋能养老服务的现实应用、主要瓶颈与创新

路径。 

3. 人工智能赋能养老服务的主要应用 

3.1. 智能化健康管理 

健康管理是人工智能赋能养老服务的重要场景。老年人慢性病较多，突发疾病和跌倒风险较高，传

统依靠人工巡查和定期体检的方式难以及时发现异常。通过可穿戴设备、智能传感器和 AI 算法，可以实

时采集老年人的心率、血压、睡眠、步态和活动频率等数据，当出现异常情况时，系统可自动向家属、社

区或医护人员发出预警[10]。 
在机构养老中，智能床垫、智能马桶和远程健康监测系统也逐渐应用于日常照护。这些设备能够监

测老年人的睡眠、离床、排泄和活动情况，并形成连续性健康档案，为护理人员制定个性化照护方案提

供依据。由此可见，人工智能不仅提升了养老服务的精准性，也推动了银发经济中健康管理、远程医疗

和康复服务的发展。 

3.2. 智慧化生活照护 

生活照护是养老服务中最基础的内容。随着高龄、失能和半失能老人数量增加，传统人工照护压力

不断加大。智能机器人、智能家居和社区养老服务平台可以在一定程度上缓解照护人力不足问题。 
陪伴型机器人可以提供语音交流、服药提醒、新闻播报、紧急呼叫等服务；护理型机器人可以辅助

完成送餐、搬运、清洁和翻身等重复性工作，减轻护理人员负担。智能家居系统则可以通过语音控制、

自动感应和远程操作，实现灯光、窗帘、家电、门锁等设备的智能控制，为老年人营造更加安全、便利的

生活环境[8]。 
在社区养老场景中，人工智能平台还可以整合助餐、助洁、助医、助浴和上门护理等服务资源，实

现需求识别、服务预约和人员调度，提高社区养老服务效率。 

3.3. 多元化精神慰藉 

随着养老服务需求升级，老年人不仅需要生活照护，也需要情感陪伴和精神文化服务。对于独居、
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空巢和高龄老人而言，孤独感、社会参与不足和认知功能下降是较为突出的现实问题。 
人工智能语音助手和陪伴机器人可以为老年人提供聊天、提醒、音乐播放、戏曲收听和有声书推荐

等服务。虚拟现实技术也可以用于认知训练和康复训练，帮助老年人进行记忆、注意力和情绪调节训练。

此外，线上老年教育平台可以提供书法、音乐、健康知识和智能手机使用等课程，满足老年人的学习和

精神文化需求[7]。 
这些应用推动养老服务从单纯生活照料向精神慰藉、文化娱乐和社会参与延伸，也丰富了银发经济

的消费场景。 

4. 人工智能赋能养老服务面临的现实瓶颈 

4.1. 产品适老化不足，数字鸿沟仍然存在 

当前部分智能养老产品在设计时没有充分考虑老年人的身体机能和使用习惯。许多设备界面复杂、

字体较小、操作步骤多，需要绑定手机、下载应用或进行网络设置，这对数字能力较弱的老年人构成明

显障碍[11]。例如，一些智能手环和健康监测设备虽然具备提醒和预警功能，但老年人如果不会设置或无

法理解提示内容，设备就难以真正发挥作用。 
此外，部分语音助手对老年人口音、方言和表达习惯识别不够准确，也影响了使用体验。对于高龄、

失能和认知障碍老人而言，如果智能产品缺少一键呼叫、语音引导和人工服务兜底，反而可能加剧数字

鸿沟。 

4.2. 数据安全与隐私保护压力较大 

智能养老服务需要采集大量个人信息，包括健康数据、定位数据、行动轨迹、用药记录和生活习惯

等。这些数据具有较强敏感性，一旦泄露或被滥用，可能损害老年人的隐私权和安全感。 
在实践中，部分平台存在数据采集边界不清、隐私授权复杂、数据存储安全性不足等问题。老年人

往往难以充分理解隐私协议，容易在不完全知情的情况下授权数据使用。因此，智能养老服务必须在数

据共享和隐私保护之间取得平衡，建立更严格的数据安全管理机制[12]。 

4.3. 复合型人才供给不足 

人工智能与养老服务融合，需要既懂养老服务又懂数字技术的复合型人才。但目前养老服务领域从业

人员普遍存在技术应用能力不足的问题，许多护理人员对智能设备操作、数据分析和平台管理并不熟悉。 
人工智能设备并不会自动提高服务质量。如果护理人员不会使用设备，或不能根据系统预警判断老

年人的真实风险，智能设备就难以转化为有效服务。同时，高校和职业院校在养老服务与人工智能交叉

人才培养方面仍相对不足，导致行业人才供给与实际需求之间存在差距[10]。 

4.4. 成本较高，商业模式仍不清晰 

智能养老产品和服务的研发、采购、维护和运营成本较高。高端护理机器人、智能床垫、远程

健康监测系统等设备价格较高，对普通家庭和中小养老机构而言存在较大负担。如果缺乏政府补贴、

长期护理保险支付或租赁共享机制，智能养老服务容易停留在示范项目和高端机构中，难以普惠化

推广。 
同时，智能养老服务兼具公益性和市场性。如果完全依赖市场化收费，普通老年人可能难以承担；

如果完全依赖政府投入，又可能面临财政压力和持续运营问题。因此，如何形成稳定、可持续的商业模

式，是人工智能赋能养老服务必须解决的重要问题[9]。 
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5. 人工智能赋能养老服务的创新路径 

5.1. 深化适老化设计，提升老年人使用意愿 

智能养老产品应坚持以老年人为中心，充分考虑老年人的视力、听力、行动能力和认知特点。产品

设计应采用大字体、高对比度、简化菜单、语音提示、一键呼叫和实体按键等方式，降低操作难度。对于

失能、高龄和认知障碍老人，应开发更简单、更稳定、更安全的专用设备。 
从社会技术系统理论看，适老化设计的核心是实现技术系统与老年人生活场景的匹配[5]。因此，企

业在产品研发阶段应邀请老年人、护理人员和家属共同参与测试，避免技术设计脱离真实需求。 

5.2. 完善数据安全治理，增强服务信任 

智能养老服务应建立覆盖数据采集、存储、传输、使用和共享全过程的数据安全机制。对于健康数

据、定位数据和生活行为数据，应坚持最小必要采集原则，明确数据用途和授权范围。平台企业和养老

机构应加强数据加密、权限管理和操作审计，确保数据使用全过程可追溯。 
从价值共创理论看，老年人只有信任平台、机构和监管体系，才愿意持续使用智能养老服务[6]。因

此，数据治理不仅是风险防控措施，也是提升智能养老服务接受度的重要基础。 

5.3. 加强复合型人才培养，提升服务转化能力 

推动人工智能养老服务落地，需要完善复合型人才培养体系。高校和职业院校应加强养老服务、护

理学、人工智能、健康管理和社会工作等专业的交叉融合，培养既懂技术又懂养老服务的人才。 
养老机构也应加强对现有护理人员的培训，使其掌握智能设备操作、平台使用、数据记录、风险识

别和应急处置能力。可以探索“养老护理员 + 智能设备操作”“健康管理师 + 数据分析”“社区工作

者 + 平台调度”等复合型岗位模式，提高技术应用的实际效果[12]。 

5.4. 创新政策支持和商业模式，推动普惠发展 

政府应通过财政补贴、税收优惠、政府购买服务和试点示范等方式，降低智能养老产品和服务的应

用成本。对于独居、高龄、失能和低收入老人，应优先通过公共服务和财政补贴保障其基本智能养老服

务需求。 
在商业模式上，可以探索“政府购买基础服务 + 企业提供增值服务 + 家庭适度付费”的分层模式。

基础性服务如紧急呼叫、健康监测和社区巡访，可由政府和社区共同保障；个性化服务如康复训练、精

神陪伴和高端健康管理，可由企业提供市场化增值服务。同时，可通过设备租赁、社区共享和服务订阅

等方式降低家庭和机构的一次性投入压力[9]。 

6. 结论 

人工智能技术为银发经济发展和养老服务升级提供了重要动力。在人口老龄化持续加深的背景下，

人工智能可以通过健康监测、生活照护、服务调度、精神慰藉和风险预警等方式，提高养老服务效率，

改善老年人生活质量，并带动健康管理、智能设备、康复护理和适老化改造等相关产业发展。 
但人工智能赋能养老服务并不是简单的技术替代过程，而是技术、服务、主体和制度协同作用的系

统工程。当前，智能养老服务仍面临产品适老化不足、数字鸿沟、数据安全风险、复合型人才短缺和商

业模式不清等问题。未来应以老年人需求为中心，推动适老化设计、数据安全治理、人才培养和商业模

式创新，促进智能养老服务从示范应用走向普惠推广。 
总体来看，人工智能赋能养老服务不仅有助于提升老年人的获得感、幸福感和安全感，也有助于推
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动银发经济高质量发展。随着技术不断成熟和政策体系不断完善，智能养老服务将在我国积极应对人口

老龄化进程中发挥更加重要的作用。 
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