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摘  要 

数智赋能背景下，我国银发经济服务已迈入从规模扩张转向质量提升、从分散供给转向系统治理、从项

目驱动转向长效运行的关键转型阶段。面对人口深度老龄化与消费需求多元化的双重趋势，传统以平台

建设、硬件投入、数量增长为主的发展模式难以为继，亟须构建更加精准、协同、闭环的现代化治理体

系。本文基于文献梳理与官方数据，构建“供需匹配–协同治理–效果评估”一体化分析框架，系统阐

释数智化赋能银发经济服务的内在逻辑与现实困境，为破解供需错位、协同不足、评价缺位等突出问题

提供理论解释与分析视角。在此基础上，本文进一步构建以数智赋能系数、供需匹配度、协同治理效率

和效果评估水平为核心变量的简化绩效模型。模型结果表明，四类变量均对银发经济服务综合绩效产生

显著正向作用，且存在明显的短板约束效应。 
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Abstract 
Against the backdrop of digital-intelligent empowerment, China’s silver economy services have en-
tered a critical transitional stage, shifting from scale expansion to quality improvement, from frag-
mented supply to systematic governance, and from project-driven operation to long-term sustain-
able development. Faced with the dual trends of deep population aging and diversified consumption 
demands, the traditional development model characterized by platform construction, hardware in-
vestment, and quantitative growth is no longer sustainable. There is an urgent need to build a more 
precise, coordinated, and closed-loop modern governance system. Based on literature review and 
official data, this paper constructs an integrated analytical framework of “supply-demand matching, 
collaborative governance, and effectiveness evaluation”, systematically explains the internal logic 
and practical dilemmas of digital-intelligent empowerment for silver economy services, and pro-
vides a theoretical interpretation and analytical perspective for solving prominent problems such 
as supply-demand mismatch, insufficient collaboration, and evaluation vacancy. On this basis, a 
simplified performance model with core variables including digital-intelligent empowerment coef-
ficient, supply-demand matching degree, collaborative governance efficiency and effectiveness eval-
uation level is further constructed. The model results show that the four variables all have a signif-
icant positive effect on the comprehensive performance of silver economy services, and there is an 
obvious short-board constraint effect. 
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1. 引言 

人口老龄化和数字化转型正共同重塑中国服务业结构与社会治理方式。根据《中华人民共和国 2024
年国民经济和社会发展统计公报》，截至 2024 年末，我国 60 周岁及以上人口达到 31,031 万人，占总人

口 22.0%；65 周岁及以上人口达到 22,023 万人，占 15.6% [1]。与此同时，国务院办公厅于 2024 年印发

《关于发展银发经济增进老年人福祉的意见》，明确提出银发经济是向老年人提供产品或服务，以及为

老龄阶段做准备等一系列经济活动的总和，要求推动银发经济规模化、标准化、集群化、品牌化发展[2]。
这表明，银发经济已不只是老龄事业的延伸，而是连接社会保障、公共服务、平台经济和消费升级的重

要治理场域。从国际视角看，全球人口老龄化正在加速推进，老龄社会治理已成为多数国家共同面对的

制度议题[3]。在这一背景下，中国围绕银发经济服务展开研究，不仅具有现实紧迫性，也具有较强的比

较与借鉴价值。从现实发展看，数智技术正在深度嵌入银发经济服务。第 54 次《中国互联网络发展状况

统计报告》显示，截至 2024 年 6 月，我国 60 岁及以上网民网络支付使用率已达 75.4% [4]；《2024 年度

国家老龄事业发展公报》进一步指出，截至 2024 年末，60 周岁及以上“银发”网民数量达到 1.56 亿人，

占网民总数约 14.1%，超过 1 亿台国产品牌智能手机、智能电视完成适老化改造，3000 多个老年人常用

互联网网站和应用完成改造[5]。这些数据说明，老年群体正在更广泛地进入数字生活场景，银发经济服

务也从传统线下供给逐步转向线上线下融合的新形态。 
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但是数智赋能并不等于服务质量自然提升。当前银发经济服务在发展中仍存在明显结构性矛盾。基于

此，本文以数智赋能下银发经济服务为对象，围绕“供需匹配–协同治理–效果评估”构建一体化分析框

架，试图回答三个问题：第一，当前银发经济服务在数智化转型中面临哪些典型问题；第二，供需匹配、

协同治理和效果评估三者之间如何形成闭环机制；第三，如何通过制度设计与组织优化提升银发经济服务

质量。本文的研究意义在于整合银发经济服务中的需求管理、协同管理和绩效管理问题，为政府和服务

机构优化银发经济服务体系提供可操作的理论支撑，推动银发经济服务从政策倡议走向可持续治理实践。 

2. 数智赋能下银发经济服务的现实基础与主要问题 

2.1. 政策推动与市场扩张构成现实基础 

银发经济服务发展已具备明确的政策基础。国务院办公厅《关于发展银发经济增进老年人福祉的意

见》提出，要扩大老年助餐服务、拓展居家助老服务、发展智慧健康养老新业态、强化老年用品创新和

完善发展环境等[2]。从政策取向上看，银发经济已由过去偏重保障的事业领域，逐步转向事业产业协同

发展的综合领域。从市场与供给端看，老龄服务体系持续扩容。《2024 年度国家老龄事业发展公报》显

示，截至 2024 年末，全国共有各类养老机构和设施 40.6 万个，养老床位 799.3 万张；全国老年助餐点达

到 7.5 万个；2024 年从事老年产品和服务的相关企业注册 7.76 万家，共发布适老化相关国家标准 34 项

[5]。这些数据充分表明，我国银发经济服务模式已从过去高度依赖财政投入、政府单一供给的传统模式，

逐步迈入政府有效引导、社会广泛参与、市场持续拓展的全新发展阶段，这为应对老年群体差异化需求、

推动服务精细化发展提供了充足的载体与空间。 
数智化基础设施也为银发经济服务提供了新条件。中国互联网络信息中心(CNNIC)发布的第 55 次

《中国互联网络发展状况统计报告》显示，截至 2024 年 12 月，我国网民规模达到 11.08 亿人，互联网普

及率为 78.6%，全国累计建成 5G 基站 419.1 万个[6]。新型数字基础设施全面建成并深度普及，为银发经

济服务突破时空限制、优化供给效率、实现精准适配提供了前所未有的技术条件与应用场景，成为破解

传统养老服务人力不足、覆盖不均、响应滞后的关键支撑，同时为养老服务平台、远程健康管理、智能

照护设备和社区数字服务提供了技术土壤。 

2.2. 供需错位成为银发经济服务的首要矛盾 

在我国银发经济规模持续扩大、供给主体与产品服务不断丰富的背景下，供需结构性错位已取代总

量不足，成为制约行业高质量发展的核心堵点。政策与市场层面虽持续加大投入，但供给体系未能匹配

老年群体需求分层、升级与多元化趋势，呈现总量增长而结构失衡、产品丰富而适配不足、技术迭代而

体验不佳的特征，大量潜在需求难以转化为有效消费，供给资源低效运行[7]。 
从需求侧看，老年群体已形成高度异质化、分层化、场景化的需求结构。受年龄、健康状况、收入水

平、居住形态、数字素养与家庭支持等因素影响，低龄健康老人、中龄慢病老人、高龄失能老人的服务

偏好、使用习惯与支付能力差异显著，要求银发服务必须走向精准细分、动态适配与分层供给。 
从供给侧看，当前服务供给仍较为粗放，多数主体仅以年龄为单一划分标准，采取统一化、项目式

供给模式，呈现明显的项目导向、技术导向而非需求导向。服务与产品多停留在“有”的基础层面，未能

贴合老年人真实场景、操作能力与使用习惯，最终形成供给充足却用不上、产品新颖却不会用、服务齐

全却不满意的错位困境。 

2.3. 协同不足削弱了服务运行效率 

银发经济服务具有典型的跨部门、跨组织和跨场景特征。一个完整的服务链条往往涉及民政、卫健、
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医保、市场监管、数据平台企业、养老机构、社区组织、志愿服务团队以及家庭成员。如果各主体之间缺

乏信息共享、责任协同和流程衔接，服务供给就容易碎片化[8]。协同不足引发的碎片化问题主要体现为

政府部门间数据不互通，老年人评估认定重复开展，精准配置能力不足；市场平台与基层机构接口不统

一，服务转介效率低、供需匹配错位；社区与专业机构缺乏长效合作，服务连续性与稳定性难以保障。 
因此，现阶段银发经济服务的运行短板，并非单一主体供给能力不足，而是多元主体协同治理能力

薄弱。部门壁垒、组织割裂与标准不一造成资源难以整合、服务难以闭环，直接降低整体供给效率。唯

有构建跨部门、跨主体的协同机制，打通数据、业务与服务链条，才能推动银发经济服务从分散供给向

一体化、高效率供给转型。 

2.4. 评价缺位导致服务改进动力不足 

当前银发经济服务评价体系存在明显的重数量、轻质量倾向，考核重点集中于机构数量、床位规模、

平台上线数等量化指标，对服务过程规范、用户实际体验、风险防控效能及长效改进能力关注不足。在

行业快速数智化转型过程中，单一规模导向的评价模式难以驱动服务提质。陈楠的研究表明，规范性、

安全性与持续改进能力已成为银发服务高质量发展的核心维度[9]。缺乏以老年群体为中心、覆盖全流程

的评价与反馈闭环，极易导致智慧平台、适老项目等停留在“形式上线，建而不用”的浅层状态，无法基

于真实需求迭代优化。同时，评价缺位带来激励不足、约束弱化，优质服务难以凸显，低效服务缺乏整

改压力，服务供给与真实需求持续错配，最终削弱行业自我完善与高质量发展的内生动力。 

3. “供需匹配–协同治理–效果评估”一体化机制的理论框架和数学模型 

3.1. “供需匹配–协同治理–效果评估”一体化机制的理论框架 

银发经济服务的首要任务是实现需求识别与供给配置的有效对接。传统供给逻辑往往是“先有项目，

再找对象”，而数智赋能条件下更合理的逻辑应是“先识别需求，再配置资源”。这意味着服务设计应从

对象管理转向需求管理，从年龄分类转向能力、场景和风险分层。借助数字平台和社区网格化管理，可

以更精准识别谁需要助餐、谁需要上门护理、谁需要数字培训、谁需要适老产品支持，从而提升资源配

置精准度。协同治理理论强调，公共问题的有效解决需要多主体在共享目标和规则基础上形成合作关系

[8]。银发经济服务恰恰属于典型的复合型公共问题，单靠政府或市场任何一方都难以独立完成。因此，

协同治理机制的重点，在于明确各主体在银发经济服务中的功能边界。 
供需匹配和协同治理若没有评估支持，就难以形成持续改进。借鉴 Donabedian 质量评估框架所强调

的“结构–过程–结果”逻辑[10]，银发经济服务效果评估应覆盖投入、过程、产出和结果四个层面，但

评价重点应从投入和产出进一步转向结果与体验。效果评估至少应包括五个核心维度：一是可及性，即

老年群体是否真正能够接触并使用服务；二是精准性，即服务是否匹配对象实际需求；三是安全性，即

服务是否降低了健康、支付和隐私等风险；四是满意度，即服务对象和家庭是否认可服务过程与结果；

五是可持续性，即服务在成本、协作和组织能力方面能否持续运行。只有把这些维度纳入制度化评价体

系，才能形成“评价–反馈–改进–再评价”的闭环。 

3.2. 数学模型的构建与分析 

3.2.1. 模型设定与指标定义 
为增强本文框架的可操作性，本文在“供需匹配–协同治理–效果评估”理论分析基础上构建了一

个综合绩效模型。设 D 表示数智赋能水平，M 表示供需匹配度，C 表示协同治理效率，E 表示效果评估

水平，这些变量均经过标准化处理，取值范围均为[0, 1]。其中，D 可由数字基础设施、平台适老化程度

https://doi.org/10.12677/ar.2026.136318
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和老年人数字参与度指标综合测得；M 可由需求识别精准度、服务供给适配度、资源配置匹配率加权综

合测得；C 可由数据共享率、跨主体办结率指标加权得到；E 可由精准度、满意度和可持续性指标加权形

成。 
供需匹配度 M 用于刻画服务供给与真实需求之间的偏离程度。设第 i 类服务的需求量为 iR ，供给量

为 iS ， 1,2, ,i n=  ，定义 
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当 1M = 时，供给与需求完全一致；当 M 越接近 0 时，供需偏差越大。 
协同治理效率 C 反映多主体协作运行质量。设 jc 表示第 j 项协同指标的标准化得分，权重为 jw ，满 
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效果评估水平 E 采用同样方式构建。设 ke 表示第 k 项评估指标的标准化得分，权重为 kv ，满足
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基于银发经济服务的系统性与短板约束特征，定义综合绩效函数为 P D M C Eα β γ δ= × × × ，其中

, , ,α β γ δ 表示各个部分的权重， 1α β γ δ+ + + = ，且 , , , 0α β γ δ > 。在实证应用中，该权重还可结合专家

评分法、层次分析法或熵权法进行校准。 

3.2.2. 示范测算与解释 
为说明模型的应用方式，本文采用标准化示范数据进行测算。本节采用贵州省养老服务与银发经济

公开统计数据，对模型进行实证测算与检验。根据贵州省民政厅、省大数据局公开数据，贵州 65%养老

机构接入智慧养老平台，智能适老化设备渗透率 47%，省级政务服务平台适老化改造率达 70%，综合标

准化后取 D = 0.70；根据贵州省养老服务统计数据，全省养老床位供给 5.98 万张，实际需求约 8.2 万张，

居家上门服务年完成 240 万人次，需求缺口约 28%，综合测算得供需匹配度 M = 0.72；贵州已打通民政、

卫健、医保等省级部门数据，但市县两级平台对接不充分，数据孤岛仍存，跨主体协同效率约 0.68，标

准化后取 C = 0.68。贵州全面开展养老机构等级评定与服务质量监测，老年人综合满意度约 73%，评估

体系覆盖面约 65%，综合标准化后取 E = 0.74。选取适当的权重 0.20α = 、 0.30β = 、 0.25γ = 、 0.25δ = 。

代入模型可得，综合绩效 0.20 0.30 0.25 0.250.70 0.72 0.68 0.74 0.7033P = × × × = 。代入模型可得，综合绩效
0.20 0.30 0.25 0.250.70 0.72 0.68 0.74 0.7033P = × × × = 。若地方政府通过完善老年需求画像、打通部门间数据接口、

强化平台适老化改造与评价反馈闭环，使 D、M、C、E 分别提升至 0.78、0.81、0.78、0.79，则综合绩效

可提升至 0.20 0.30 0.25 0.250.78 0.81 0.78 0.79 0.7914P = × × × = ，较基期提高约 12.53%。 
这表明，供需匹配度与协同治理效率的提升对综合绩效改善最为敏感，供需精准匹配是起点、协同

治理是核心；效果评估水平的提升能够显著增强综合绩效，说明评价机制不仅是监督工具，更是资源优

化和制度学习的重要驱动；数智赋能系数虽然本身也会提高绩效，但若缺少匹配机制和协同机制配合，

技术投入的转化效率会受到限制。数学模型进一步验证了一体化机制的优化并非边际无效，而是能够通
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过多环节协同改进产生可观的综合收益。 

4. 一体化机制运行中的逻辑与关键梗阻 

4.1. 一体化机制的运行逻辑 

“供需匹配–协同治理–效果评估”构成银发经济服务高质量发展的递进式、闭环式、可持续运行

逻辑，三者并非孤立环节，而是依次衔接、动态反馈的有机整体。供需匹配解决“服务为谁提供、提供什

么”的问题，决定服务靶向是否精准。协同治理解决“谁来提供、如何联动”的问题，决定服务能否稳定

高效落地。效果评估解决“服务好不好、如何改”的问题，决定服务体系能否持续迭代升级。三者相互支

撑、循环赋能，共同推动服务从分散供给走向系统治理。 
需求识别是协同治理的前提与方向。基于老年群体异质化、分层化、场景化特征开展精准需求画像，

能够明确服务重点、资源投向与协作内容，避免多元主体盲目供给、重复投入与资源错配[11]。协同治理

是效果达成的组织保障。通过打破部门壁垒、畅通主体协作，实现数据互通、流程衔接，为服务连续化、

规范化、可及化提供制度支撑。效果评估是闭环优化的关键动力。以结构–过程–结果为维度开展质量

评价，可真实反映服务效能、用户体验与改进空间，评估结果反向用于更新需求数据库、优化资源配置

规则、完善协同运行机制，推动服务体系不断纠提质适配。 
在数智赋能背景下，这一循环机制尤为重要。只有通过“精准匹配–高效协同–持续评估”的闭环

运行，数据、技术、资源与服务才能真正转化为可落地、可感知、可改进的治理能力，推动银发经济服务

从规模扩张转向质量提升，实现长效可持续发展[12]。 

4.2. 一体化机制运行中的关键梗阻 

当前数智化在推动银发经济服务升级的同时，仍面临需求识别、平台逻辑、基层协同与评估体系四

重深层矛盾。一是需求识别偏粗放，数字画像与真实需求脱节，多数服务平台仅依托年龄、地域等静态

信息构建用户画像，缺少对健康状况、家庭支持、消费能力、数字素养等动态信息的持续捕捉，粗粒度

画像难以支撑精准化、差异化服务供给。比如贵州省遵义市红花岗区通过物联网 + 知识图谱破解需求信

息不对称，但存在社区数字能力不均、设备覆盖率有限、部门数据仍未完全打通，导致画像更新滞后、

协同效率不足等问题。二是市场逻辑与公共服务逻辑存在内在摩擦，商业平台以效率与规模为导向，易

向高支付能力、低服务成本群体倾斜，而高龄、失能、低收入等弱势老年群体覆盖不足，导致服务出现

“数字效率高、公共包容性弱”的失衡现象。三是基层协同能力薄弱制约服务落地，社区作为服务执行

核心环节，存在人员配备不足、数字素养参差不齐、跨部门协调成本高等问题，在助餐、上门照护、社区

康复、适老化改造等关键场景中，虽承担大量协调事务，却缺乏稳定的技术与组织保障，政策设计与一

线执行存在明显落差。例如上海静安区区块链实现跨部门可信协同，降低交易成本，但是存在跨部门协

同权责不清、基层执行动力不足、区块链部署成本偏高，普惠推广受限等问题。四是评估体系重数量轻

质量，评价指标多聚焦服务点位、平台注册、项目完成等是否存在量化标准，对老年群体真实体验、服

务安全、隐私保护与持续改进能力等好不好的核心维度关注不足，难以有效支撑资源优化与制度迭代。 

5. 数智赋能下银发经济服务一体化机制的优化路径 

5.1. 建立分层分类需求识别体系，提升供需匹配精准度 

提升银发经济服务供需匹配效率，核心在于构建多维度、精细化、动态化的分层分类需求识别体系。

应以知识图谱为核心，整合民政、卫健、医保、消费偏好、居住场景等信息，构建动态、细粒度、可更新

的需求画像。知识图谱可精准刻画老人异质性需求，从源头消除信息不对称，避免粗粒度供给造成的错
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配与浪费。以社区为基础单元，强化民政、卫健、医保、残联、社区服务机构与数字平台间的安全有序数

据共享，在严格保护个人隐私与数据安全的前提下，整合老年群体全场景信息，建成统一、动态、可更

新的老年需求数据库，改变当前仅以年龄、地域等静态标签划分群体的粗放模式。在此基础上围绕健康

状况、失能等级、家庭支持结构、消费支付能力等关键变量开展精准分层分类，区分不同群体的核心诉

求与服务优先级，形成可量化、可调用、可迭代的需求画像。依托精准识别结果，为各类老年服务提供

靶向供给依据，推动服务供给从统一供给、项目驱动向按需供给、精准匹配转型，从源头缓解供需错位

问题，让有限资源投向最需要、最适配的老年群体与服务场景，切实提升服务有效性与普惠性。 

5.2. 构建政府主导的协同治理网络，降低跨主体交易成本 

破解银发经济服务碎片化、协同不足的突出问题，关键在于构建政府主导、多方参与、权责清晰、

流程贯通的协同治理网络。依托区块链 + 联邦学习搭建跨部门数据可信共享平台，实现数据“可用不可

见、可追溯不可篡改”，从技术层面解决部门不信任、重复评估、数据孤岛问题。以制度整合替代分散运

行，以标准统一降低跨主体交易成本，政府应充分发挥顶层设计、规则制定、资源统筹与监督保障核心

作用，搭建开放共享的统筹协调平台，引导数字平台企业、专业养老机构、医疗康复组织、社区服务载

体与社会工作力量形成稳定长效的合作机制，明确各方定位与分工边界，推动信息互通、资源互补、服

务衔接形成标准化协同模式。由政府制定准入门槛、服务规范与补贴政策，保障公平性与普惠性，平台

企业承担订单调度、智能匹配与数据支撑职责，提升运行效率，社区组织负责需求摸排、对象核实与过

程监督，确保服务落地，专业机构聚焦服务执行与质量保障，增强专业性与可靠性。通过多方协同、权

责闭环，实现服务从多头供给转向一体供给，从零散运行转向高效协同，为银发经济服务提质增效提供

稳定组织保障。 

5.3. 推进适老化技术嵌入，提升老年群体可及性与可用性 

适老化改造应从界面优化转向全流程服务深度嵌入，避免仅停留在字体放大、语音播报等表层优化。

银发经济服务平台需立足老年群体生理与认知特点，通过语音交互、意图识别、极简流程引擎、人工兜

底接口等适老化技术，降低老年人使用门槛。技术简化操作链条，减少信息获取成本与使用成本，避免

数字排斥。全面简化注册验证、预约支付、身份认证及售后反馈环节，压缩操作层级、降低理解成本，同

时保留人工服务通道与错误修正机制，提升使用安全性与容错率。针对助餐、照护、健康管理等高频场

景，搭建“亲友协助 + 社区代办 + 线下同步”的多元辅助机制，兼顾智能便捷与传统兜底，防止数字

化升级转化为新的数字排斥。通过以需求为导向的技术适老化，切实提升服务的可及性、可用性与包容

性，让老年群体真正能用、会用、敢用、想用。 

5.4. 建立综合效果评估指标体系，形成改进闭环 

构建科学完善的银发经济服务综合效果评估体系，是实现服务闭环改进、提升治理效能的关键支撑。

采用“大数据监测 + 上链存证 + 第三方评分”，构建可及性、精准性、安全性、可持续性指标体系，

全面覆盖服务供给、质量效能、风险防控与长效运行；进一步可细化为服务覆盖率、响应时效、需求匹

配率、风险事件发生率、用户满意度、投诉处理率、跨主体协同效率、单位服务成本等可操作、可监测内

容，实现对服务“好不好、优不优、准不准”的客观衡量。评估主体应打破单一部门主导模式，引入第三

方专业机构、社区代表、老年用户共同参与，保障评价结果的中立性、真实性与公信力。通过常态化评

估与结果反馈，将评价结论反向用于优化需求识别、完善协同机制、调整资源配置与改进服务流程，形

成“评估–反馈–优化–提升”的闭环运行，持续驱动银发经济服务高质量发展。 
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5.5. 以评估结果反哺资源配置，实现制度化持续优化 

效果评估的核心价值在于以评促改、以评促优、以评促建，推动银发经济服务从被动整改转向主动

优化、从经验治理转向制度化治理。应建立评估结果与资源配置直接挂钩的刚性机制，对评估优良的地

区与机构，在财政补贴、试点资格、项目推广、品牌认定等方面给予倾斜激励，强化正向引导。对评估偏

低、整改不力的供给主体，通过约谈警示、公开通报、缩减支持乃至市场退出等方式强化约束，形成奖

优罚劣的清晰导向。更为关键的是，将评估结论系统性嵌入下一轮服务优化流程，反向赋能需求识别更

新、平台功能迭代、协同机制完善与资源投向调整，把服务短板、体验痛点、协同堵点转化为治理改进

点。通过“评估–反馈–优化–再评估”的闭环运转，推动银发经济服务形成自我修正、持续升级、动态

适配的学习型治理体系，实现高质量发展的长效化、制度化。 

6. 结论 

数智赋能背景下，我国银发经济服务已迈入从规模扩张转向质量提升、从分散供给转向系统治理、

从项目驱动转向长效运行的关键转型阶段。面对人口深度老龄化与消费需求多元化的双重趋势，传统以

平台建设、硬件投入、数量增长为主的发展模式难以为继，亟须构建更加精准、协同、闭环的现代化治

理体系。本文基于文献梳理与官方数据，构建“供需匹配–协同治理–效果评估”一体化分析框架，系

统阐释数智化赋能银发经济服务的内在逻辑与现实困境，为破解供需错位、协同不足、评价缺位等突出

问题提供理论解释与分析视角。在理论分析之外，本文进一步将一体化机制转化为可计算的绩效函数，

为地方政府和服务平台开展试点监测、横向比较和动态优化提供了量化工具。 
研究结果表明，银发经济服务实现高质量发展，不仅依赖数字技术投入与市场主体参与，更取决于

需求匹配、跨主体协同、评价反馈三大核心能力的协同提升。在实践中，若缺乏精准分层的需求匹配，

服务供给易陷入“总量充足、适配不足”的结构性错位，若缺乏高效顺畅的协同治理，服务链条将在部

门、机构、场景之间碎片化运行，若缺乏科学有效的效果评估，服务改进便失去依据与动力，难以实现

持续迭代。三者相互支撑、缺一不可，共同决定数智赋能能否真正转化为治理效能。示范测算表明，当

数智赋能系数、供需匹配度、协同治理效率和效果评估水平由(0.70, 0.72, 0.68, 0.71)提升至(0.78, 0.81, 0.78, 
0.79)时，综合绩效指数可由 0.7033 提高至 0.7914，增幅约 12.53%。 

数智赋能下银发经济服务治理的核心，不在于盲目扩大平台数量、增加项目投入，而在于推动供需

匹配、协同治理、效果评估三者深度耦合，形成制度化、可循环、能自我优化的闭环体系。未来银发经济

服务须从“能够提供”向“可达、可用、可评、可持续”升级，以精准需求识别锚定服务方向，以多元协

同治理提升运行效率，以闭环效果评估驱动持续优化，从而构建更具普惠性、安全性、适配性与长效性

的养老服务体系，为积极应对人口老龄化、促进银发经济高质量发展提供坚实支撑。这也说明，单纯增

加平台和硬件投入并不足以显著改善服务绩效，必须同步改善需求识别、协同机制与评价反馈，才能实

现数智赋能的真实转化。 
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