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摘  要 

在人口老龄化持续发展与数字媒介不断普及的背景下，虚拟主播开始进入老年群体的信息获取、休闲陪

伴与网络消费场景。与真人主播相比，虚拟主播在形象设定、语言风格与互动节奏上更易保持一致，也

更便于围绕特定受众进行持续化调整。本文以老年群体为考察对象，从媒介接触条件、关系形成逻辑与

现实作用后果三个层面分析虚拟主播的人际传播机制。研究发现，虚拟主播对老年受众的影响并不主要

来自技术新奇，而是在长期接触过程中，通过稳定形象、陪伴式表达与重复互动逐渐积累熟悉感与信任

感，并进一步影响其信息接受、情绪体验与消费判断。这种传播在缓解信息理解障碍、提供日常交流感

方面具有一定积极意义，但也伴随着情感依赖、信息误信与商业诱导等风险。基于此，本文认为，应从

适老化传播设计、平台治理完善与家庭社区支持协同等方面加以优化，使虚拟主播更稳妥地嵌入老年传

播场景。 
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Abstract 
Against the backdrop of population aging and the continued diffusion of digital media, virtual 
streamers have gradually entered older adults’ scenarios of information acquisition, everyday com-
panionship, and online consumption. Compared with human streamers, virtual streamers can main-
tain greater consistency in visual identity, verbal style, and interaction rhythm, and can be more 
easily adjusted for specific audiences. Focusing on older adults, this paper examines the interper-
sonal communication mechanism of virtual streamers from three aspects: conditions of media con-
tact, the formation of relational ties, and practical consequences. The study finds that the influence 
of virtual streamers on older users does not primarily stem from technological novelty. Rather, 
through stable character design, companionship-oriented expression, and repeated interaction, 
they gradually build familiarity and trust, which then affect information reception, emotional expe-
rience, and consumption judgment. Such communication may help reduce barriers to information 
understanding and provide a sense of everyday connection, but it may also generate risks such as 
emotional dependence, misinformation, and commercial inducement. Accordingly, this paper ar-
gues that age-friendly communication design, stronger platform governance, and coordinated fam-
ily-community support are all necessary if virtual streamers are to better serve older adults in an 
aging society. 
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1. 引言 

人口老龄化已成为当前社会发展中的基本现实。随着老年人口规模扩大，老年群体的媒介接触方式

也在不断变化。过去较多依赖电视、广播和熟人交流获取信息的老年人，近年逐渐进入短视频、直播、

电商和社交平台等数字空间。不同年龄层、不同地区与不同教育背景的老年人在媒介使用能力上仍存在

差异，但从整体趋势看，老年人已不再只是数字媒介的外围使用者，而是在平台传播中占据越来越重要

的位置[1]。尤其在健康信息、生活服务、日常购物和休闲娱乐等方面，视频化、直播化内容正成为不少

老年人的日常选择[2]。 
在这一过程中，虚拟主播开始频繁出现在平台内容与商业传播中。它既可以是直播场景中的数字化

主持者，也可以是短视频中的知识讲解者、店铺导购角色和平台客服形象。相较于真人主播，虚拟主播

的外观、声音、话语风格和出场节奏更易被设计和维持，也更便于平台根据不同受众需求进行连续调整

[3]。当这类传播角色进入老年受众的日常接触场景后，它所带来的问题便不再只是技术呈现，而会与老

年人的情感需求、信任判断和媒介使用习惯发生联系。 
需要看到的是，老年群体与虚拟主播之间的关系并非简单的信息接收关系。对部分老年人而言，虚

拟主播通过反复出现、主动问候、耐心讲解与持续陪伴，能够在一定程度上模拟现实交往中的回应感与

熟悉感。它既承担信息传递功能，也可能被当作陪伴者、建议提供者，甚至被视作值得相信的熟悉角色。

正是在这一意义上，虚拟主播传播呈现出较强的人际传播色彩[4]。 
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现有研究对虚拟主播、数字人营销、平台直播等议题已有一定讨论，但相关成果多集中于技术应用、

品牌传播和青年用户接受等方面，对老年群体这一特殊受众的关注仍显不足。另一方面，既有老年媒介

使用研究更多聚焦数字鸿沟、适老化改造和直播消费，对虚拟主播如何在老年受众中形成关系感、如何

影响其信任与行为，尚缺少较为专门的分析。基于此，本文拟从人口老龄化背景出发，讨论虚拟主播面

向老年群体时的人际传播机制、现实作用及潜在问题，并在此基础上提出相应思考。 

2. 人口老龄化背景下虚拟主播传播的现实基础 

虚拟主播进入老年传播场景，并不是单纯的技术扩散结果，而是老龄化社会结构变化与数字媒介环

境重组共同作用的产物。一方面，老年群体的媒介接触方式正在转变，短视频、直播和社交平台逐渐成

为其获取信息和参与消费的重要渠道；另一方面，家庭结构、社交关系与日常生活节奏的变化，也使部

分老年人对陪伴感、回应感和稳定信息关系产生了更为具体的需求。正是在这两层背景交汇之下，虚拟

主播获得了进入老年传播空间的现实条件。 

2.1. 数字媒介使用扩展下虚拟主播的接触基础 

近年来，老年群体对数字平台的接入程度不断加深，媒介使用方式也由传统的电视、广播和熟人交

流，逐步延伸到短视频、直播、电商和社交应用之中。尽管不同年龄层、地区和教育背景的老年人在操

作能力与平台熟悉度上仍存在差异，但从总体上看，老年人已经不再只是数字媒介的边缘用户，而是在

平台传播中具有越来越清晰的位置。特别是在健康养护、生活技巧、政策解读与网购指导等领域，视频

化内容因其直观、口语化和可重复观看的特征，更容易被老年人接受[5]。 
这种媒介使用变化，为虚拟主播提供了稳定的接触基础。相较于静态图文，虚拟主播以可视化形象、

语音表达与连续讲解来组织信息，更符合部分老年人的接受习惯。对于不擅长搜索、比较和筛选复杂信

息的用户而言，由“有人在讲”的传播方式所带来的理解支持，往往比自行阅读更为直接。在健康知识

说明、平台操作提示、商品使用演示和智能客服等场景中，虚拟主播凭借统一形象和相对稳定的表达，

能够在一定程度上减轻老年人面对数字界面时的陌生感和不确定感[6]。也就是说，尽管老年群体仍可能

面临技术操作门槛，但在内容消费层面，已经为虚拟主播的进入提供了相当现实的基础。 

2.2. 社会关系变动下虚拟主播的传播嵌入 

与媒介使用变化相伴随的，是老龄化社会中生活结构与交往方式的持续调整。家庭小型化、子女异

地化以及熟人社会弱化，使部分老年人在日常生活中面临交流减少、陪伴不足和情绪支持有限的问题[7]。
对于独居老人、空巢老人而言，现实中的交往节奏往往趋于收缩，能够持续接触并带来回应感的媒介角

色，也因此更容易被纳入其日常生活秩序之中。 
从这一点来看，虚拟主播之所以能够在老年群体中获得一定传播空间，并不只是因为它能够传递信

息，更因为它在平台环境中提供了一种接近陪伴的互动形式。相较于静态内容，带有形象、声音和回应

机制的传播角色，更容易使老年人感到自己面对的不是单纯界面，而是一个具有稳定存在感的对象。虚

拟主播虽不是真实的人，但只要形象固定、语气亲和、表达稳定，就可能在反复接触中被老年人视作熟

悉的媒介角色。尤其当它出现在直播聊天、情绪陪伴、产品推荐和导购服务等场景中时，信息传播与关

系感塑造往往同步发生。也正因如此，虚拟主播在老年传播情境中逐渐超出“内容工具”的范围，开始

承担陪伴者、解释者与建议提供者的复合角色。 

3. 虚拟主播的人际传播机制及其对老年群体的作用 

虚拟主播面向老年群体的传播，并不是单纯的信息输出，而是一个由形象感知、互动回应到信任积
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累逐步推进的过程。它之所以呈现出较强的人际传播色彩，关键在于平台技术与内容设计共同塑造了一

种近似交往的传播结构，使老年受众在长期接触中产生熟悉感、陪伴感与信任感[8]。 

3.1. 形象识别与关系起点的形成 

虚拟主播的人际作用，首先建立在可识别的形象基础上。老年人未必会特别关注其技术生成方式，

但对传播者是否亲切、稳妥、可信，往往有较为直接的感受。虚拟主播的面部表情、服饰风格、声音质感

和动作节奏，都会影响老年受众的第一印象。通常来看，语速较慢、表情自然、动作不过分夸张的虚拟

形象，更容易被老年群体接受；若形象过于花哨、表达过于跳跃，则可能增加距离感。 
这一层面的关键，并不在于虚拟主播是否足够新颖，而在于它能否进入老年人的日常认知框架。对

老年受众而言，一个“看着顺眼、听着不累、不会让人紧张”的传播角色，更容易被当作可以继续接触的

对象。由此，形象识别构成了关系建立的起点。 

3.2. 互动话语与回应感的生成 

如果说形象解决的是“愿不愿意接近”的问题，那么互动话语则进一步推动关系靠近。老年人在媒

介使用中，对“被看见”“被回应”的感受较为敏感。虚拟主播通过问候、提醒、复述和安抚等方式，能

够营造近似面对面交流的氛围。像“您别着急，我再说一遍”“这个步骤慢慢来”“最近天气凉，注意保

暖”这类表达，已经不只是信息传递，而是在模拟日常生活中的照料式沟通。 
尤其在直播和半实时互动场景中，当虚拟主播能够对评论进行及时回应、对问题进行耐心解释时，

老年受众更容易产生“它是在和我说话”的主观感受[9]。这种回应感虽然并不等同于现实交往中的双向

关系，却会在传播体验上缩短媒介角色与受众之间的心理距离。久而久之，虚拟主播便不再只是功能性

讲解者，而是带有一定陪伴性质的互动对象。 

3.3. 重复接触、拟社会互动与信任积累 

在形象与话语的共同作用下，持续接触成为熟悉感和信任感形成的关键条件。拟社会互动研究指出，

受众在长期接触媒介人物时，可能形成单向但具有真实体验的情感联结[10]。对于老年群体而言，这种机

制尤其容易在稳定、重复的媒介接触中发生。虚拟主播固定的出场时间、统一的表达风格和相对可预期

的互动方式，有助于部分老年人建立安全感。 
相较于现实人际交往中的不确定性，虚拟主播在传播层面呈现出持续而稳定的在场状态。它不会因

情绪变化而中断交流，也不会因关系疏远而突然退出。对于现实社交机会较少、生活节奏相对单一的老

年人来说，这种持续出现本身就具有一定的陪伴意味。随着接触频率增加，老年受众往往会把这种稳定

感转化为对传播角色的熟悉感，进一步发展为信任。 
老年人的信任判断并不总是依赖复杂的信息核查，很多时候更依赖长期印象与情绪经验。当虚拟主

播持续以一致、温和、耐心的方式出现时，老年受众更容易将其视为可靠的信息来源。这种信任一方面

影响其对健康知识、生活建议等内容的接受程度，另一方面也会延伸到消费场景中。在直播带货或平台

导购情境里，如果虚拟主播已经被理解为“值得听的人”，其商品推荐便更可能被接受。由此可见，虚拟

主播对老年群体的传播影响，往往不是一次性说服，而是建立在长期关系感积累基础上的。 

3.4. 情感补偿、认知便利与信任迁移：虚拟主播影响老年群体的心理机制 

从老年传播的具体情境来看，虚拟主播之所以能够在部分老年受众中形成较强影响，并不只是因为

其具有拟人化外观或互动功能，更重要的是，它在持续接触中嵌入了老年群体的情感需求、认知习惯与

信任判断过程[11]。 
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虚拟主播能够通过持续性在场形成一定程度的情感补偿效应。随着家庭小型化、代际分居和线下熟

人交往频率下降，部分老年人的日常生活中存在较明显的陪伴缺口。虚拟主播通过固定时间出现、主动

问候、情绪安抚和耐心解释，容易使受众产生“有人关注我”“有人愿意和我说话”的主观感受。尽管这

种关系本质上仍是媒介化、单向度的拟社会互动，但对于现实陪伴相对不足的老年人而言，它能够在一

定程度上缓解孤独感，并提供弱连接式的情绪支持。也正是在这种补偿过程中，虚拟主播不再只是信息

界面，而会被体验为一种具有情感温度的传播角色。 
虚拟主播还具有较为明显的认知便利作用。与复杂的文字说明或跳跃式的信息呈现相比，虚拟主播

通过稳定的人设、相对缓慢的语速、重复性较高的话语结构和可视化演示，更容易降低老年受众的信息

处理负担。对部分数字技能有限、平台操作经验不足的老年人来说，理解信息的困难并不完全来自内容

本身，还来自界面陌生、术语复杂和操作路径不清等问题。虚拟主播如果能够保持表达节奏稳定、内容

拆解清晰、提示充分，就有助于增强信息的可理解性和可预期性，从而提升老年受众的接受意愿。 
在情感补偿与认知便利共同作用下，虚拟主播还可能触发信任迁移。老年群体在日常媒介接触中，

往往更重视长期印象、熟悉经验和关系可靠性，而不总是对每一次信息接触都进行充分核验。当虚拟主

播长期以稳定、温和、可预期的方式出现时，老年受众容易将这种熟悉感进一步转化为“可信”的判断。

此时，信任并不是直接建立在技术能力或专业资质之上，而是建立在重复接触所形成的情绪安全感和角

色稳定感之上。需要警惕的是，这种信任迁移一旦进入健康建议、养老服务、保健消费或金融推荐场景，

就可能使部分老年人弱化对信息真实性与商业意图的辨识，从而增加误信和误购风险。 
因而，虚拟主播对老年群体的影响，应被理解为一种由情感补偿、认知便利与信任迁移共同构成的

心理作用过程。只有将这一层机制纳入分析，才能更准确地理解虚拟主播在老龄化传播情境中的积极价

值及其风险边界。 

4. 虚拟主播传播的现实价值与潜在问题 

4.1. 虚拟主播传播的现实价值 

从老年传播场景来看，虚拟主播的现实价值主要体现在信息可达性提升、情绪陪伴补充和平台操作

辅助等方面。根据中国互联网络信息中心发布的第 54 次《中国互联网络发展状况统计报告》，截至 2024
年 6 月，我国网民规模已达 10.9967 亿，互联网普及率达到 78.0%，老年群体的网络接入规模持续扩大，

已逐步成为短视频、直播、电商与社交平台中的重要用户。对部分不熟悉文字检索和复杂界面操作的老

年人而言，虚拟主播通过口语讲解、步骤拆解和重复演示，能够在一定程度上降低信息接收门槛，增强

内容理解的直观性和连续性 1。 
在此基础上，虚拟主播还能够提供有限但可感知的陪伴体验。对于独居、空巢或社会交往相对收缩

的老年人来说，稳定的人设、持续出现的互动方式和较为温和的话语风格，容易带来一定的被关注感与

陪伴感。与此同时，数字人和虚拟主播已经逐步被应用于导购、客服、知识讲解与直播服务等场景，这

说明虚拟主播并非只存在于娱乐传播之中，也正在向信息服务和消费服务等日常生活领域延伸 2。 
但虚拟主播传播的积极作用并不能掩盖其中的问题。其中较为突出的，是情感依赖和商业诱导的风

险。部分老年人在长期观看过程中，可能将虚拟主播视为稳定的情感回应对象。一旦现实陪伴不足，这

种媒介关系就容易被赋予过多情感意义。虚拟主播始终在线、始终温和的传播特征，会加深老年人的熟

悉感和依赖感，但这种关系本质上仍由平台和技术系统维系，一旦内容中断、形象调整或互动方式改变，

老年受众便可能产生明显的失落感和不适应。 
 

1第 54 次《中国互联网络发展状况统计报告》。https://www3.cnnic.cn/n4/2024/0829/c88-11065.html  
2https://www.gov.cn/zhengce/content/2020-11/24/content_5563804.htm  
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与此同时，在健康产品、保健服务和养老消费等领域，虚拟主播还可能被用于强化情感包装和消费

说服。老年群体本就较为重视经验性判断和关系性信任，一旦对虚拟主播形成好感，便可能降低对信息

真实性的警惕。若平台审核不足，或商家有意借助虚拟主播的亲和力进行夸大宣传，原本较柔和的人际

传播机制就可能转化为隐性的消费压力。此外，虚拟主播涉及平台、商家、技术团队等多方协作，一旦

出现虚假宣传或售后纠纷，责任边界往往并不清晰，老年用户在维权过程中也更容易处于弱势位置[12]。 
因此，虚拟主播在老龄化背景下既可能成为信息支持和情感慰藉的媒介工具，也可能因为关系感过

强而放大传播风险。真正需要关注的，不是是否使用虚拟主播，而是如何控制其传播边界，避免情感信

任被过度商业化使用。 

4.2. 虚拟主播传播的潜在问题 

虚拟主播在老年传播场景中虽然具有一定的信息支持和陪伴功能，但其传播优势也可能转化为新的

风险来源。结合前文所述的人际传播机制来看，这些问题主要集中在形象设计与认知适配不足、信息传

播与商业使用失范，以及情感联结强化后的维权困难等方面。 
首先，形象设计不当与认知负担加重，可能削弱虚拟主播在老年群体中的传播效果，甚至造成新的

理解障碍。老年受众在接触数字内容时，通常更依赖清晰、稳定、节奏平缓的传播形式。如果虚拟主播

的视觉形象过度娱乐化、符号化，或者动作、语速、画面切换过快，就容易超出部分老年人的认知承受

范围，使其在观看过程中产生疲劳、混乱甚至排斥感。尤其是在健康知识、平台操作、商品说明等需要

准确理解的场景中，若内容组织过于跳跃、术语表达过于复杂，也可能使原本具有辅助作用的虚拟主播

反而成为新的信息门槛。由此可见，虚拟主播并非只要“拟人”就能天然适应老年传播，其形象与表达

方式若缺乏适老化考量，同样可能带来误导和负担。 
其次，信息错误与商业诱导交织，会进一步放大老年群体在平台传播中的判断风险。虚拟主播通常

以稳定人设、持续输出和较强亲和力来建立受众信任，这种传播特征一旦进入健康、养老、保健品、医

疗咨询或投资理财等高敏感领域，就容易使“熟悉感”被误转化为“专业性”和“可靠性”。如果平台审

核不足，或运营方刻意借助虚拟主播制造“医生”“顾问”“专业讲解者”等权威印象，老年受众便可能

降低对内容真实性的警惕，把未经充分核实的信息当作可信建议加以接受。与此同时，在直播带货、商

品推荐和平台导购等消费场景中，若广告标识不清、合作关系隐蔽、功效表述夸大，虚拟主播的人际传

播优势还可能被转化为隐性的营销压力，使老年用户在信任基础上作出不够审慎的消费决定。根据《互

联网信息服务深度合成管理规定》，深度合成服务提供者应当履行内容管理、标识提示和主体责任，这

也说明虚拟主播传播不能游离于平台治理和责任规范之外。 
最后，情感依赖加深与维权能力受限，则体现了虚拟主播在老年传播中的更深层风险。虚拟主播通

过稳定人设、持续问候和重复陪伴，容易让部分老年受众在长期接触中形成较强的情感联结。尤其在现

实社会支持相对不足、日常陪伴较为缺失的情况下，这种拟社会关系可能被赋予超出媒介关系本身的情

绪意义，使老年人将其视为稳定的回应对象。一旦停播、改版、角色更换或内容风格突然变化，原有的

熟悉感和依赖感就可能中断，并带来明显的失落体验。更需要注意的是，当情感依赖与消费行为、信息

接受行为叠加时，老年用户往往更难意识到其中的商业逻辑与平台机制，进而在权益受损后面临维权困

难。由于虚拟主播传播往往涉及平台、商家、内容运营团队和技术服务方等多方主体，一旦出现虚假宣

传、误导消费或售后纠纷，责任边界往往不够清晰，而老年用户在证据保存、投诉操作和规则理解上又

相对处于弱势位置，维权成本也因此更高。 
因此，虚拟主播在老龄化传播中的问题，并不只是一般性的技术风险，而是与老年群体的认知习惯、

信任结构、消费判断和平台使用处境密切相关。概括而言，这些风险主要表现为传播设计失当、内容治
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理不足和外部支持薄弱三个层面，后文的优化路径也将围绕这三方面展开。 

5. 人口老龄化背景下虚拟主播传播的优化路径 

要使虚拟主播更稳妥地服务于老年群体，相关改进不能停留于技术层面，而应围绕前文所呈现的形

象设计、信息传播、商业使用和支持机制等问题，形成具有对应性的优化方案。只有把风险类型与治理

路径明确衔接起来，虚拟主播在老年传播场景中的应用边界才可能更加清晰。 
针对形象设计不当与认知负担问题，传播设计应进一步强化适老化取向。面向老年受众时，虚拟主

播的视觉形象不宜过度娱乐化和符号化，语速、字幕、动作节奏和画面切换都应保持相对平稳，避免因

信息刺激过强而增加理解障碍。健康知识、生活服务、平台操作和商品说明等内容，需要强化步骤拆分、

重复提示和重点标注，减少专业术语堆砌与情绪化营销表达。只有当虚拟主播的形象设定和表达方式与

老年群体的认知习惯、审美接受和使用情境相协调时，其传播优势才不会转化为新的理解门槛。 
针对信息错误与商业诱导问题，平台治理应从内容审核、广告标识和事实校验等环节同步加强。对

于健康、养老、保健品、医疗咨询、投资理财等涉老高敏感内容，应提高准入标准，建立更严格的脚本审

核与信息复核机制，避免虚拟主播以“专业讲解”之名传播不准确甚至错误的信息。商业合作、带货推

荐和广告内容应设置清晰、醒目的标识，帮助老年用户区分公共信息服务与商业营销内容，减少信任误

置[13]。对于已经发生争议的内容，平台还应保留可追溯的发布记录和责任链条，以便在售后纠纷、虚假

宣传和误导传播出现时及时介入处理。 
针对情感依赖加深与维权能力较弱的问题，还需要家庭、社区与平台共同提供外部支持。家庭成员

在帮助老年人使用数字平台时，不仅要协助其完成基本操作，也应引导其理解虚拟主播的媒介属性、商

业属性与关系边界，避免将程序化陪伴误认为真实社会支持。社区层面可结合老年教育、数字素养培训

和反诈宣传，围绕“如何识别广告话术”“如何判断虚拟主播信息可信度”“如何保留平台消费证据”等

内容进行场景化讲解。平台则应进一步优化人工客服、投诉入口、退款说明和证据保存机制，降低老年

用户在权益受损后的维权成本。只有形成家庭、社区与平台协同支持的治理结构，虚拟主播传播的风险

才可能得到更有效控制。 

6. 结语 

在人口老龄化持续推进的背景下，虚拟主播正逐渐成为老年群体接触数字平台的重要媒介角色。它

通过拟人化形象、互动性话语和持续化陪伴，逐步形成了一种带有人际传播色彩的媒介关系。对于老年

受众而言，这种关系能够在一定程度上降低信息理解门槛，提供日常交流感，并影响其信息接受与消费

判断。与此同时，情感依赖、信息误导、商业诱导、形象误导以及责任边界模糊等问题，也需要得到更充

分的重视。 
本文认为，虚拟主播对老年群体的影响，不宜仅从技术接受或平台流量角度理解，更应置于老龄化

社会的传播结构中加以考察。它既是媒介技术发展的结果，也是现实生活关系变化在数字空间中的一种

折射。未来研究可结合具体平台案例、访谈资料和行为数据，对不同类型老年群体与虚拟主播之间的关

系差异进行更细致的分析，从而为老年友好传播与平台治理提供更有针对性的经验支持。 
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