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摘  要 

应对老龄化与数字化融合下银发数字游民兴起带来的治理难题，弥补该新兴群体的研究空白，为老年数

字融入与银发经济规范发展提供理论与实践参考。以数字鸿沟理论为核心分析框架，结合积极老龄化、

社会支持理论，采用文献梳理与规范分析方法，界定核心概念、梳理研究脉络，剖析群体兴起逻辑、特

征与治理挑战。银发数字游民是人口转型、技术适老、需求升级的产物，具备数字能力分层、跨地域流

动、康养数字融合等特征，面临数字鸿沟叠加、流动服务失衡、权益保障缺失、社会融入不足四大治理

挑战。需构建数字赋能、服务适配、制度保障、协同治理的四维体系，分层弥合数字鸿沟，完善跨域服

务，筑牢权益底线，推动银发数字游民有序发展与老年群体数字包容。  
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Abstract 
To tackle the governance dilemmas triggered by the rise of silver digital nomads under the integra-
tion of population aging and digitalization, this paper fills the research gaps regarding this emerg-
ing group and delivers theoretical and practical references for the digital inclusion of the elderly 
and standardized development of the silver economy. With digital divide theory as the core 
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analytical framework, integrated with active aging theory and social support theory, this study 
adopts literature review and normative analysis to define core concepts, sort out the research evo-
lution, and dissect the formation logic, group characteristics and governance challenges of silver 
digital nomads. Silver digital nomads are a product of demographic transition, age-friendly techno-
logical innovation and escalating elderly demands. Characterized by stratified digital proficiency, 
cross-regional mobility and the integration of digital technologies with health and elderly care, this 
group faces four prominent governance challenges: compounded digital divides, imbalanced mo-
bile public services, inadequate protection of rights and interests, and insufficient social integration. 
It is necessary to construct a four-dimensional system covering digital empowerment, customized 
elderly services, institutional safeguards and collaborative governance. This system can bridge dig-
ital divides by hierarchical intervention, optimize cross-regional service supply, consolidate the 
baseline of elderly rights protection, and facilitate the sound development of silver digital nomads 
as well as universal digital inclusion for the elderly.  
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1. 引言 

我国人口老龄化进程持续加快，老龄数字化融合催生新型老年生活形态。银发数字游民融合老年群

体、数字生活与旅居模式，突破了传统养老范式，是银发经济与数字社会发展的重要部分。该群体主体

为 55 岁以上老人，依靠数字技术异地旅居，兼具数字参与、康养社交需求，其兴起既得益于数字技术的

适老化普及，也源于老年群体生活理念与养老需求的转型升级。 
与此同时，老年群体固有的数字鸿沟问题并未随群体形态创新而消失，反而在跨地域流动、数字深

度参与的场景中呈现出新的表现形式，给社会治理带来全新挑战。当前针对数字游民的研究多聚焦青年

群体，针对银发数字游民的专项研究较为匮乏，基于数字鸿沟理论的规范性治理思考更为有限。基于此，

本文以数字鸿沟理论为核心分析框架，界定银发数字游民的核心内涵，梳理相关研究脉络与理论基础，

剖析该群体的兴起逻辑与核心特征，提炼其面临的治理挑战，并提出原创性的治理优化路径，以期丰富

老年数字融入与数字游民研究体系，为银发数字游民的规范发展与有效治理提供实践参考。 
本文的研究意义体现在理论与实践两个层面。理论层面，将数字鸿沟理论与银发数字游民研究相结

合，弥补老年群体与数字游民交叉研究的空白；实践层面，精准识别银发数字游民的治理痛点，提出可

落地的治理方案，助力老年群体跨越数字鸿沟，推动银发经济与数字社会的协同发展。本文的研究框架

遵循概念界定、理论梳理、特征分析、挑战提炼、路径构建的逻辑展开，研究创新点在于聚焦银发数字

游民这一新兴群体，以数字鸿沟理论为核心工具，形成针对性的规范性治理思考，区别于现有青年数字

游民与传统老年数字融入的研究视角。 

2. 文献综述与理论基础 

2.1. 核心概念界定 

2.1.1. 银发数字游民 
数字游民，指依托无线网络与移动通信设备，摆脱工作地点束缚、实现工作与生活空间自由化的群
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体[1]。随着数字乡村建设与旅居养老的发展，数字游民的群体边界不断拓展，从青年创意从业者延伸至

老年康养群体。海外研究中将 55 岁以上、长期以房车/旅居方式跨区域流动的老年群体定义为 Grey No-
mads (银发游牧民)，是银发数字游民的海外同源形态，该群体普遍伴随慢性疾病，依赖数字技术与远程

医疗获取健康服务[2]。结合本土语境，银发数字游民指年龄在 55 岁及以上，依托数字技术获取信息、享

受服务、开展社交，以跨地域旅居为主要生活方式，追求自主化、品质化养老生活的老年群体。该群体

融合了银发经济的康养需求、数字游民的流动特征与老年群体的数字参与需求，区别于传统居家养老、

机构养老的老年群体，也不同于以工作为核心的青年数字游民[3] [4]。 

2.1.2. 数字鸿沟 
数字鸿沟是不同群体在数字技术接入、使用与效益获取方面的差距，是数字社会研究的核心理论工

具。早期研究将数字鸿沟划分为接入鸿沟、使用鸿沟与效果鸿沟三个层次，接入鸿沟指设备与网络的获

取差距，使用鸿沟指数字技能与操作能力的差距，效果鸿沟指数字资源利用与价值创造的差距[5] [6]。针

对老年群体的数字鸿沟研究进一步指出，老年群体的数字鸿沟不仅体现在技术层面，更延伸至社会参与、

权益保障、情感融入等维度，是生理特征、社会支持、技术适配等多重因素共同作用的结果[7] [8]。 

2.2. 相关研究梳理 

2.2.1. 老年群体数字融入与数字鸿沟研究 
老年群体数字融入与数字鸿沟是老龄化与数字化交叉研究的核心议题。现有研究从成因、表现与破

解路径三个维度展开分析，在成因层面，研究认为老年群体生理机能衰退、数字产品适老化不足、社会

支持体系薄弱是数字鸿沟形成的关键原因[5] [9]；在表现层面，老年群体面临接入、使用、效果三重鸿沟

叠加的困境，农村老年群体与高龄老年群体的鸿沟问题更为突出[7] [10]；在破解路径层面，学者提出推

动数字技术适老化改造、构建家庭社区社会多层支持体系、开展老年数字素养培训等对策[6] [9]。部分研

究进一步提出老年数字鸿沟的自发性收敛机制，认为随着早期数字游民步入老年，群体数字能力将自然

提升，但短期仍需外部干预[7]。 

2.2.2. 数字游民群体发展与乡村嵌入研究 
数字游民的研究聚焦群体特征、兴起逻辑与乡村赋能三个方向。在群体特征上，数字游民具有工作

数字化、居住流动化、生活体验化的特征，多聚集于生态环境优良的乡村地区[11] [12]；在兴起逻辑上，

数字技术普及、城市生活压力、乡村政策支持是数字游民入乡的核心动因[13] [14]；在乡村嵌入层面，数

字游民为乡村带来人才、技术与创意，推动乡村产业振兴与文化传承，但同时面临供需错配、融入不足、

制度保障缺失等问题[15]-[17]。现有研究以青年数字游民为核心对象，未涉及老年群体的数字游民化现象，

缺乏对银发数字游民的专项探讨。 

2.2.3. 银发经济与旅居养老融合研究 
银发经济与旅居养老的研究围绕产业发展、模式创新与主体协同展开。研究指出，旅居养老是银发

经济的重要分支，依托生态资源与文旅场景，满足老年群体的康养与休闲需求[3]。农文旅融合为旅居养

老提供了发展载体，多元主体协同是旅居养老模式可持续发展的关键[18]。部分研究关注老年旅居群体的

教育需求与数字需求，提出构建跨地域学习支持与数字服务体系，但未将旅居老年群体与数字游民模式

结合[4]。现有研究未触及银发数字游民这一融合形态，缺乏对该群体数字鸿沟与治理问题的针对性分析。 

2.2.4. 银发数字游民专项研究 
作为新兴细分群体，银发数字游民的专项研究尚处于起步阶段，海外研究以 Grey Nomads (银发游牧
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民)为核心，聚焦该群体的健康管理、慢病自我照护与数字技术使用，发现旅居老年群体普遍存在健康准

备不足、远程医疗利用不充分、乡村医疗资源适配性差等问题[2]；国内研究仅初步涉及老年数字游民的

教育需求、候鸟式养老的数字服务等细分方向，明确老年数字游民存在跨地域学习、数字服务适配、康

养保障等特殊需求，尚未形成系统的研究体系[4] [18]。数字游民基础理论研究明确了该群体“location in-
dependence (地点独立)”的核心属性，为银发数字游民的流动特征研究提供了理论支撑[1]。现有成果为

本文研究提供了海外参照与本土基础，但仍缺乏针对银发数字游民数字鸿沟与治理问题的系统性探讨。 

2.3. 理论基础 

2.3.1. 数字鸿沟理论 
数字鸿沟理论是本文的核心分析工具，该理论将数字差距划分为接入、使用、效果三个层次，精准

对应银发数字游民在数字生活中面临的技术、能力与价值实现问题[5] [6]。借助数字鸿沟理论，可系统剖

析银发数字游民在跨地域旅居场景中，数字设备接入、数字技能使用、数字价值获取的差距与成因，为

治理挑战的识别与路径构建提供理论依据。 

2.3.2. 积极老龄化理论 
积极老龄化理论强调老年群体并非社会负担，而是具备经验、能力与价值的社会参与者，主张通过

赋能老年群体，实现其健康、参与、保障的核心目标[5] [15]。该理论为银发数字游民的研究提供价值导

向，肯定老年群体自主选择旅居生活、参与数字社会的合理性，推动治理路径从被动帮扶转向主动赋能，

尊重老年群体的生活需求与社会参与权利。 

2.3.3. 社会支持理论 
社会支持理论认为，个体的生活状态与能力发挥依赖家庭、社区、政府、市场等多元主体的支持[6]。

银发数字游民的跨地域流动与数字参与，需要完善的社会支持体系作为保障，该理论为构建多元协同的

治理机制提供理论支撑，明确政府、社区、企业、家庭在银发数字游民服务与治理中的角色定位。 

3. 银发数字游民的兴起逻辑与核心特征 

3.1. 银发数字游民的兴起逻辑 

3.1.1. 人口结构转型与老龄化深度发展 
我国已进入中度老龄化社会，老年群体规模持续扩大，55 岁以上低龄健康老年人口占比不断提升，

为银发数字游民的兴起提供了人口基础。这部分老年群体身体状况良好、经济条件稳定、生活理念开放，

不再满足于传统固定养老模式，具备跨地域旅居与数字参与的客观条件，成为银发数字游民的核心主体。 

3.1.2. 数字技术适老化改造与普及 
数字技术的适老化迭代降低了老年群体的数字使用门槛，智能手机、智能穿戴设备、适老化应用的

普及，让老年群体能够便捷获取交通、住宿、医疗、社交等数字服务。乡村与旅居地的数字基础设施完

善，实现网络全覆盖，为银发数字游民的跨地域流动与数字生活提供了技术支撑。 

3.1.3. 旅居养老模式与生活需求升级 
随着养老理念的转变，老年群体从物质养老转向精神养老，旅居养老成为新型养老选择。银发数字

游民依托数字技术规划旅居路线、预订服务、分享生活，将数字生活与旅居康养结合，实现工作休闲、

养老社交的融合，满足了高品质、自主化的养老需求。 
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3.1.4. 数字游民模式的群体延伸 
数字游民的生活模式从青年群体向老年群体延伸，乡村数字游民社区、旅居康养基地的建设，为老

年群体提供了适配的居住与社交场景。部分地区推出的银发旅居政策、数字服务支持，进一步推动了老

年群体向数字游民形态转变。 

3.2. 银发数字游民的核心特征 

3.2.1. 年龄与健康分层显著，慢病伴随率高 
银发数字游民以 55~75 岁低龄健康老人为主体，高龄、失能老人占比极低，且群体普遍伴随高血压、

糖尿病等慢性疾病，旅居过程中需持续进行健康管理[2]。该特征区别于普通老年群体，健康状况与慢病

管理是其旅居生活的核心前提。 

3.2.2. 数字能力分层明显，城乡差异突出 
银发数字游民的数字能力呈现显著分层，低龄、高学历、城市老年群体数字素养较高，能够熟练使

用各类数字服务；高龄、低学历、农村老年群体数字能力较弱，仅能使用基础数字功能，群体内部数字

鸿沟突出[6] [7]。同时，该群体高度依赖数字技术完成旅居全流程，数字能力直接决定其生活质量[4] [5]。 

3.2.3. 跨地域非定居流动，生活场景流动性强 
该群体以季节性、长期性跨地域旅居为核心生活方式，根据季节、环境、康养需求选择居住地点，

流动范围覆盖乡村、文旅城市、康养基地，无固定居所，区别于固定居住的传统老年群体[2] [18]。其流

动具有规律性，多遵循“避寒避暑”的旅居逻辑，停留时间灵活可变，符合数字游民地点独立的核心属

性[1]。 

3.2.4. 康养需求与数字参与深度融合 
康养是核心需求，数字是实现工具，银发数字游民依托数字技术获取康养服务、监测健康状况、规

划旅居生活，形成数字赋能康养、康养支撑生活的融合模式[3] [15]。同时，该群体具备数字社交、文化

体验的参与需求，通过数字平台实现自我价值，区别于单纯康养的候鸟式老人。 

3.2.5. 社会参与意愿强，社群属性突出 
银发数字游民摒弃被动养老模式，主动参与社区活动、文化传承、数字社交，追求社群归属感，部

分群体通过数字平台组建旅居社群，形成互助式养老模式[4] [15]。其社会参与突破地域限制，兼具线上

线下双重属性，与海外银发游牧民的社群互助特征一致[2]。 

4. 面向银发数字游民的治理挑战 

4.1. 群体行为治理挑战：流动行为失序与社区融入不足 

银发数字游民跨地域非定居的流动行为，打破了传统老年群体固定居住的治理逻辑。一方面，部分

银发数字游民旅居过程中存在随意停放旅居车辆、破坏乡村生态、不遵守社区公约等行为，基层治理主

体缺乏针对性的管理规范；另一方面，该群体长期流动导致与旅居地本地居民、社区组织的互动不足，

难以融入当地生活，代际互动、社群互动机制缺失，易形成“外来者”隔阂[2]。 

4.2. 数字平台治理挑战：适老化改造不足与监管体系缺失 

数字平台是银发数字游民生活的核心载体，但平台治理存在双重短板。一是平台适老化改造流于形

式，交通、医疗、住宿等旅居相关平台未针对老年群体简化操作、优化语音功能，加剧数字鸿沟[5] [7]；
二是平台监管缺失，部分旅居平台、社交平台存在虚假信息、诈骗陷阱，老年群体风险识别能力弱，易
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遭受财产损失，针对老年群体的平台维权机制不完善。 

4.3. 公共服务供给治理挑战：跨域服务衔接断裂与适配性缺失 

银发数字游民的流动特性导致公共服务跨地域供给断裂，成为最突出的治理痛点。医疗服务方面，

异地就医结算、慢病配药、远程医疗在乡村旅居地难以全覆盖，海外 Grey Nomads 群体同样面临偏远地

区医疗资源不足、慢病管理困难的核心问题[2]；社保服务方面，养老补贴、资格认证、医保报销无法实

现全域通办；适老服务方面，旅居地缺乏老年食堂、康养设施、数字服务站等配套设施，无法匹配群体

需求。 

4.4. 风险与安全治理挑战：多元风险叠加与防控体系薄弱 

银发数字游民面临数字风险、健康风险、旅居安全风险三重叠加，治理防控体系薄弱。数字风险上，

老年群体易遭遇网络诈骗、信息泄露，数字安全防护教育不足；健康风险上，旅居地医疗资源匮乏，突

发疾病、慢病急性发作时无法及时救治[2]；旅居安全上，车辆安全、户外出行、极端天气等风险缺乏预

警与保障机制，基层治理主体未建立针对性的风险防控体系。 

4.5. 权益与保障治理挑战：专属权益体系空白与跨域维权困难 

银发数字游民的专属权益保障体系尚未建立，维权渠道不畅。一是流动养老权益无保障，旅居期间

的养老服务、健康管理权益未被纳入政策体系；二是数字权益保护不足，个人信息、财产安全易受侵害，

维权流程复杂；三是异地维权机制缺失，跨地域消费纠纷、服务违约等问题，因属地管理原则难以快速

解决。 

4.6. 制度与秩序治理挑战：专项政策空白与多元协同失灵 

针对银发数字游民的专项制度体系完全空白，多元主体协同治理失灵。政策层面，未出台针对该群

体的旅居支持、数字服务、康养保障专项政策，治理无法可依；协同层面，政府、社区、企业、家庭职责

划分模糊，政府主导缺位、社区服务不足、企业参与度低、家庭支持有限，未形成治理合力，与普通老年

群体的治理体系完全脱节。 

5. 银发数字游民的治理优化路径 

5.1. 数字赋能分层弥合鸿沟 

针对银发数字游民的数字能力差异，实施分层分类的数字赋能策略。社会组织与地方高校联合开展

分层数字技能培训，针对低数字能力老人聚焦交通、医疗、支付等高频基础操作，针对高能力老人提供

高阶数字社交、健康监测指导；数字企业承担产品适老化改造主体责任，优化界面设计、语音交互、安

全防护功能，贴合老年群体使用习惯；地方政府负责搭建数字安全宣传平台，联合公安部门开展反诈专

项教育，提升老年群体风险识别能力。 

5.2. 需求导向完善流动服务 

以银发数字游民的旅居与康养需求为核心，完善跨地域流动服务体系。市级及以上政府牵头打破区

域公共服务壁垒，实现医保、社保、养老补贴异地直接结算，建立旅居养老服务跨区域联动机制；旅居

地社区作为落地主体，在乡村、文旅景区布局老年食堂、康养服务点、数字服务站，满足老年群体日常

需求；文旅企业、康养企业开发适配银发数字游民的定制化旅居产品，提供一站式交通、住宿、康养服

务。 
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5.3. 制度建设筑牢权益保障 

构建针对性的制度体系，全方位保障银发数字游民的合法权益。地方政府出台银发数字游民旅居养

老支持政策，明确群体权利与义务，提供旅居补贴、住房优惠、数字服务补贴；数字平台落实主体责任，

建立老年用户专属维权通道，强化个人信息安全保护；司法部门简化老年群体维权流程，提供跨地域法

律援助，兜底群体权益保障。 

5.4. 协同治理推动社会融入 

建立政府统筹、社区主导、企业支撑、家庭参与的多元协同治理机制。地方政府统筹制定银发数字

游民治理规范，明确群体行为准则，搭建“政府–社区–企业–家庭”多元协同治理框架；旅居地社区

主导开展文化交流、康养互助、社群共建活动，促进银发数字游民与本地居民深度融合；家庭成员承担

情感支持与数字帮扶责任，协助老年群体适应旅居生活、规避风险。 

5.5. 风险防控强化安全保障 

政府监管部门建立银发数字游民专项风险防控体系，联合医疗、交通、文旅部门发布旅居安全预警；

基层社区与村委会组建老年应急服务队伍，应对突发疾病、安全事故等紧急情况；健康服务企业提供远

程医疗、慢病管理、上门问诊服务，解决旅居地医疗资源不足问题。 

6. 结语 

银发数字游民是老龄化与数字化融合背景下兴起的新型老年群体，其形成是人口结构、技术发展、

需求升级与模式延伸共同作用的结果，具备年龄健康分层、数字能力分化、跨域流动、康养数字融合、

社群参与突出的核心特征。该群体的出现丰富了银发经济与数字社会的发展形态，但作为核心治理对象，

面向银发数字游民的治理面临群体行为、数字平台、公共服务、风险安全、权益保障、制度秩序六大挑

战，这些挑战源于其跨地域流动 + 数字参与 + 老年康养的叠加特性，与普通老年群体的治理问题存在

本质区别。 
破解银发数字游民的治理难题，需要立足数字鸿沟理论与积极老龄化理念，明确政府、社区、企业、

社会组织、家庭等多元治理主体的职责，构建数字赋能、服务适配、制度保障、协同治理、风险防控的五

位一体治理体系。通过分层数字赋能弥合群体内部鸿沟，以需求导向完善跨地域流动服务，以制度建设

筑牢权益保障底线，以协同治理推动社会深度融入，以风险防控保障群体安全，最终实现银发数字游民

的规范发展与老年群体的数字包容。 
未来，随着老龄化与数字化的持续融合，银发数字游民的群体规模将不断扩大，其生活模式与需求

也将更加多元。后续研究可聚焦不同区域、不同年龄、不同能力的银发数字游民群体，开展实证调研与

细分研究，进一步优化治理策略，推动老年群体共享数字社会发展成果，实现积极老龄化与数字包容的

协同发展。 
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