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摘  要 

随着人口老龄化程度不断加深，老年群体逐渐成为旅游消费的重要力量。本文基于银发经济视角，结合

情绪经济与价值共创理论，深入分析人口老龄化对旅游产业结构与消费需求的深层影响。研究发现，传

统适老化改造多关注物理空间的无障碍化，却忽视了老年群体在心理慰藉、社会连接与自我实现层面的

“情感刚需”。当前旅游产业面临产品同质化、情感叙事缺失及服务价值断层等核心痛点。本文提出了

“理念重塑–产品叙事–服务共鸣–技术赋能”的四维协同优化路径，并以重庆市这一典型超老龄化山

地城市为例进行实证分析。通过探讨如何将重庆的地形劣势转化为康养优势，以及如何利用本土文化资

源构建情感连接，为破解旅游产业适老化难题提供了区域性的解决方案，旨在促进旅游产业从“规模扩

张”向“质量与温度并重”的高质量发展转型。 
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Abstract 
As the degree of population aging intensifies, the elderly demographic has gradually emerged as a 
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pivotal force in tourism consumption. Based on the perspective of the silver economy and combined 
with theories of emotional economy and value co-creation, this paper conducts an in-depth analysis 
of the profound impact of population aging on the tourism industry structure and consumption de-
mands. The study reveals that traditional age-appropriate renovations often focus on the barrier-
free transformation of physical spaces, neglecting the “emotional essential needs” of the elderly in 
terms of psychological comfort, social connection, and self-realization. The current tourism indus-
try faces core pain points such as product homogenization, lack of emotional narrative, and frag-
mentation of service value. This paper proposes a four-dimensional synergistic optimization path 
of “conceptual reconstruction-product storytelling-service resonance-technological empowerment.” 
Through an empirical analysis of Chongqing, a typical super-aged mountainous city, the paper ex-
plores how to transform topographical disadvantages into wellness advantages and construct emo-
tional connections through local cultural resources. This provides regional solutions to the chal-
lenges of age-appropriate tourism development, aiming to promote the high-quality transformation 
of the tourism industry from “scale expansion” to a focus on “quality and warmth.”  
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1. 引言 

当前，全球正经历着深刻的人口结构转型，中国尤为显著。根据国家统计局最新数据，截至 2024 年

末，我国 60 岁及以上人口已达 3.1 亿人，占总人口的 22.0%，65 岁及以上人口占比达 15.6% [1]，已全面

进入中度老龄化社会，并正加速向深度老龄化迈进。在此背景下，银发经济作为围绕老年人口需求形成

的经济活动体系，正成为推动经济社会发展的重要引擎。据复旦大学老龄研究院银发经济课题组预测，

在人均消费水平中等增速的背景下，2035 年我国银发经济规模将达到 19.1 万亿元，占 GDP 的 9.6% [2]；
另据《银发经济蓝皮书：中国银发经济发展报告（2024）》显示，2035 年银发经济规模有望增至 30 万亿

元，占 GDP 比重升至 10% [3]。 
旅游作为银发经济的重要组成部分，正呈现出蓬勃发展的态势。据《银发经济蓝皮书》显示，2023

年我国老年旅游市场规模已突破 8000 亿元，年均增速超过 20% [3]。然而，与旺盛的旅游需求形成鲜明

对比的是，当前旅游产业供给端仍存在显著的结构性矛盾，银发旅游市场面临着年龄设槛、消费陷阱、

适老化服务不足等诸多“隐形门槛”[4]。传统的旅游产品多以年轻化、快节奏为导向，未能充分适应老

年群体生理机能退化、心理需求升级的特征。 
现有研究多聚焦于适老化设施的硬件改造或单一维度的市场分析，缺乏从“情绪价值”和“全生命

周期体验”视角的系统性探讨。特别是对于西部山地城市如重庆，地形复杂、老龄化程度深，其适老化

旅游发展面临独特的挑战与机遇。因此，本文旨在引入情绪经济与价值共创理论，重新审视旅游产业适

老化的内涵，通过实证分析重庆市的发展路径，为构建适老化旅游发展模式提供理论支撑与实践参考。 

2. 理论框架与文献综述 

2.1. 银发经济与适老化旅游的内涵演进 

银发经济是指围绕老年人口需求所形成的经济活动体系，涵盖医疗、养老、旅游等多个领域。学界
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普遍认为，银发经济不仅是“养老经济”，更是“享老经济”，其核心在于满足老年人对美好生活的向

往[5]。随着“60 后”新老人群体的崛起，其消费观念已从传统的“生存型”向“发展型”与“享受型”

转变。这一群体具备较强的经济实力与消费意愿，对旅游体验的品质提出了更高要求。 
适老化旅游的概念也经历了从“无障碍旅游”到“康养旅游”的演进。早期的适老化主要关注物理

环境的无障碍化，如坡道、扶手的建设。而现代适老化旅游则更强调“康养旅居”的融合，即通过养颜

健体、营养膳食、修心养性等手段，实现身心的和谐。国家旅游局 2016 年颁布的《国家康养旅游示范基

地标准》明确指出，康养旅游是使人在身体、心智和精神上达到自然和谐的各种旅游活动总和[6]。陈泰

錡与王善高在综述中进一步指出，康养旅游内涵可归纳为健康本源、幸福本真、和谐共生与时间哲理四

个层次，呈现出由单一观光向身心疗愈演进的趋势[7]。 

2.2. 情绪经济与价值共创理论 

情绪经济是指以消费者的情绪需求为核心，通过提供可触发、满足或舒缓情绪的产品、服务及场景，

实现情绪价值交换的新型经济形态。刘旭在乡村旅游研究中指出，游客的消费体验由“情绪感知”和“消

费场景”两方面构成，强调体验设计应关注情感触点的营造[8]。在旅游领域，情绪经济强调通过体验营

销创造难忘的记忆与情感满足。 
价值共创理论则打破了生产者与消费者的边界，认为消费者不再是被动的接受者，而是通过互动共

同创造价值的关键一环。明燕枚等学者通过博物馆游客的实证研究发现，游客的价值共创行为不仅直接

提升其社交分享意愿，还通过沉浸式体验价值的中介作用间接影响行为意向，揭示了“行为–体验–意

向”的转化路径[9]。对于老年旅游而言，这意味着旅游企业不应仅仅提供标准化的服务，而应引导老年

游客参与到旅游体验的设计与生产中，通过情感互动与意义建构，实现双方的价值共赢。这一理论为解

决当前老年旅游“有服务无温度”的痛点提供了新的思路。 

3. 人口老龄化对旅游产业的深层影响 

3.1. 需求结构的代际更替：从“观光”到“疗愈” 

随着“60 后”群体逐步进入老年阶段，旅游市场需求发生了显著变化。这一代人大多经历过上世纪

八十年代，拥有较高的教育水平和稳定的资产储备。他们的旅游需求不再满足于走马观花式的“打卡”，

而是更加注重旅游过程中的心理疗愈与情感共鸣。 
毕生发展控制理论指出，个体在老年阶段通过选择、优化和补偿三种策略来维持功能水平与主观幸

福感，旅游活动正是老年人寻求社会连接、实现自我价值的典型补偿方式[10]。在此理论视角下，老年旅

游正从“观光”向“疗愈”、“社交”和“自我实现”演进。老年人通过旅游寻求社会连接，缓解孤独

感，并试图在旅途中找回生命的意义。这种需求的升级，倒逼旅游产业必须从单纯的产品供给转向情感

价值的提供。 

3.2. 供给端的转型压力：从“规模”到“质量” 

面对庞大的银发市场，旅游企业面临着转型升级的巨大压力。传统的“低价团”、“购物团”模式

已难以满足新老人的需求，甚至引发了诸多社会问题。市场迫切需要中高端的、定制化的适老化产品。 
同时，数字化浪潮对老年旅游也产生了双重影响。一方面，线上预订、电子导览等技术提升了服务

效率；另一方面，数字鸿沟的存在使得部分老年人在享受旅游服务时面临障碍。如何实现“数字适老化”，

成为产业转型的必答题。 
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4. 当前旅游适老化发展存在的深层问题 

4.1. 产品供给：同质化严重，情感叙事缺失 

目前，市场上专门针对老年人的旅游产品虽然数量众多，但同质化现象严重。大多数线路仍是大众

化产品的简单微调，缺乏针对老年群体心理特征的深度设计。产品多侧重于景点的堆砌，忽视了情感叙

事的构建。例如，缺乏对怀旧、寻根、传承等深层情感主题的挖掘，导致旅游体验流于表面，难以引发老

年人的情感共鸣。 

4.2. 服务体验：情感劳动异化，缺乏共情能力 

在服务层面，导游及从业人员往往缺乏专业的老年服务培训。许多服务人员仍将工作视为机械的任

务执行，缺乏“情感劳动”的意识。面对老年人的特殊需求(如唠叨、行动慢、情绪波动)，服务人员往往

缺乏耐心与共情能力，无法提供有温度的情感陪伴。这种“有服务无温度”的现象，极大地降低了老年

游客的满意度。 

4.3. 基础设施：物理适老与数字鸿沟并存 

尽管国家大力推动无障碍环境建设，但在西部山地城市，地形条件限制了物理适老化的进程。同时，

智慧旅游的发展忽视了老年群体的数字能力。复杂的 APP 操作、缺乏人工服务通道等问题，使得数字化

服务反而成为了老年人的“拦路虎”。 

5. 旅游产业适老化高质量发展的优化路径 

5.1. 核心理念重塑：从“服务提供者”到“情感价值共创者” 

旅游企业首先需要进行角色认知的革命。应将老年游客视为拥有丰富生命经验的“价值共创伙伴”，

而非单纯的“服务对象”。企业应从情感旅程的设计者转变为记忆共创的陪伴者，通过平等对话与协作，

共同书写情感记忆。 

5.2. 情感化产品设计：构建叙事性体验框架 

产品设计应引入叙事学理论。研究表明，旅游体验的本质是一种故事消费，通过叙事结构的设计可

以有效增强游客的情感卷入与记忆留存[11]。基于此，可开发具有情感张力的主题线路。 
怀旧叙事：开发“时光列车”系列，复原特定年代的场景(如上世纪八十年代)，通过老物件、老歌、

老场景，触发老年人的怀旧情感。 
传承叙事：设计“非遗守护人”深度体验，让老年人在匠人指导下亲手制作传统手工艺品，并将个

人回忆融入作品中，使其从观众转变为文化的传承者，获得成就感。 
疗愈叙事：结合自然景观，开发森林疗愈、温泉冥想等产品，注重身心的放松与修复。 

5.3. 共鸣式服务流程：嵌入仪式化关怀 

服务流程应超越标准化，走向个体化共鸣。 
微仪式植入：在关键节点设计仪式。仪式化的互动能制造情感峰值，强化人际连接与体验记忆。如

欢迎仪式上的“家书互读”，生日时的“全团祝福”，离别时的“记忆交换”。 
情感陪伴机制：培训“康养陪伴师”，不仅提供生活照料，更提供心理疏导与倾听服务。建立“情

感账户”，记录游客的喜好与禁忌，提供个性化的关怀。 
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5.4. 沉浸式技术赋能：营造全周期情感生态 

利用技术手段打破时空限制，延续情感连接。 
数字记忆库：利用 AI 技术自动生成包含照片、视频、行程轨迹的“电子回忆录”，帮助老年人留存

美好记忆。 
社群维系：建立行前、行中、行后的线上社群。行前通过社群建立期待，行中实时分享动态，行后转

化为兴趣俱乐部(如摄影、歌舞)，将短暂的旅伴关系转化为长期的社交网络，有效对抗孤独感。 

6. 案例分析：重庆市适老化旅游的情绪经济实证研究 

6.1. 案例背景：超老龄化山地城市的“双重约束”困境 

重庆是我国西部典型的超老龄化山地城市，2024 年末 60 岁及以上人口占比达 25.11%，远超全国平

均水平，同时存在“未富先老”与“空巢化”突出的特征[12]。当地有旅游意愿的老年人中，超六成因无

人陪同、担心身体状况无法出行，呈现“高意愿、低能动”的矛盾。此外，重庆独特的山城地貌导致传

统无障碍坡道、电梯等硬件改造难以大规模实施，强行改造不仅破坏景观原真性，还存在地质安全风险，

适老化发展必须依托软性服务弥补硬件短板。 

6.2. C 集团山城康养实践探索 

1) 集体记忆叙事产品：重走三线路 
摒弃传统景点拼盘模式，开发沉浸式怀旧主题产品，复原 20 世纪 60~80 年代三线建设核心场景，聘

请退休老工人担任“亲历者讲解员”，通过口述真实经历触发老年游客集体记忆，应用心理学生命回顾

疗法实现心理疗愈。 
2) 阶梯式分层补偿服务 
针对山地坡陡台阶多的痛点，构建“生理 + 心理”双重补偿机制：陡峭路段配备专业护工与便携医

疗设备，保障出行安全；在步道沿线设置“歇脚茶馆”，打造开放式社交空间，鼓励游客自由交流、分

享经历，有效缓解老年人因体力不支产生的焦虑，使游客平均停留时间延长 2.3 小时，弥补了地形导致的

景点游览不足。 
3) 极简去屏幕化智能硬件 
规避复杂 APP 操作，定制开发极简智能手环，仅保留 SOS 一键呼救、亲情语音通话、服务呼叫三个

物理按键，同时配套方言版语音导览系统。该设计获得老年游客高度认可，手环 SOS 功能多次在游客突

发身体不适时发挥关键作用，既提升了旅途安全性，又消除了老年人对数字化工具的排斥心理。 

6.3. 现存短板与优化策略 

当前重庆适老化旅游仍存在三方面核心问题：一是体验碎片化，仅聚焦行程中服务，行前引流与行

后情感延续不足；二是情感服务质量不稳定，从业者考核仍以销售业绩为核心，缺乏情感服务激励机制；

三是产品同质化风险凸显，三线怀旧主题被快速模仿，本土巴渝文化、码头文化的情感价值未充分挖掘。 
针对上述问题，可从三个维度优化：一是搭建“山城记忆银行”数字化平台，自动生成游客专属旅

行档案，通过线下故事会等形式延续情感体验；二是制定地方老年旅游情感服务规范，将游客情绪满意

度纳入从业者考核体系；三是开发代际共游产品，结合重庆网红文旅资源，促进老少双向赋能，同时深

挖本土文化内核，打造差异化叙事主题。 

7. 结论 

在人口老龄化与消费升级的时代背景下，旅游产业的适老化发展已不再是简单的设施改造问题，而
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是一场涉及理念、产品、服务与技术的系统性变革。本文基于银发经济视角，引入情绪经济与价值共创

理论，构建了旅游产业适老化发展的四维协同路径。 
研究表明，未来的适老化旅游必须超越物理空间的无障碍化，关注老年人的心理福祉与情感需求。

通过理念重塑，将老年游客视为价值共创的伙伴；通过产品叙事，构建有温度的情感体验；通过共鸣服

务，提供深层次的心理慰藉；通过技术赋能，营造可持续的情感生态。 
以重庆市为例的实证分析表明，即使在地形复杂、老龄化程度深的地区，通过挖掘本土文化资源、

创新服务模式，依然可以探索出一条高质量的适老化旅游发展之路。这不仅有助于提升老年人的生活质

量与幸福感，也将为旅游产业的转型升级开辟新的蓝海。 
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