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摘  要 

在人口老龄化持续深化与银发经济上升为国家战略的背景下，养老产业已成为衔接民生保障与经济转型

的关键领域。银发经济为养老产业发展提供了新的市场空间、消费场景与创新动力，推动养老产业从传

统单一服务向多元化、品质化、智慧化加速转型。本文立足银发经济视角，采用理论分析与文献研究方

法，阐释银发经济与养老产业高质量发展的核心内涵与内在逻辑，梳理我国养老产业发展的现实态势，

剖析产业供给、市场结构、科技赋能、政策协同、人才支撑等方面的现实困境。在此基础上，从供给优

化、业态创新、数字赋能、机制保障、人才建设等维度提出系统性发展路径。研究表明，推动银发经济

与养老产业深度融合，能够实现民生改善与经济增长的协同共进，为养老产业高质量发展提供坚实支撑。  
 
关键词 

银发经济，养老产业，高质量发展，产业升级，智慧养老  
 

 

Research on the Path of High-Quality 
Development of the Elderly Care Industry 
from the Perspective of Silver Economy  
Mengqi Xu  
School of Humanities and Social Sciences, School of Ecological Civilization Communication, Nanjing Forestry 
University, Nanjing Jiangsu  
 
Received: April 8, 2026; accepted: July 21, 2026; published: July 29, 2026 

 
 

 
Abstract 
Against the background of deepening population aging and the rising of silver economy as a national 
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strategy, the elderly care industry has become a key field connecting people’s livelihood security 
and economic transformation. The silver economy provides new market space, consumption sce-
narios and innovative impetus for the development of the elderly care industry, promoting the ac-
celerated transformation of the elderly care industry from traditional single service to diversified, 
high-quality and intelligent development. Based on the perspective of silver economy, this paper 
adopts theoretical analysis and literature research methods to explain the core connotation and 
internal logic of silver economy and high-quality development of the elderly care industry, sort out 
the practical situation of the development of China’s elderly care industry, and analyze the practical 
dilemmas in industrial supply, market structure, scientific and technological empowerment, policy 
coordination, talent support and other aspects. On this basis, a systematic development path is pro-
posed from the dimensions of supply optimization, business format innovation, digital empower-
ment, mechanism guarantee and talent construction. Research shows that promoting the in-depth 
integration of silver economy and elderly care industry can realize the coordinated progress of peo-
ple’s livelihood improvement and economic growth, and provide a solid support for the high-quality 
development of elderly care industry.  
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1. 引言 

我国人口老龄化进程不断加快，老年人口规模持续扩大，高龄、空巢、失能老年群体比重稳步提升，

全社会对养老产品与养老服务的需求呈现刚性增长态势。传统养老模式以基本生活照料为主，供给层次

偏低、服务形式单一，难以匹配新时代老年人多元化、品质化、个性化的需求。在这样的现实条件下，银

发经济从概念走向实践，从行业议题上升为国家战略，成为激活消费市场、推动产业转型、完善民生保

障的重要抓手。银发经济覆盖养老服务、健康管理、康复辅具、老年文旅、养老金融等多个领域，具备产

业链长、融合性强、社会价值突出等鲜明特征，为养老产业突破传统边界、实现高质量发展创造了有利

条件。 
养老产业作为银发经济的核心载体，其发展质量直接关系亿万老年人的晚年生活品质，也关系经济

结构优化与社会长期稳定。近年来，国家密集出台政策文件，从产业规划、市场准入、要素保障、监督管

理等方面为养老产业发展保驾护航，各类市场主体纷纷布局，智慧技术加速融入，产业生态逐步完善。

但从整体来看，我国养老产业仍处于发展初期，供给与需求之间存在明显错位，低端供给过剩与高端供

给不足并存，产业协同不足与标准体系缺失并存，科技赋能不充分与专业人才短缺并存，这些问题共同

制约着养老产业高质量发展的步伐。 
从理论研究来看，现有成果围绕银发经济的内涵价值、产业发展困境、智慧养老应用等展开了丰富

探讨。部分学者聚焦银发经济的战略定位与发展逻辑，阐释其在应对人口老龄化与推动经济转型中的重

要作用[1]。也有研究关注技术赋能与产业升级，探讨人工智能、大数据等技术在养老场景中的应用路径

与实践价值[2]。还有学者从养老金融视角剖析老龄化带来的经济转型机遇[3]。另有研究从社会保障测度

角度梳理养老产业供需匹配逻辑[4]。但立足银发经济整体视角，系统梳理养老产业高质量发展困境并提
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出整合性路径的纯理论研究仍有进一步拓展空间。 
基于此，本文以银发经济为视角，以养老产业高质量发展为主题，采用理论分析方法，结合现有文

献与政策实践，阐释核心概念与内在逻辑，梳理发展现状，剖析现实困境，提出优化路径。研究能够丰

富银发经济与养老产业的交叉研究成果，也能够为政策制定、产业布局、市场运营提供理论参考，助力

养老产业在新时代实现更高质量、更可持续的发展。 

2. 核心概念与理论基础 

2.1. 银发经济 

银发经济是围绕老年群体全生命周期需求形成的经济活动总和，涵盖产品研发、服务供给、消费支

持、产业融合等多个方面。银发经济以人口老龄化为现实背景，以满足老年群体健康、保障、参与、发展

等多元需求为核心目标，以市场化运作为主要方式，兼具民生保障属性与经济发展属性[1]。银发经济不

仅包括直接面向老年人的服务与产品，也包括为养老产业提供支撑的金融、科技、物流、人才等配套业

态，是推动经济结构转型升级的重要增长点。 

2.2. 养老产业 

养老产业是以保障和改善老年人生活、健康、安全及发展需求为目的，提供相关产品与服务的综合

性产业集合。其范围覆盖生活照料、医疗康复、精神文化、紧急救援、养老社区、辅具器具、养老金融等

多个领域，是典型的复合型、民生型、成长型产业。养老产业的发展水平，直接体现一个国家积极应对

人口老龄化的能力与民生保障的综合成色。 

2.3. 养老产业高质量发展 

养老产业高质量发展，是指在产业规模稳步扩大的基础上，实现供给结构优化、服务品质提升、科

技深度赋能、市场高效协同、保障体系完善的发展状态。它强调从规模扩张转向质量提升，从政府主导

转向多元参与，从被动照料转向主动健康与积极养老，最终实现产业可持续、老年人可受益、社会可负

担的协同发展目标[5]。 

2.4. 理论基础 

福利多元主义理论强调，养老服务供给应由政府、市场、社会、家庭多元主体共同承担，改变单一

政府兜底模式，实现责任共担与资源互补。该理论为本文分析养老产业主体失衡、资源分散、协同不足

等困境提供核心工具：当前我国养老产业过度依赖政府投入，市场主体发育不足、社会力量参与有限、

家庭照护压力过载，正是多元供给机制不健全的直接体现[5]。同时，该理论也为构建政府引导、市场运

作、社会参与、家庭尽责的协同机制提供理论依据，是破解主体薄弱、政策碎片化的关键理论支撑。 
供给侧结构性改革理论以优化供给结构、提升供给质量为核心，主张通过淘汰无效供给、增加有效

供给、创新高端供给，实现供需动态平衡。本文运用该理论剖析养老产业低端过剩、高端短缺、精准不

足的结构性矛盾，解释同质化服务泛滥、专业供给短缺、供需错配等问题的形成机理[4]。同时以该理论

为指引，提出分层分类供给、补短板、强弱项的优化路径，为养老产业从“规模扩张”转向“质量提升”

提供理论遵循。 
产业融合理论指出，不同产业通过技术渗透、业务交叉、资源整合实现边界突破，形成新业态、新

模式与新价值创造机制。本文运用该理论深入分析养老产业的融合困境：养老与医疗、金融、科技、文

旅融合存在制度壁垒、数据壁垒、利益分配壁垒，融合动力不足、协同机制缺失，导致产业融合停留在
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浅表化合作层面[1] [3]。同时，该理论也用于阐释融合增值逻辑：养老产业通过与健康管理、长期护理保

险、智能终端、老年教育等业态深度融合，能够延伸价值链、提升附加值，实现从单一服务向复合型产

业升级的价值创造模式。养老产业与金融领域融合存在制度壁垒、收益周期错配等现实约束，当前国内

养老金融产品供给不足、体系不完善，长期护理保险、养老信托等工具覆盖范围有限，学界已搭建起养

老金到养老金融的完整概念体系[6]。针对老龄化背景下的养老金融体系建设，国内已有研究形成了系统

性的建设路径[7]。商业银行作为重要市场主体，可通过产品创新助力银发经济与养老产业融合发展[8]。 

2.5. 银发经济与养老产业高质量发展的传导机制、内在契合性及现实矛盾 

银发经济与养老产业并非简单包含关系，而是形成需求传导–供给响应–价值共创–矛盾制衡的完

整互动体系。 
需求传导机制：银发经济通过老年群体收入提升、消费观念升级、需求结构多元化，形成健康保障、

生活服务、精神文化、社会参与、财富管理五大微观需求，并直接传导至养老产业端，推动养老服务从生

存型向品质型、物质型向服务型、标准化向个性化转型[4]。老年群体的支付能力、消费偏好、使用习惯构

成微观基础，决定养老产业的供给方向、产品结构与服务模式。这一逻辑也得到地方实践案例的支撑[5]。 
供给支撑机制：养老产业作为银发经济的核心载体，承接政策、资本、技术、人才等要素投入，将宏

观经济战略转化为社区服务、居家照护、机构运营、产品供给等可感知的民生服务，实现银发经济从“战

略概念”到“落地实效”的转化[1]。养老产业的服务能力、供给效率、专业水平直接决定银发经济的惠

民效果与经济拉动作用。 
价值共创机制：银发经济创造市场空间与消费动力，养老产业提升服务质量与供给能力，二者形成

需求牵引供给、供给创造需求的正向循环。银发经济推动养老产业规模化、标准化、智慧化升级；养老

产业反哺银发经济，促进消费增长、产业转型与就业扩大，实现民生改善与经济发展协同共进[1]。 
内在矛盾与冲突：二者在融合过程中存在显著内在张力：银发经济的市场逐利性与养老产业的民生

公益性存在天然冲突。企业追求利润最大化易导致服务价格偏高、普惠性不足；政府强调公益属性又可

能抑制市场活力、降低供给效率[3]。此外，老年群体支付能力不足与高品质服务成本较高的矛盾、短期

资本回报诉求与养老产业长期微利特征的矛盾、区域城乡资源不均与银发经济普惠要求的矛盾，共同构

成制约二者深度融合的关键障碍，也是本文困境分析与路径构建的重要逻辑起点。 

3. 银发经济视角下养老产业高质量发展的现实态势 

在政策驱动、需求拉动、技术推动的共同作用下，我国养老产业呈现稳步发展、持续升级的良好态势。 
政策体系日趋完善，顶层设计持续强化。国家围绕银发经济与养老产业出台一系列规划与意见，明

确产业定位、发展目标、支持举措与监管要求，形成覆盖供给、需求、要素、监管的全链条政策框架。地

方政府结合区域实际制定配套政策，加大资金投入，优化营商环境，为产业发展营造稳定可预期的制度

环境[1]。 
产业规模持续扩大，服务供给不断丰富。养老服务机构数量稳步增长，服务场所覆盖城乡，服务内

容从基本生活照料向健康管理、康复护理、精神慰藉、文化娱乐、老年教育等领域延伸。养老产品种类不

断增多，适老化改造、康复辅具、智能设备、老年食品等逐步走进家庭与社区，供给能力明显提升[2]。从

人口基础与战略导向来看，银发经济发展具备坚实的人口支撑与明确的政策方向，整体发展态势向好[9]。 
市场主体逐步壮大，多元格局初步形成。国有企业发挥资源与平台优势，在大型养老社区、综合服

务平台建设中发挥引领作用；民营企业聚焦细分赛道，在特色服务、智能产品、运营管理等方面形成差

异化优势；社会组织补充公益服务与精神关怀，家庭承担基础照护责任，多元主体协同发展的格局逐步
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建立[5]。针对养老企业的发展路径，行业研究已形成成熟的运营模式参考[10]。 
科技赋能不断深入，智慧养老加快落地。人工智能、物联网、大数据、智能终端等技术逐步融入养

老场景，家庭智能终端、健康监测设备、紧急呼叫系统、智慧服务平台等得到推广应用，服务效率提升、

响应速度加快、监管能力增强，为产业提质增效提供技术支撑[2]。 
产业融合持续深化，新业态不断涌现。养老与医疗、康复、金融、文旅、科技等领域加快融合，医养

结合、康养结合、旅养结合、金融 + 养老、科技 + 养老等新模式不断出现，拓展了产业边界，提升了

产业附加值，满足了老年人多层次、多样化需求[3]。老年群体对养老金融的需求持续增长，为产业融合

提供了充足的市场动力[11]。 
社会认知不断提升，发展氛围日益浓厚。随着政策宣传与实践推进，社会各界对养老产业的重视程

度不断提高，老年群体对专业化、品质化服务的接受度稳步提升，家庭、社区、企业参与养老产业的积

极性明显增强，为产业高质量发展奠定了良好社会基础。 

4. 银发经济视角下养老产业高质量发展的现实困境 

4.1. 供给结构失衡，有效供给与精准供给不足 

我国养老产业供给呈现明显的结构性矛盾，低端供给过剩、高端供给短缺、专业供给薄弱，难以匹

配银发经济背景下老年群体多元化、品质化、个性化的需求。居家适老化改造政策当前主要面向特殊困

难老年群体落地，面向普通老年家庭的普惠改造覆盖范围有限，群众改造需求与实际改造供给之间存在

明显差距[12]。当前养老服务供给仍以助餐、助洁、助浴等基础生活照料为主，专业康复、失能照护类服

务供给不足；养老床位呈现结构性分化，普通养老床位闲置与专业护理床位紧缺的矛盾突出[12]。一方面，

大量普通养老机构床位利用率偏低，部分城市传统养老院空置率接近 40%；另一方面，具备医疗资质、

康复能力、精细化照护的专业养老床位供不应求，呈现“供给过剩与供给不足并存”的困境，与银发经

济所要求的高品质、精准化供给存在明显差距[1]。 

4.2. 科技赋能浅层化，智慧应用落地成效不足 

智慧养老技术与养老场景融合停留在表面，智能化设备与平台未能真正转化为服务效能。人工智能、

物联网、大数据等技术在养老领域应用较多但各类养老智能终端、线上服务平台操作流程繁琐，界面适

老化设计不足；老年群体数字素养参差不齐，多数老年人难以独立操作居家智能监测、紧急呼叫等智慧

养老设备，智能化服务与老年群体使用需求适配度不足[12]。各地智慧养老平台数据互通性差，社区、机

构、医疗机构、家庭之间形成数据孤岛，健康监测、服务派单、风险预警、服务评价等环节无法有效衔

接，平台多停留在信息展示与数据上报层面，缺乏全流程闭环管理能力。多数智慧养老项目重建设、轻

运维，设备故障率高、响应不及时、后续服务缺失，导致“建而不用、用而不畅”现象普遍，技术赋能未

能有效提升服务效率与老年人获得感[2]。有研究依托 TOEW 分析框架，系统拆解了智慧社区居家养老发

展面临的机遇与挑战[13]。从产业宏观布局来看，我国智慧健康养老产业整体战略落地不足，技术、服务、

产业链融合机制缺失，行业长期存在重硬件、轻运营、缺长效运维的通病，制约智慧养老产业整体提质

增效[14]。 

4.3. 市场主体竞争力薄弱，产业生态不完善 

我国养老市场主体呈现“小、散、弱”特征，规模化、品牌化、连锁化水平偏低，可持续发展能力不

足。多数中小养老机构盈利模式单一，过度依赖政府补贴，自主运营能力、产品研发能力、服务创新能

力不足，难以形成标准化运营体系。从产业链协同来看，养老产品研发、生产供给、服务运营、后期保障
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等环节衔接不畅，康复辅具、智能设备、老年用品、物流配送等上下游资源分散，未形成高效协同的产

业生态。部分养老项目存在重设施建设、轻服务运营的问题，造成资源闲置与浪费，制约产业整体竞争

力提升[5]。 

4.4. 政策协同不畅，监管与要素保障不到位 

养老产业涉及民政、卫生健康、医保、住建、金融、税务等多个部门，政策碎片化、协同性不足、落

地效果不佳等问题突出。土地供给、税费减免、融资支持、医保接入等关键政策在基层执行中存在梗阻，

部分地区审批流程繁琐、准入标准严苛、政策衔接不畅，增加市场主体运营成本[3]。行业标准体系不健

全，服务质量、安全管理、定价机制、评估考核等缺乏统一规范，监管方式以事后检查为主，全过程数字

化监管、信用监管应用不足。部分领域存在服务不规范、价格不透明、虚假宣传等现象，市场秩序有待

完善。政策之间缺乏统筹衔接，要素保障力度不足，难以形成稳定、公平、可预期的产业发展环境[1]。 

4.5. 专业人才供给短缺，服务能力支撑不足 

专业人才短缺已成为制约养老产业高质量发展的核心瓶颈。根据相关数据，我国养老护理员持证率

仅 58%，低于发达国家超 80%的持证率，专业人才短缺；从薪酬水平看，养老服务从业人员平均月薪低

于家政行业，职业吸引力不足，行业面临“招人难、留人更难”的困境 1。人才队伍数量不足、结构不优、

稳定性差，直接导致服务质量难以保障，专业化、规范化、品质化提升缓慢，难以支撑银发经济背景下

养老产业高质量发展的现实需求[12]。 

4.6. 产业融合浅表化，新业态发展不充分 

养老产业与医疗、金融、文旅、科技、教育等领域融合程度偏低，多为浅层次合作，缺乏深度协同与

模式创新。医养结合多停留在机构挂牌、定期坐诊等形式，未实现住院治疗、康复护理、慢病管理、安宁

疗护一体化服务衔接[5]。养老金融产品供给单一，长期护理保险、养老信托、商业照护保险等工具覆盖

面有限，难以满足老年群体风险保障与财富管理需求。老年文旅、老年教育、精神文化等服务供给不足，

无法满足老年人社会参与与自我实现需求。产业融合创新不足，新业态、新模式培育缓慢，产业附加值

偏低，整体仍处于中低端发展阶段，与银发经济所要求的全链条、高品质、融合化发展存在较大差距[1]。 

5. 银发经济视角下养老产业高质量发展的实现路径 

5.1. 优化供给结构，构建分层分类精准供给体系 

针对供给结构失衡问题，以需求为导向建立差异化、精准化供给机制。第一，全面推行老年人能力

综合评估制度，按照健康状况、失能等级、经济条件、服务偏好，将老年群体分为基础普惠型、品质提升

型、高端定制型三类，实施分类保障与精准供给[4]。相关地方实践也验证了分类供给模式的实际效果[5]。
第二，补齐专业服务短板，扩大护理型床位供给，推动社区嵌入式护理站全覆盖，加快居家适老化改造

进度，重点满足高龄、失能、独居等群体的刚性照护需求[1]。第三，完善服务供给清单，在保障基本生

活照料基础上，增加健康管理、康复护理、心理慰藉、文化娱乐、老年教育等服务供给，推动服务从同质

化向个性化、品质化转型，实现供给与需求的高效匹配。 

5.2. 强化科技深度赋能，推进智慧养老场景化落地 

针对科技赋能浅层化问题，推动技术与养老服务深度融合。第一，制定智能设备适老化标准，推广

 
1https://www.bypc.gov.cn/zfxxgk/bmdwxzjd/xzjd/fxx/fdzdgknr/ylfw/art/2025/art_d8a03b4760164c8e9d6041602facc4b8.html  
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大字界面、一键呼叫、语音引导、远程协助等适老化功能，降低老年人使用门槛[12]。第二，建设一体化

智慧养老平台，打通民政、卫健、社区、机构、医院数据壁垒，实现需求评估、自动派单、服务追溯、风

险预警、质量监管全流程闭环[13]。第三，聚焦居家安全、健康监测、紧急救援、社区服务等核心场景，

推动智能监测设备、居家安防系统、远程照护技术常态化应用。第四，建立设备运维保障机制，提供定

期检修、上门调试、24 小时故障响应，确保智慧化设施“能用、好用、常用”，以技术创新提升服务效

率[2]。 

5.3. 培育壮大市场主体，构建协同高效产业生态 

针对市场主体竞争力薄弱问题，实施龙头引领、小微支撑、产业链协同的培育策略。第一，培育规

模化、品牌化、连锁化龙头企业，在土地、融资、品牌建设等方面给予支持，发挥示范带动作用，提升行

业集中度与标准化水平[5]。第二，加大中小微养老企业扶持力度，落实税收减免、创业补贴、低息贷款

等政策，引导企业聚焦康复辅具、老年用品、社区运营、精神慰藉等细分领域，走专业化、特色化发展道

路[10]。第三，完善产业链协同机制，搭建产品研发、供给配送、服务运营对接平台，推动上下游企业资

源共享、优势互补，降低运营成本，提升产业整体效能，构建可持续发展的产业生态。 

5.4. 健全政策协同机制，强化要素保障与全程监管 

针对政策协同不畅问题，构建统筹高效、落地有力的政策与监管体系。第一，建立跨部门协调机制，

统筹民政、卫健、医保、金融、税务等部门政策，简化审批流程，推动土地、税费、融资、医保接入等关

键政策落地见效[3]。第二，完善养老服务标准体系，统一服务规范、质量评价、安全管理、价格指导，

推进服务标准化、规范化。第三，健全信用监管机制，建立养老机构与从业人员信用档案，实施星级评

价、黑名单制度，强化全过程监管，保障老年人合法权益[1]。第四，优化营商环境，降低制度性交易成

本，为市场主体营造稳定、公平、透明的发展环境。 

5.5. 实施人才强业战略，夯实产业高质量发展根基 

针对专业人才短缺问题，从培养、使用、激励、保障多方面协同发力。第一，扩大养老服务专业人才

培养规模，支持高校与职业院校开设护理康复、智慧养老、老年社工等专业，完善岗前培训与继续教育

体系[5]。相关服务质量研究也证实了人才队伍建设对服务提升的关键作用[12]。第二，全面推行持证上岗

制度，提升从业人员专业能力与规范化服务水平。第三，提高薪酬待遇与职业保障，完善绩效激励、职

称晋升、荣誉表彰机制，增强职业吸引力与认同感，降低人员流动性。第四，壮大志愿服务队伍，完善互

助服务机制，形成专业力量与志愿力量互补的人才格局，为产业发展提供稳定人力支撑[13]。 

5.6. 深化产业跨界融合，拓展高质量发展新空间 

针对产业融合浅表化问题，推动多领域深度融合，培育新业态新模式。第一，深化医养康养融合，

建立养老机构与医疗机构双向转诊、绿色通道、康复护理一体化服务机制，提升健康照护能力[5]。第二，

创新养老金融服务，扩大长期护理保险覆盖面，丰富养老理财、商业保险、普惠信贷等产品，满足老年

群体保障与消费需求[3]。第三，推动养老与文旅、教育、体育融合，发展老年旅居、老年大学、文体活

动等服务，丰富精神文化供给，促进老年人社会参与[1]。第四，统筹城乡养老资源，推动城市优质服务

向农村延伸，缩小城乡与区域差距，实现养老产业均衡、高效、高质量发展。 

6. 结论 

人口老龄化不可逆转，银发经济方兴未艾，养老产业高质量发展既是重大民生工程，也是重要经济
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增长点。在银发经济视角下，养老产业不再是单一的服务行业，而是融合多领域、覆盖全周期、连接多

主体的复合型战略性产业。推动养老产业高质量发展，必须顺应老年群体需求升级趋势，遵循产业发展

规律，坚持供需匹配、科技赋能、多元协同、标准引领、人才支撑。 
当前，我国养老产业政策环境持续优化、市场规模稳步扩大、科技应用逐步深入、产业融合不断推

进，但仍面临供给结构失衡、科技赋能不深、市场主体不强、政策协同不足、专业人才短缺、产业融合不

深等突出困境。破解这些问题，需要从优化供给结构、强化科技赋能、培育市场主体、健全政策保障、加

强人才建设、深化产业融合六个方面系统发力，构建供需适配、科技先进、主体多元、保障有力、人才充

沛、融合高效的养老产业发展新格局。 
已有研究指出，养老服务体系与银发经济存在深度耦合关系，二者协同发展能够实现民生与经济的

双重增益[15]。未来，随着银发经济战略深入实施、各项政策落地见效、市场机制不断完善、技术创新持

续突破，我国养老产业必将朝着规模化、标准化、品牌化、智慧化、融合化方向稳步迈进。实现养老产业

高质量发展，既能不断满足老年人对美好生活的向往，增进民生福祉，又能培育新产业、新业态、新动

能，推动经济结构转型升级，最终实现民生改善与经济发展的良性互动、协同共进。 
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