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摘  要 

在当今社会老龄化和人口大规模流动背景下，空巢老人已然成为了我国老年群体里的重要组成部分，有

着缺失家庭情感互动等问题。代际反哺是家庭场域中晚辈对空巢老人进行技术、知识和情感上的反向输

送，是数字技术代沟背后晚辈对空巢老人情感上的再赋能，旨在重建空巢老人家庭的情感连接。本文聚

焦代际反哺、空巢老人、家庭情感互动三者这一家庭场域的主要矛盾，探讨了代际反哺与家庭情感互动

的内在逻辑关系，揭示了代际反哺视角下家庭情感互动对空巢老人的正向赋能以及面临的现实困境，最

后提出优化代际反哺、建构家庭情感互动的实践逻辑，助力建设一个有温度、有质感的老年友好型社会。 
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Abstract 
Against the backdrop of deep aging and large-scale population mobility, empty-nest elders have 
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become an increasingly significant part of the elderly population in China, with problems such as 
the lack of family emotional interaction and the intensification of spiritual loneliness becoming in-
creasingly prominent. Intergenerational reverse nurturing, as the core form of interaction in which 
younger generations provide technical, cultural, and emotional support to their elders in the post-
figurative culture era, not only carries the function of transmitting digital skills but also becomes a 
key carrier for reconstructing the emotional connection of empty-nest elders’ families and alleviat-
ing their spiritual loneliness. This article focuses on three core elements: intergenerational reverse 
nurturing, empty-nest elders, and family emotional interaction. It systematically defines the conno-
tations of related concepts, analyzes the intrinsic logical connection between intergenerational re-
verse nurturing and family emotional interaction in empty-nest families, and sorts out the positive 
empowerment effects and practical difficulties of family emotional interaction in empty-nest fami-
lies under intergenerational reverse nurturing. Ultimately, it proposes practical paths to optimize 
the intergenerational reverse nurturing model and reconstruct family emotional interaction in empty-
nest families, so that intergenerational reverse nurturing can truly become a bond connecting the 
intergenerational emotions of empty-nest families and achieving spiritual integration, and contrib-
ute to building a warm and high-quality elderly-friendly society. 
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1. 引言 

随着我国人口老龄化进程向纵深推进，截至 2025 年末，全国 60 周岁及以上老年人口已达到 3.2338
亿人，占全国总人口的 23.0%；其中，65 周岁及以上人口达到 2.2365 亿人，占总人口的 15.9% [1]。同

时，我国城市化进程加快，人口流动规模扩大，大家庭逐渐解体，核心家庭、空巢家庭成为主体，家庭空

巢化是我国家庭养老面临的普遍现实。空巢老人最大的问题在于子女长期不在身边，家庭情感互动中断，

缺少精神上的陪伴，自我价值感下降，空巢老人大多感到孤独、焦虑、无用，严重影响晚年生活质量和

心理健康。 
当下数字技术的普及为破解空巢家庭时空分离困境提供了新可能，微信、视频通话、智能监控等数

字工具成为空巢老人与子女互动的主要渠道，代际反哺也从传统的物质赡养、生活照料，拓展为数字技

能、网络文化、情感支持的全方位传递[2]。现有关于代际反哺的研究多聚焦于数字反哺的技术层面，多

集中于探讨晚辈如何帮助老年人跨越数字鸿沟，而对代际反哺的情感内核与空巢老人的情感需求关注较

少，他们将反哺视为单向的技术教学，而非双向的情感互动；目前关于空巢老人的研究多关注物质养老、

健康照料，对家庭情感互动的重构路径探讨不足；当下关于家庭情感互动的研究则较少结合代际反哺的

时代背景，缺乏对空巢场景下情感互动特殊性的关注，父辈们并非不愿追赶时代，而是在飞速迭代的技

术面前，少了一双可以稳稳搀扶的手[3]。 
基于当今社会老龄化、数字化转型的背景，本文以代际反哺为视角，探讨空巢老人家庭情感互动的

再建构：代际反哺与空巢老人家庭情感互动之间存在怎样的逻辑关联？代际反哺下空巢老人家庭情感互

动面临哪些困境？如何通过优化代际反哺破解空巢老人情感互动困境、重构家庭情感连接？ 
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2. 核心概念界定 

2.1. 代际反哺 

代际反哺的理论可追溯至米德提出的文化形态划分理论，其将社会文化演进划分为前喻文化、并喻

文化与后喻文化三种形态，其中后喻文化打破了传统社会长辈主导文化传递的固化格局，青年群体凭借

时代优势成为新文化、新技能的传播主体，这也为代际之间权力关系与文化流向的重构提供了核心理论

依据。在此基础上，国内学者周晓虹率先提出文化反哺的本土化概念，有学者进一步将其界定为疾速文

化变迁时代，年长一代主动向年轻一代吸收新兴文化、适配时代发展的社会化过程，也是后喻文化背景

下代际角色反转、权力倒置的具象表现[4]。 
本文所探讨的代际反哺，是在文化反哺、数字反哺两大经典概念之上的延伸拓展与内涵升华，跳出

以往单一化、工具化的研究视角，将研究场景锚定家庭场域，特指晚辈结合空巢长辈的现实生活困境、

精神状态与深层情感诉求，构建起技术反哺、文化反哺、情感反哺有机统一的双向互动式代际帮扶行

为。 

2.2. 空巢老人 

空巢老人是在我国深度老龄化与城镇化协同发展中，家庭结构转型催生的典型老年群体。特指年满

60 周岁，因子女外出求学、异地就业、婚姻分立等社会流动因素，与子女长期跨地域分隔、未共同生活，

仅独自居住或仅与配偶相伴生活的老年人。 
该群体的形成根植于人口大规模流动、传统大家庭解体、核心家庭普及的社会现实，是现代社会家

庭代际空间分离的集中体现。相较于非空巢老人，空巢老人的核心特征为代际物理距离疏离、日常情感

互动中断、精神陪伴供给不足，长期缺乏子女面对面的关怀与情感交流，易陷入孤独、焦虑、自我价值

感弱化等心理困境，在数字技能适配、情感慰藉获取、家庭关系维系等层面的需求更为突出，也是代际

反哺研究与空巢家庭情感互动重构的核心研究对象。 

2.3. 家庭情感互动 

家庭情感互动的理论基础是家庭系统理论，家庭是一个密切联系的有机整体，家庭成员之间的情感

往来是家庭代际关系保持稳定、凝聚家庭核心的纽带，也是家庭成员尤其是空巢老人长期获得心理支持、

情绪安全感的重要来源。家庭情感互动不仅仅只有简单的问候寒暄，家庭情感互动的核心部分是情绪倾

听、关怀照顾、认可价值和陪伴精神，它是代际之间深层次心理上的回音，用来缓解空巢独居所带来的

孤独感、疏离感，维系亲子亲情，帮助老人重新认识自我、改善晚年精神生活。 
空巢老人与其子女之间的情感纽带已经超越了传统的近距离交往模式，现在更多地是基于亲情的纽

带，结合线上的日常数字沟通和线下的短期团聚，形成了一种独特的互动方式。这种新型情感互动方式

在老年人群体中具有较强的代表性，它使“老有所依”成为可能。这种情感交流不只是简单的问候和寒

暄，它还涵盖了情感的倾听、关心和陪伴等方面，它代表了不同代际之间更深层次的心理共鸣。 
与传统家庭情感互动相比，空巢家庭代际情感互动的特性差异如下，与传统家庭情感互动相比，代

际情感互动逐步线上化：距离的客观限制，使得面对面的情感互动大为减少，转而以线上为媒介，满足

老人与子女沟通联络、情感传输的需要；趋于碎片化：因为异地的距离、作息时间甚至作息规律的不同，

其他客观条件都会在很大程度上阻碍代际情感互动，使得情感互动呈现出碎片化的沟通，不可能有完整、

连贯、深度的相处；高度情感化：与传统家庭情感互动需求相比，空巢老人的诉求是情感化的，其需求

不是生活的、事务性的多元领域，而是精神的，与其浅层次的情感交换比，理解情绪、精神的陪伴、情感
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上的共鸣才是其与代际交往的最大需求。 

3. 代际反哺与空巢老人家庭情感互动的内在逻辑关联 

代际反哺与空巢老人家庭情感互动并非相互独立的两个范畴，而是相互支撑、相互赋能、深度融合

的有机整体，二者的逻辑契合为破解空巢情感困境提供了核心支撑。 

3.1. 代际反哺是空巢家庭情感互动的核心支撑渠道 

空巢家庭的矛盾是时空的分离从客观上阻隔了情感互动，代际反哺则提供了跨越空间的情感互动。

一是技术反哺提供情感互动载体[5]。晚辈通过教空巢老人玩微信、视频、朋友圈，打破时空障碍，让异

地子女能够随时与空巢老人沟通，将偶尔线下见面转变为线上的经常互动；二是情感反哺提供情感互动

内核。代际反哺的过程，实质上就是晚辈的耐心教授、经常关怀、主动倾听的过程，本身就是一种情感

互动，让老人在学习技能的同时，感受到子女的关心和重视，填补情感空白。 

3.2. 家庭情感互动是代际反哺的价值归宿与实践导向 

代际反哺的最终意义不在于让空巢老人变成老年数字达人，而是在于通过技术来传递情感、精神，

实现家庭情感互动。晚辈开展代际反哺，是为了消除空巢老人的孤独感、帮助空巢老人更好地融入数字

生活，本质是情感互动，不是技术教学；如果代际反哺重技术轻情感，就会变成机械的“技能培训”，空

巢老人学了数字技能，没有情感互动仍不会感到满足，反而会因技术任务而焦虑[6]，只有将情感互动贯

穿代际反哺全过程，才能使反哺有温度、有深度。 

3.3. 二者协同适配空巢老人的情感生存核心需求 

空巢老人的情感生存需求包括三种：存在性需求(怕被遗忘，要被看见；怕被冷淡，要被关注)；价值

性需求(怕无用，要被利用；怕被嫌弃，要被需要)；关系性需求(怕孤独，要常相伴；怕陌生，要常沟通)。
代际反哺和家庭情感互动正好能够满足这三种需求：技术反哺，让老人不被时代抛弃，从而获得“存在

感”；情感反哺，让老人被子女依赖、看重，从而获得一直不可被替代的“价值感”；常态化的情感互

动，让老人与子女亲情关系常伴常新，从而获得“关系感”。双管齐下，才能满足空巢老人的情感生存需

求，才能解空巢之焦虑，纾晚年之愁绪。 

4. 代际反哺下空巢老人家庭情感互动的现实图景 

代际反哺为重构空巢老人家庭情感互动带来了新机遇，同时也因为受到了社会、技术等多重因素的

制约，有着现实困境。 

4.1. 正向赋能：代际反哺对空巢情感互动的积极重塑 

4.1.1. 打破时空壁垒，拓展情感互动场域 
代际反哺中的数字技能传递，让空巢老人突破了物理距离的限制，家庭的情感互动场景由线下被拓

展到线上线下融合：异地子女通过手把手教学、手绘说明书等方式，教会老人视频通话、语音留言、朋

友圈等功能，实现异地子女可随时与老人视频通话、双向互动、分享生活瞬间，老人也能主动向子女汇

报自己是否一切安好，情感互动实现了空间分离，但情感不易分离，显著提高了互动的频度和便捷度。 

4.1.2. 弥补陪伴缺失，强化情感支持供给[7] 
空巢老人最缺乏的是日常的陪伴，而代际反哺的过程本身就是一种陪伴。晚辈在教老人使用数字工
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具时，会倾听老人的需求、解惑老人的疑问、关心老人的生活，代际反哺所带来的线下陪伴，是一种“慢

节奏、有温度”的陪伴，弥补了老人日常线下陪伴的缺失。同时，晚辈通过代际反哺帮助老人进行远程

事务办理，如网上挂号、代为买药、代缴水电煤等费用，让老人感受到“子女虽远，但总在身边”，老人

会感受到长期稳定的陪伴，缓解了孤独感和无助感。 

4.1.3. 重塑代际权力，平衡情感互动地位[8] 
传统家庭里，长辈通过生活经验占据了权威地位；但是在数字时代下，晚辈通过技术优势掌握话语

权，代际权力了出现倒置。双向代际反哺打破了这种单向权力失衡：即晚辈向长辈反哺数字技能，长辈

向晚辈反哺生活经验、传统文化、家风家训，双方在互动中相互学习、相互尊重，实现了“平等对话”。

这种权力平衡让空巢老人不再是由被动变为了主动，在情感互动中获得尊严与价值感，提升情感互动的

质量。 

4.1.4. 激活情感表达，丰富情感互动形式 
代际反哺促使空巢老人的情感表达方式从“含蓄内敛”转向“主动开放”。老人学会了数字工具，会

通过微信发送表情、语音、祝福语、生活照片等，主动向子女表达关心和思念；子女也会通过微信与老

人沟通工作和生活，表达对老人的思念和关心，情感表达更主动、更频繁。同时，朋友圈、家人群、家族

群等也成为情感互动的新渠道，老人可以在群里分享生活、参与讨论，获得家庭群体的情感共振，情感

互动的形式更加多样、内涵更加丰富。 

4.2. 现实困境：代际反哺中情感互动的深层矛盾 

4.2.1. 技术反哺工具化，情感互动浅层化 
目前的代际反哺是重技术轻情感的工具行为，晚辈反哺就是“教老人用手机”，重技术轻情感[9]，

互动内容往往是“怎么发视频”、“怎么扫码”、“怎么防诈骗”，而不关注老人的情感需求，视频通话

只会在“吃饭了吗”、“身体好吗”这类的固定问题上打转，缺乏深度的情感沟通和共鸣。当反哺充满工

具理性，情感互动变成了技术教学的点缀，无温度、无情感，老人学了技能，却不快乐。 

4.2.2. 空巢时空割裂，情感互动碎片化 
现在城乡互通中的人口流动，造成老一辈和年轻一代时空分离，其反哺和情感互动呈现碎片化。一

方面，子女忙于工作，反哺老一辈时间不固定，缺乏连贯互动；另一方面，空巢老人与子女作息时间不

同、生活节奏不同，互动不连贯，无法形成完整情感场景。碎片化的互动导致情感连接不牢固，老人缺

乏连贯的情感支持，难以解除孤独[10]。 

4.2.3. 代际认知隔阂，情感互动错位化 
目前，城乡之间的人口流动导致了老一代与年轻一代在时间和空间上的分离，这使得他们之间的相

互支持和情感交流变得碎片化。随着年龄增长，老年人和儿女产生代际认知隔阂，对其依恋感减弱，情

感互动产生错位，例如，老人转发的养生文章被晚辈视为谣言，老人的情感倾诉被晚辈视为唠叨，这会

让老人产生挫败感，进而不愿主动表达情感而陷入情感沉默。 

4.2.4. 单向反哺失衡，情感互动依附化 
部分代际反哺仍停留在晚辈单向输出、长辈被动接受的模式，没有实现双向互哺。很多晚辈对老人

的技术失误、认知偏差缺乏耐心，甚至出现指责、不耐烦的态度；老人则因害怕被嫌弃、害怕给子女添

麻烦，在互动中一味顺从、压抑真实需求，情感互动呈现“依附性”特征。这种失衡的互动模式，损害

了老人的尊严，让情感互动变成“压力性互动”，老人不仅无法获得情感慰藉，反而会产生焦虑感与羞
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耻感。 

4.2.5. 数字鸿沟仍存，情感互动边缘化 
数字时代很多高龄、低文化水平的空巢老人被边缘化是因为他们的学习能力不足、缺乏数字技能。

全国老龄办官方发布的《第五次中国城乡老年人生活状况抽样调查基本数据公报》，超四成 75 岁以上高

龄低文化老人，完全脱离数字化社交体系[11]。晚辈的代际反哺能力有限，这些老人无法获得线上情感互

动，被排斥在了数字互动场域之外，导致了家庭情感互动进一步弱化，加剧了老一辈的孤独感。 

5. 空巢老人家庭情感互动困境的生成机制 

代际反哺下空巢老人家庭情感互动的困境，并非单一因素导致，而是社会结构、技术逻辑、代际文

化与个体层面多重因素交织作用的结果，其深层机制可从四个维度剖析。 

5.1. 社会结构层面：人口流动与家庭小型化导致情感纽带松弛 

城市化进程加速带来的人口跨区域流动，是空巢家庭产生的根本原因，也是情感互动困境的社会根

源。传统乡土社会中，家庭聚族而居，代际朝夕相伴，情感纽带紧密；现代社会中，子女为追求发展异地

就业，家庭规模小型化、空巢化，传统家庭情感互动的物理基础消失。同时，社会节奏加快、职场压力增

大，晚辈用于陪伴老人、开展代际反哺的时间与精力被挤压，难以投入足够的情感进行深度互动，家庭

情感纽带逐渐松弛，情感互动流于形式。 

5.2. 技术逻辑层面：工具理性挤压价值理性，反哺重技轻情 

数字技术工具的理性导致了代际间的技术反哺，这种技术理性更多地体现在情感层面。技术工具理

性与老年群体情感之间存在着一定程度的疏离现象。目前，技术平台的老化问题仅仅局限于字体的放大

和界面的简化，而没有充分考虑到老年人在情感和认知习惯方面的需求；受到技术效率思维模式的影响，

年轻一代把代际反哺仅看作是一项任务，却忽视了在反哺过程中进行情感交流的重要性，这导致了技术

工具的理性压制了情感价值的理性，从而使反哺失去了情感的连接[12]。 

5.3. 代际文化层面：后喻与前喻文化冲突引发认知隔阂 

米德将文化分为前喻文化、并喻文化和后喻文化，我国目前处于前喻文化与后喻文化冲突的阶段。

空巢老人生于前喻文化时代，奉行经验型权威、传统伦理；年轻晚辈生于后喻文化时代，崇尚创新性技

术、新文化新理念，两种文化的冲突使得代际之间存在认知隔阂、话语隔阂。年轻晚辈很难理解空巢老

人的传统理念与表达方式，空巢老人很难适应年轻一辈的数字文化与生活节奏，文化冲突直接表现为情

感互动的错位与情感障碍。 

5.4. 个体层面：情感需求错位与供给能力不足 

从个体的角度分析，情感需求的不匹配和情感供应的不足构成了空巢老人家庭情感困境的关键因素。

随着老年人口数量的增加，空巢老人群体逐渐扩大。年轻一代对于空巢老人的情感需求并没有充分的认

识，他们甚至错误地认为为他们提供物质和技术教育仅仅是一种情感上的关心，却忽视了老人更加需要

被倾听、陪伴和受到尊重的方面；老年群体对老年人的情感供给存在明显缺口，且呈现代际差异。从另

一个角度看，年轻一代往往对老一代缺乏情感交流的技巧和耐心，当面对空巢老人的抱怨和困惑时，他

们往往显得不耐烦，难以为他们提供高品质的情感支持。同时，年轻辈自身的心理承受能力较低，容易

受到外界因素的干扰，使自己的情绪出现波动，从而造成空巢老人生活质量下降，导致其精神慰藉缺失。 
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6. 代际反哺优化与空巢家庭情感互动重构路径 

破解空巢老人家庭情感互动困境，核心是优化代际反哺模式，将代际反哺从单一技术传递转向情感

本位的双向互动，从“技术反哺”升级为“情感共生”，通过多维度发力，重构有温度、有深度、有力

度的空巢家庭情感互动体系。 

6.1. 理念转向：从技术反哺升级为情感本位的代际反哺 

重构代际反哺的核心理念，应该要确立“情感优先、双向平等”的反哺观。要明确代际反哺的目标

是做到情感慰藉而非数字技能达标，将情感互动融入反哺全过程。 

6.2. 实践创新：构建技术——情感双向融合的反哺模式 

创新代际反哺的实践形式，实现技术传递与情感互动深度融合[13]。当晚辈在教学数字技能时，应放

慢节奏、耐心讲解，结合老人的生活需求设计教学内容，例如，在教老人进行视频通话的时候，需要花

更多的时间来倾听老人的思念，同时也会教他们在线购物时，更关心老人的生活需求；鼓励他们主动参

与活动。年轻一代应当安排特定时段与老年人进行视频对话，聆听他们的日常小事和情感需求，避免敷

衍或中断。利用数字化工具创造了一系列的互动场景，例如与老年人共同观赏电视节目、在线庆祝节日、

分享家中的照片，使得情感交流变得更加有趣和充满共鸣。 

6.3. 场域拓展：线上线下协同激活情感互动空间 

打破单一线上互动场景，构建线上线下融合的情感互动空间。线上升级数字互动场景，通过家庭群、

朋友圈、音视频通话等工具，营造线上线下融合的情感互动场景，鼓励老年人主动在群中发言，晚辈积

极在群中回复反馈，形成良性互动；针对高龄、低文化水平老年人，推出极简版数字工具，降低使用门

槛，避免数字边缘化。线下，晚辈返乡增多，利用节假日、年假回乡看望老人，与老人一起线下过年，共

同参与线下活动(逛公园、干家务、忆往昔)，用真实的线下互动补充线上互动不足；社区可设置“祖孙互

动”、“家庭团圆”等活动，为有需要的空巢家庭提供线下情感互动空间，激活线下情感连接。 

6.4. 文化重塑：建立平等共情的代际情感互动文化 

重塑代际互动文化，消除认知隔阂。晚辈要主动了解老一辈的成长经历、传统观念，尊重他们的生

活方式与情感表达，不轻易否定老人的观点，换位理解空巢的寂寞和诉求；除此之外，老年人要积极学

习年轻人的文化，包括语言、娱乐、交往、消费、婚恋等，打破代沟的语言壁垒。通过上述文化重建，实

现代际互动情感共生。 

6.5. 社会赋能：构建多元支持体系托底家庭情感互动 

家庭情感反哺、互动的重塑有赖于社会支持，要建立家庭、社区、平台、政策四维同治的社会支持

体系。一是技术平台适老化。互联网企业对微信、视频等通话功能进行优化，实现无障碍点对点音视频

通话，增加家庭成员间情感互动；增加亲情按钮，老人一键即可和子女通话；增加家庭相册，方便家庭

成员间分享照片、视频；增加语音播报功能，降低老人操作难度，满足情感需求。二是社区服务精细化。

社区建立空巢老人信息库，开展“敲门行动”“银龄茶话会”等，为老人提供线下情感陪伴；开展代际反

哺能力培训，教会子女与老人情感沟通技巧；三是政策引导支持。政府出台政策，引导子女返乡就业、

弹性休假，增加陪伴老人的时间；将精神赡养纳入养老服务的评价指标，强化社会对空巢老人情感需求

的关注；四是营造社会氛围。新闻媒体宣传情感反哺、精神赡养的重要性，营造“孝老爱亲、情感共融”
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的社会氛围，使代际反哺、情感互动成为全社会的共识。 

7. 结语 

深度老龄化社会下，如何让空巢老人老有所养、老有所乐，涉及民生冷暖、关乎社会安宁。而家庭

代际反哺作为数字时代的家庭代际互动，既是弥合数字鸿沟的手段，更是情感陪伴、精神慰藉空巢家庭

老人，消解空巢老人精神寂寞的情感赡养。为此，我们需要正视代际反哺下空巢老人家庭情感反哺浅表

化、碎片化、错位化、依附化困境，从注重情感反哺、代际反哺转向代际互动模式革新，从线下线上场域

分离转向线上线下融合，从单向反哺转向双向互哺，从冷冰冰的“我助你老”转向有温度的共情互助，

并借助社会支持体系赋能，真正让代际反哺成为连接家庭代际情感的纽带，让空巢老人们不再“空心”，

在情感陪伴、精神慰藉中安度晚年，从而建设一个有温度、有包容、有情怀的老年友好社会，让老龄化

社会在亲情的滋润下其数字体验充满温情。 
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