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摘  要 

在我国深度老龄化的背景下，代际互动中的老龄化叙事成为联结老年群体与年轻一代、传递养老诉求、

构建代际认知的重要载体，其合理呈现与良性互动对推进积极老龄化、构建和谐代际关系具有重要意义。

本文聚焦代际互动中的老龄化叙事，系统探究其内容呈现特征、冲突表现、生成动因，进而提出冲突弥

合路径与情感联结构建策略。研究发现，代际互动中的老龄化叙事呈现双重视角主体、多元核心议题等

特征，同时存在老年群体叙事话语权边缘化、年轻一代认知有偏差等局限，由此引发养老认知、实践、

价值观念与情感表达四类核心冲突，其成因与认知鸿沟、资源约束、互动缺失等多重因素相关。本文研

究丰富了代际关系与积极老龄化相关研究，为完善养老服务体系、化解代际矛盾提供了理论参考与实践

指导。 
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Abstract 
In the dual context of deep aging phenomenon in China, aging narratives in intergenerational 
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interactions have become an important medium to connect the elderly with the younger generation, 
convey demands for elderly care, and construct intergenerational understanding. Their reasonable 
presentation and healthy interaction are of significant importance for promoting active aging and 
building harmonious intergenerational relationships. This paper focuses on aging narratives in in-
tergenerational interactions, systematically exploring their content presentation characteristics, 
manifestations of conflict, and generative motivations, and further proposes strategies for conflict 
resolution and emotional connection building. The study finds that aging narratives in intergener-
ational interactions exhibit features such as dual-perspective subjects and diverse core topics, 
while also facing limitations such as the marginalization of elderly narrative discourse and cogni-
tive biases among the younger generation. This leads to four core types of conflicts in cognition, 
practice, value concepts, and emotional expression regarding elderly care, which are related to mul-
tiple factors such as cognitive gaps, resource constraints, and lack of interaction. This research en-
riches studies on intergenerational relationships and active aging, providing a theoretical reference 
and practical guidance for improving elderly care services and resolving intergenerational conflicts. 
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1. 引言 

当前，我国正步入深度老龄化社会的关键发展阶段，人口结构的深刻变革对社会发展、家庭模式与

代际关系产生了全方位的影响。截至 2024 年 6 月，我国 60 岁及以上老年网民规模达 1.57 亿，占网民整

体比例的 14.3%、占 60 岁及以上老年人口的 52.95%，老年人口的互联网普及率进一步提升 1。这一数据

表明非网民群体中超六成由老年人构成。受数字技术门槛、相关制度供给、社会文化环境等多重外部因

素，以及老年群体生理机能与认知能力自然衰退、社会经济地位相对弱势等内部特征共同约束[1]，老年

群体在信息技术拥有程度、应用程度上与其他群体存在明显差距，最终形成显著的信息落差[2]。在此背

景下，有效消弭老年群体面临的数字鸿沟、稳步提升老年人数字社会融入水平，已然成为落实积极老龄

化理念、建设数字中国进程中亟须破解的关键课题[3]。 
同时，传统家庭养老模式作为我国养老体系的核心载体在新时代下面临着前所未有的困境。代际互

动作为联结老年群体与年轻一代的重要纽带，其形式与内涵也随之发生深刻变化，从传统的物质赡养为

主，逐渐向物质支持与情感交流并重的方向转变。在叙事实践中，老年群体的真实需求与价值诉求往往

被忽视，其叙事话语权处于相对弱势地位，难以充分表达自身对“有尊严、有质量”养老生活的追求。

在此背景下，聚焦代际互动中的老龄化叙事，系统探究其内容呈现特征、梳理冲突表现、探索冲突弥合

路径与情感联结构建方式，成为回应老龄化社会需求、完善养老服务体系、构建和谐代际关系的重要课

题。 

2. 老龄化叙事的定义、内涵与外延 

老龄化叙事是叙事学与老年学交叉融合的重要概念，也是人口老龄化背景下围绕老龄议题形成的系

 
1http://pdsc.ruc.edu.cn/docs/2024-10/ccb737aa6ea447e7b81f8a7699d97156.pdf  
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统性话语实践与意义建构体系。它从叙事学对个体生命故事的关注出发，又融合了社会学、传播学等多

学科视角，成为解读老龄社会、代际关系与养老文化的重要分析框架。老龄化叙事即个体、群体及社会

以语言、文字、影像、行为等多元符号为载体，其核心是通过叙事呈现老龄认知、传递价值观念、协调代

际关系，本质是围绕老龄议题的动态话语实践。 
老龄化叙事的内涵具有多层次特征。从个体维度看，它是老年群体的自我生命叙事，是老年人对衰

老体验、人生历程、养老诉求与价值认同的主动表达，承载着情感宣泄、焦虑疏解与生命意义建构的功

能。从代际维度看，它聚焦老年与年轻一代的双向叙事互动，涵盖养老方式、责任分配、情感陪伴等方

面的观念差异与沟通博弈，折射传统孝道与现代养老观念的交融冲突。从社会维度看，它是社会对老龄

化的集体话语建构，融合多元学科视角，既包含消极的老龄刻板叙事，也涵盖积极老龄化理念下的正向

叙事，反映社会对老年群体的价值定位、政策导向与文化态度。 
老龄化叙事的外延已延伸至主体、形式、场域等多个维度。从叙事主体来看，老龄化叙事不再局限

于老年个体的自我表达，而是形成了多元主体参与的叙事网络，既包括老年个体与群体的自我叙事，也

涵盖家庭内部的代际叙事、社区与养老机构的养老实践叙事、媒体构建的公共老龄叙事等不同主体基于

自身立场与认知，构建差异化的老龄叙事内容。从叙事形式而言，老龄化叙事突破了单一口头表达的局

限，形成了传统与现代并存的多元符号形式叙事，涵盖了短视频、社交平台动态、适老化数字内容等数

字叙事，丰富了老龄化叙事的表达形态。从叙事场域来看，老龄化叙事渗透于社会生活的各类场景，从

最基础的家庭私密空间，延伸至社区活动中心等公共生活场景，再拓展至数字社交平台等虚拟与公共场

域，不同场域中的老龄化叙事呈现出差异化的议题侧重、表达风格与权力关系，共同构成完整且动态的

老龄化叙事生态。 

3. 代际互动中老龄化叙事的内容呈现 

3.1. 老年群体的自我叙事：生命体验与老龄化适应 

新时代下，我们推崇积极老龄化，而积极老龄化理念是源自世界卫生组织推动的“积极老龄化全球

运动”，它视老龄化为一个积极且充满活力的过程，有学者提出“叙事老人学”，强调老人所述故事均

含有“基本隐喻”，即文本所欲传达的社会文化内涵[4]。老年群体作为老龄化叙事的核心主体之一，在

叙事过程中，老年群体往往通过回忆自身的人生经历、讲述老年生活中的日常片段，传递对陪伴、尊重、

自主养老的核心诉求。 
健康状况较好、文化水平较高的老年群体，其自我叙事更注重生命价值的表达，常常围绕自身的兴

趣爱好、社交活动、志愿服务等内容展开，展现积极老龄化的生活状态，传递“衰老并非无用”的价值

理念。而健康状况较差、生活不能自理的老年群体，其自我叙事则更多聚焦于疾病困扰、照护需求等内

容，表达对专业照护、情感陪伴的迫切诉求。此外，老年群体的自我叙事还具有一定的情感倾向性，往

往通过叙事表达对过往生活的怀念、对当下生活的满足或困惑，以及对未来养老生活的期待与担忧。这

种自我叙事不仅是老年群体情感宣泄的重要途径，更是其确认自身价值、缓解衰老焦虑、实现社会适应

的重要方式。 

3.2. 年轻一代的他者叙事：认知想象与代际照护认知 

年轻一代作为代际互动的另一方主体，其对老龄化的他者叙事，主要基于与老年亲属的互动体验，

呈现对老年群体、老龄化过程的认知与想象，承载着其对代际照护责任、养老方式的理解与困惑。 
从叙事特征来看，年轻一代的他者叙事往往存在一定的刻板印象，部分年轻群体将老年群体简单等

同于“弱势群体”，将老龄化等同于“衰老、无用、需要被照顾”，忽视了老年群体的主体性与生命价

https://doi.org/10.12677/ar.2026.137439
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值。同时，由于现代社会快节奏的生活方式，其对老年群体的认知大多基于表面观察，难以深入了解老

年群体的真实需求与情感诉求。此外，年轻一代在他者叙事中，一方面，受传统孝道文化的影响，其具

有强烈的养老责任意识，但另一方面，面对自身的职业压力、经济压力与家庭压力，其又难以完全满足

老年亲属的照护需求，从而产生愧疚、无奈等复杂情感。这种矛盾心理，也成为年轻一代他者叙事的重

要特征之一。 

3.3. 养老实践叙事：多元养老模式的体验与困境 

老年社会参与指通过全龄友好社会建设、适老化改造等举措，拓宽老年社会参与渠道，与阿玛蒂亚·森
的“可行能力”理论形成呼应[5]。养老实践叙事是代际互动中老龄化叙事的核心议题之一，主要围绕居

家养老、社区养老、机构养老等不同养老模式的体验与认知展开，呈现老年群体在养老过程中的便利与

困境，以及年轻一代在养老照护中的参与现状与压力。 
对于年轻一代而言，其在居家养老实践叙事中，主要表达自身在照护过程中的压力与困惑，如缺乏

专业的照护知识与技能、难以平衡工作与照护责任等。同时，社区养老作为居家养老的重要补充，其养

老实践叙事主要围绕社区养老服务的供给现状、服务质量展开，老年群体往往表达对社区养老服务的期

待，同时也会反映社区养老服务存在的不足，如服务项目单一、服务人员专业水平不高、服务覆盖面有

限等。机构养老则主要面向失能、半失能老年群体，其养老实践叙事主要聚焦于机构的照护水平、服务

质量、收费标准等内容，老年群体与年轻一代均会对机构养老的优势与不足进行评价，如机构养老能够

提供专业的照护服务，但缺乏家庭的情感陪伴，收费标准较高等。 

4. 代际互动中老龄化叙事的冲突表现及核心成因 

4.1. 代际互动中老龄化叙事的冲突表现 

4.1.1. 养老实践冲突：养老方式与责任分配的博弈 
在养老方式选择上，老年群体与年轻一代的叙事表达存在显著差异。老年群体往往倾向于居家养老，

而年轻一代则更倾向于机构养老，认为机构养老能够提供专业的照护服务，减轻自身的照护压力，同时

也能够让老年群体获得更全面的养老保障。这种养老方式选择上的分歧，往往导致代际双方产生矛盾，

难以达成一致意见。 
老年群体认为年轻一代应承担主要的照护责任，包括生活照料、情感陪伴等。而年轻一代则认为，

养老责任不应仅由年轻一代承担，还应得到社会、政府的支持与帮助，同时，兄弟姐妹之间也应合理分

担照护责任。此外，在养老资源投入上，老年群体往往希望年轻一代能够在养老资源上投入更多的时间、

精力与金钱，以保障自身的养老质量。而年轻一代则由于自身的工作、生活压力，难以满足老年群体的

这种需求，从而引发冲突。这种养老实践中的冲突，不仅影响代际互动的质量，还会加剧代际间的矛盾，

不利于和谐代际关系的构建。 

4.1.2. 情感表达冲突：情感需求与供给的错位 
情感表达冲突是代际互动中老龄化叙事的情感层面冲突，主要表现为老年群体的情感需求与年轻一

代的情感供给方式不匹配，年轻一代因工作、生活压力难以满足老年群体的情感诉求，导致叙事中的情

感表达出现隔阂。老年群体由于生理机能衰退、社交圈子缩小、子女陪伴不足等原因，往往具有强烈的

情感需求，希望能够得到子女的陪伴、倾听与关心，缓解自身的孤独感。 
在情感表达方式也上，老年群体往往更直接、更感性，善于表达自身的情感。而年轻一代则更内敛、

更理性，不善于表达自身的情感，导致双方在情感交流中出现隔阂。这种情感需求与供给的错位，不仅

导致老年群体的情感需求难以得到满足，加剧其孤独感，还会导致年轻一代产生愧疚、无奈等负面情感，
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引发代际间的情感冲突。 

4.2. 冲突生成的深层动因 

4.2.1. 认知鸿沟：代际老龄化认知的信息差与理解偏差 
代际间的双向沟通是家庭传播的常见方式。朱秀凌等学者认为，代际传播以亲子之间和祖孙之间的

传播为主，是家庭空间内最基本的传播方式，双向沟通是代际传播的重要特点[6]。但是年轻一代大多处

于职业生涯的上升期，主要精力集中在工作、学习与自身家庭的建设上，缺乏主动了解老龄化相关知识

的意识与时间，对老年群体的生理特征、心理需求、社会适应困境等了解较少。这种信息差导致年轻一

代对老年群体的认知存在片面性，难以理解老年群体的真实需求与情感诉求，进而引发认知冲突。 
同时，代际间的成长环境、生活经历存在显著差异，导致其对老龄化的理解存在明显偏差。老年群

体成长在物质条件相对匮乏、社会发展相对缓慢的时代，其生活经历、价值观念与年轻一代存在巨大差

异。而年轻一代成长在物质条件相对优越、社会发展快速的时代，其对衰老的认知更具积极态度，更注

重老年生活的质量与价值。这种理解偏差导致代际双方在老龄化叙事中，难以相互理解、相互认同，进

而引发冲突。 

4.2.2. 资源约束：养老资源分配不均与保障体系短板 
养老资源分配不均与养老保障体系不完善，是代际互动中老龄化叙事冲突生成的重要动因。我国养

老资源的分配存在明显的地域、城乡差异，城市养老资源相对丰富，社区养老服务、机构养老服务较为

完善，而农村养老资源相对匮乏，养老服务供给不足、质量不高。这种养老资源分配的不均，导致不同

地区、不同城乡的老年群体，其养老需求的满足程度存在明显差异，也导致代际间在养老实践中的分歧

加剧。 
同时，我国养老保障体系仍存在诸多短板，就目前而言，我国养老保障主要以基本养老保险、基本

医疗保险为主，保障水平相对较低，难以满足老年群体的养老需求，尤其是失能、半失能老年群体的专

业照护需求。这种养老保障体系的短板，导致养老责任更多地转移到家庭与年轻一代身上，加剧了年轻

一代的照护压力与经济压力，进而引发代际间在养老责任分配、养老资源投入等方面的冲突。 

5. 代际互动中老龄化叙事冲突的弥合路径 

5.1. 搭建叙事平台：拓宽老年群体老龄化表达渠道 

老年再社会化理论指出，即使个体处于老年阶段，也需要不断学习，以适应社会、实现自我价值及

维持身心健康[7]。弥合代际互动中老龄化叙事冲突，首要任务是破解老年群体叙事话语权失衡的困境，

通过搭建多元化叙事平台，让老年群体的真实需求与情感诉求能够被充分传递、被有效倾听。 
首先，在社区层面，可依托社区养老服务中心、老年活动站等载体，搭建线下叙事交流平台，定期

开展“老年生命故事分享会”“养老诉求座谈会”等活动，鼓励老年群体主动讲述自身的老龄化体验，

让年轻一代现场倾听、实时互动。其次在数字层面，依托适老化改造技术，搭建线上叙事平台，简化操

作流程，开设老年群体专属叙事专栏，支持文字、语音、短视频等多种表达形式，让老年群体能够便捷

地记录自身的生活片段、养老困惑与情感诉求，实现跨时空的叙事表达。 

5.2. 强化倾听共情：推动年轻一代对老龄化的深度理解 

老年群体叙事赋权的核心，不仅在于能表达，更在于被倾听、被理解。在如今的社交平台中，老年

群体通过对人生经历的回忆和叙述，或间接或直白地传达如卡斯滕鲍姆所述，对被接收者生命有着重大

意义的“传世之言”[8]。因此，子女可以以文化反哺、技术反哺的优势扮演父母的“监护人”。父母则
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以倾听者、陪伴者的身份进入子女的生活，帮助其抵御成长的风险和认同的危机[9]。 
一方面，可通过家庭引导、社区宣传、学校教育等多种途径，引导年轻一代树立“倾听老年声音”

的意识，摒弃对老年群体的刻板印象，主动倾听老年亲属的叙事表达。另一方面，可通过共情教育，提

升年轻一代对老年群体的共情能力，让其能够站在老年群体的视角，理解其叙事中的情感与诉求。社会

可以可依托高校、企业、社区开展老龄化共情培训，通过观看老年叙事纪录片、分享老年生活案例等方

式，让年轻一代直观感受老年群体的生理不便与心理状态，理解其叙事中传递的孤独感、焦虑感与对陪

伴的渴望。最后，社会要引导年轻一代主动回应老年群体的叙事表达，对其诉求给予积极反馈，让老年

群体感受到被尊重、被理解，逐步消解代际间的认知隔阂。 

5.3. 优化资源配置：缩小养老资源的代际与区域差距 

养老资源分配不均与保障体系短板，是加剧代际叙事冲突的重要外部因素，因此需通过优化养老资

源配置，缩小代际、区域间的养老资源差距，为叙事冲突弥合提供坚实的物质支撑。 
首先，在区域层面，加大对农村、偏远地区养老资源的投入力度，完善农村养老服务体系，建设村

级养老服务站，配备专业照护人员与必要的养老设施，提升农村养老服务质量，缩小城乡养老资源差距。

其次在代际层面，优化养老资源的分配方式，减轻年轻一代的养老照护压力，消解代际间在养老资源投

入上的分歧。总之国家要不断加大公共养老资源的供给，扩大养老保障覆盖面，提高基本养老保险、基

本医疗保险的保障水平。社会要不断完善社区养老服务体系，推进居家养老、社区养老、机构养老的融

合发展，为老年群体提供多样化的养老选择，营造一个良好的养老氛围。 

6. 代际互动中老龄化叙事的情感联结构建 

6.1. 记忆共鸣：挖掘代际共同记忆中的老龄化情感内核 

代际共同记忆是连接代际情感的重要纽带，其中蕴含的老龄化情感内核，能够有效拉近代际心理距

离，构建情感联结。代际共同记忆中包含着代际双方对亲情、陪伴、责任的共同认知，是构建情感共鸣

的重要载体。 
在实践层面，可通过搭建代际共同记忆唤醒平台，组织开展针对性的互动活动，推动代际共同记忆

的激活与情感转化。同时，需重点挖掘代际共同记忆中的老龄化相关具象元素，包括老年群体青年时期

的奋斗历程、家庭内部传承的养老伦理传统、代际间相互扶持的实践印记等，通过叙事分享、场景还原

等方式，让年轻一代深入认知老年群体的生命轨迹与价值追求，让老年群体的生命价值得到充分认可与

尊重，强化其自我认同与情感归属感。基于此，立足老龄化叙事实践，系统挖掘代际共同记忆中的老龄

化情感内核，引导代际双方围绕共同记忆开展深度互动，成为强化代际情感认同、夯实情感联结的重要

抓手。 

6.2. 实践赋能：以代际互助深化老龄化叙事的情感转化 

代际互助实践是实现老龄化叙事情感转化、深化情感联结的重要途径，通过代际双方的互助合作，

将叙事中的情感表达转化为实际的情感行动，让情感联结更加深厚、稳定。 
在代际互助实践中，代际双方围绕老龄化叙事中的需求与诉求，相互提供支持与帮助，在实践中传

递情感、增进理解。在如今的新媒体环境下，数字反哺有利于提高老年人的网络信息甄别能力，增强其

使用互联网的信心，进而更安全有效地融入数字社会[10]，更好地促进积极老龄化，而“积极老龄化”是

涵盖全社会成员、全生命过程的积极参与，包括为老年人群体提供产品和服务的政策制定者、产品研发

者的积极关注，以及老年人自身的积极参与[11]。所以子女实可以实施数字反哺可帮助老年人学习数字技
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能，使其通过互联网将所学转化为实际的社会资本与生存资源，能够独立完成线上挂号、网购生活用品、

手机导航及移动支付等操作。同时，结合老龄化叙事实践，开展“代际情感实践活动”，如一起参与老

年群体的兴趣爱好活动、共同为老年群体规划晚年生活、一起参与志愿服务等，让代际双方在共同实践

中将叙事中的情感共鸣转化为实际的情感联结。通过实践赋能，让代际双方在互动中感受到彼此的真诚

与关爱，进一步消解情感隔阂，强化情感认同，构建更加紧密的代际情感联结。 

7. 结论 

本文聚焦代际互动中的老龄化叙事，系统探究其内容呈现特征、冲突表现、冲突弥合路径与情感联

结构建方式，结合我国深度老龄化社会背景与少子老龄化双重人口结构特征，发现代际互动中的老龄化

叙事呈现出双重视角主体、多元核心议题、具象化与差异化并存且存在明显局限性的特征，老年群体的

自我叙事聚焦生命体验与老龄化适应，年轻一代的他者叙事存在认知局限与刻板印象，二者在养老实践、

老年生活、代际责任与情感体验等核心议题上的叙事差异，直接引发了代际间的养老认知、养老实践、

价值观念与情感表达冲突。所以要弥合代际互动中老龄化叙事的冲突，需立足老龄化实践，从赋权老年

叙事、凝聚认知共识、完善保障体系与优化互动模式四个维度构建路径，以叙事共情为桥梁、以记忆共

鸣为纽带、以实践赋能为支撑、以精准关怀为补充，构建适配老年情感需求的代际情感共生关系。  
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