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摘  要 

在全面推进乡村振兴的战略背景下，农村养老服务供需失衡问题已成为制约乡村高质量发展的难题。本

文从农村养老供需匹配的现状出发，分析了当前农村养老服务在供给总量、空间布局、服务质量等方面

的不足，以及老年群体多样化的需求特征，探讨了供需失衡的原因。最后，从服务供给体系、服务网络、

人才队伍、对接机制等方面提出优化建议。 
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Abstract 
Within the strategic context of advancing comprehensive rural revitalization, the imbalance be-
tween supply and demand in rural elderly care services has become a major obstacle to high-quality 
rural development. This study examines the current status of supply-demand matching in rural el-
derly care, analyzes deficiencies in service provision regarding total supply volume, spatial distri-
bution, and service quality, while also considering the diverse needs of the elderly population. It 
explores the root causes of supply-demand disparities and proposes optimization recommenda-
tions focusing on service delivery systems, service networks, talent development, and coordination 
mechanisms.  
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1. 引言 

乡村振兴战略的提出与实施，对农村的民生保障提出了更高要求。老有所养是乡村治理成效和生活

质量的重要体现。随着农村人口老龄化的加速，家庭结构的变迁导致乡村传统的养老功能弱化，而社会

化的养老服务体系尚不完善，养老服务供给与老年人实际需求之间的问题日益突出。基于此，本研究聚

焦于农村养老服务供需匹配问题，探究当前的农村养老服务供需匹配呈现何种特征？供需失衡的具体表

现是什么？在乡村振兴背景下，又如何实现供需的有效匹配？为优化农村养老资源配置、构建高效养老

服务体系提供参考。 

2. 文献综述与分析框架 

现有研究主要围绕三个方面展开。一是农村养老模式研究，关注家庭养老、社区养老、机构养老的

发展现状与转型趋势。在欠发达地区农村养老模式研究中，陈芳等通过对苏北某县的调查，分析了欠发

达地区农村养老模式的特点，认为农村养老模式的变化原因在于人口流动，从而对传统家庭养老和社会

养老体系产生影响。因此，欠发达地区不但要完善农村社会养老保障机制，还要积极构建农村养老的社

会支持体系[1]。针对经济相对发达的农村地区，陈孝文等认为泉州农村地区普遍面临着不同的养老模式

带来的困境，农村养老模式应是以家庭为主，社会为辅的综合养老模式[2]。周惠萍等认为社会的发展、

老年人养老需求多样化以及传统家庭结构的变迁，使家庭养老模式的功能在逐渐弱化，在农村地区推进

以家庭养老和医养相结合的养老模式具有重要意义[3]。二是农村养老服务供给研究，分析供给主体多元

化与供给内容拓展。顾洋洋从供给侧改革视角出发，探讨了农村养老服务的有效供给以及优化供给结构，

从而对农村公共服务体系进行完善和优化。李彦林等认为农村养老服务供给的质量对农村老年人的养老

水准产生直接影响，应坚持以需求为准推进有效供给，以供给侧结构性改革弥补体系短板，以重视内容

品质提升要素质量，实现农村养老服务高质量发展[4]。科技的发展，使技术赋能养老成为研究新方向。

江维国等探讨了 AI 对于农村居家养老服务的作用，认为 AI 技术的应用，为农村养老资源短缺、服务供

给滞后等问题提供了解决的新路径[5]。黄云从供给侧结构性改革视角出发，探究养老金融服务面临的困

境与挑战，认为供给侧结构性改革在应对人口老龄化方面具有重要的实践价值[6]。三是农村老年人的需

求研究，揭示需求的异质性。刘爽等引入 Kano 模型，通过问卷调查和数据的收集，对农村老年人养老服

务需求进行分类、排序，呈现了不同类型的养老需求特征，为农村养老服务体系建设与政策制定提供了

依据与参考[7]。胡芳肖等对影响农村老年人养老服务方式需求的因素进行了实证分析，认为居家养老的

养老服务体系仍是主要选择，需要加强农村的养老服务设施建设，满足老年人的就近养老需求[8]。孙鹏

鹏等探讨了影响农村老年人的养老需求的因素，认为身心状况是影响养老需求的重要因素，心理健康对

身体健康有极大的影响[9]。这三个方面的研究各有侧重、彼此相互关联，为农村养老体系建设提供了理

论参考与实践指引。 
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基于此，本研究以贵安新区湖潮乡为案例，通过对湖潮乡 23 位老年人、10 位家属、6 名社区工作者

等其他人员进行半结构化访谈，收集一手资料来展开分析。同时以“结构–空间–质量”三维供需匹配

为分析框架。结构匹配指服务类型与需求类型的对应关系；空间匹配指服务设施布局与老年人口分布的

契合程度；质量匹配指服务质量与老年人预期的吻合程度。以此来进一步探讨乡村振兴战略实施对农村

养老服务供需匹配状态的影响和作用。 

3. 农村养老服务供需匹配的现状 

3.1. 农村养老服务供给现状 

从供给主体方面看，农村的养老服务呈现出多元主体共同参与，但结构失衡的特征。结合访谈资料，

湖潮乡已形成由政府主导、村集体进行补充、社会组织参与的养老供给格局，但整体上呈现重硬件设施

轻服务的特征。政府是提供农村养老服务的主导力量，主要体现在养老金发放、困难养老人员的保障、

公办敬老院的建设和运营等方面。但是政府供给普遍存在覆盖面有限的问题。市场主体的参与程度相对

有限，社会资本因回报率低而介入意愿不足，民办养老机构多集中于经济条件较好的乡镇。村集体层面

的供给以村老年活动中心和健身运动场地等形式存在，但普遍面临运营和维护困难的困境，真正发挥作

用的比例不高。家庭供给仍然是农村养老的主要形式，但随着劳动力外流和代际分居常态化，传统家庭

养老功能正在持续弱化。从供给模式与内容方面上看，农村养老以居家养老为主体，机构养老为补充。

湖潮乡的养老服务供给集中于政策补贴、硬件设施、节日福利和活动等显性层面。从服务内容来看，生

活照料类的服务是供给的重点，但覆盖面有限；医疗护理类服务的嵌入程度较低，与农村老年人的实际

需求存在较大差距；精神慰藉类服务长期被忽视，文化娱乐活动也较为匮乏。多数受访谈的老人提到家

里没人说话，孤单无聊。虽然会举办活动，但也只有节假日的时候才有。在空间布局与资源配置方面，

养老服务设施主要集中在乡镇中心区域，村寨层面普遍缺乏服务站点，导致偏远地区的老年人难以享受

就近服务。同时人力资源配置方面，专业人员严重匮乏。在资金投入方面，主要依赖政府的财政，资金

来源单一且缺乏长效机制。 

3.2. 农村养老服务需求特征 

从人口结构来看，农村老龄化程度高于城镇，且呈现高龄化、空巢化、失能化叠加的特征[10]。大量

劳动力的外流，导致留守老人、独居老人的比例不断增加。从经济状况来看，农村老年人的收入来源单

一，主要依赖基础的养老金、子女赡养和土地收益，收入水平普遍偏低。从健康状况来看，农村老年人

慢性病患病率高，失能半失能的比例呈上升趋势，对医疗护理服务的需求日益迫切。 
1943 年美国心理学家亚伯拉罕·马斯洛提出马斯洛需求层次理论，他认为人类的需求有生理需求、

安全需求、社交需求、尊重需求和自我实现需求这五种需求[11]。根据马斯洛的需求层次理论，可将农村

老年人的养老服务需求分为三种层次。首先，生存需求是农村老年人养老服务需求中最基础的需求，它

包含日常生活起居照料、食物供给和清洁以及居住环境安全等。其次，安全需求是随着老龄化程度加深

而尤为重要，它包含了基本的医疗保障、康复护理、慢性病管理、紧急救助等方面。最后，发展需求是随

着物质生活水平的提高而逐渐显现的需求，它包含精神方面的慰藉和照拂、社会人际交往、文化娱乐等。

不同群体所需的需求也有差异。身体状态良好的老人更需要文化娱乐和社会参与的加持，而失能和半失

能的老人对生活和医疗方面的需求更为迫切。从居住方式上看，独居老人对日常的照料和精神慰藉的需

求更高，而与子女同住的老人虽然家庭支持，但也可能存在代际冲突和需求被压抑的问题。 
受到传统观念的影响，农村老年人对于需求的表达也出现“沉默”的状态。部分老年人不愿意接受

市场或社会提供的养老服务，比较乐于接受现有的生活状态，缺乏主动表达自身需求的意识和渠道。同
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时，也由于地方提供服务的有限性和自身表达能力的局限性，一些需求难以被识别和表达出来，使服务

供给和真实的需求之间存在偏差。 

3.3. 农村养老服务供需失衡的表现 

服务供给与需求的不匹配导致供需结构的失衡。在生活层面的服务供给相对来说较为充足，而在医

疗康复和精神心理慰藉层面的服务供给较为欠缺。并且针对健康老年人的服务较多，针对失能和半失能

的老年人所对应的专业服务较少，这就导致了部分服务供给相对饱和，造成资源闲置和资源过剩，而另

一些领域则供给严重不足，资源难求。 
服务设施的布局与老年人口的广泛分布导致服务供给空间的失衡。在农村地区，大部分的服务资源

向乡镇中心聚集，在一些地理位置较偏或者老年人口较少的农村服务资源就更少。地理空间上所造成的

供需不平衡使服务资源呈现出“中心–边缘”的分化。同时，偏远地区的老人获得服务的时间成本和交

通成本要高于中心地区的老人。在访谈时部分老人提到乡里会定期安排工作人员为他们进行一些基础的

体检，但是如果生病较严重就只能上大医院看病，路程较远，还要考虑晕车的情况。 
服务的质量与老年人的预期不匹配导致了质量的失衡。供给服务的质量有参差，难以满足不同老年

人所需服务的期待。推出高质量的服务供给，在价格方面超出部分老年人的预算，造成有需要但是买不

到的经济困境。同时，服务人员也出现专业化程度不足、服务内容单一、服务标准不统一等问题。 

4. 供需失衡的成因分析 

4.1. 制度层面 

制度与乡村养老实际需求的脱节是造成养老供给结构不合理、供需不匹配的根源。农村养老服务在

财政养老支出中所占份额相对有限，人均财政投入规模远低于城镇水平，城乡养老财政资源的配置呈现

失衡的特征。农村的养老设施普遍存在重设施建设而轻运营、维护的情况，导致设施建成后出现运转难

的困境。作为农村养老服务体系构建的重要主体，政府是构建过程中的规划者与组织者[12]。农村的养老

服务包含了民政、卫健、发改与农业农村等多个部门，部门之间协调机制缺失也会造成农村养老服务的

供需失衡。同时，乡村振兴项目的资金向产业倾斜，养老服务项目的建成也会受到影响。 

4.2. 市场层面 

市场的逐利性特征与乡村分散的居住格局相矛盾造成养老服务资源在空间分布上的不均衡，形成空

间上的供需失衡。养老设施建设的滞后是农村养老服务体系中突出的问题，其原因在于社会资本的参与

不足与市场激励的缺失[13]。农村养老服务的市场规模较小、利润不可观，社会资本进入意愿低。同时，

农村部分地区地广人稀，服务设施所覆盖的规模小。同样的资金，在城市的服务面更广，在农村可能造

成资源闲置和运营维护成本过高，导致社会资本缺乏投资的动力。在农村，老年人的支付能力有限，与

养老服务的成本存在矛盾。现有的市场运行难以将养老服务的公益性与可持续性相兼顾，使得养老服务

低价格得到低质量服务，或是高价格无人问津的现象。 

4.3. 社会与家庭层面 

城镇化和人口外流使乡村社会结构变迁，传统的养老模式不断弱化，出现农村养老服务水平低、情

感供给缺失等问题形成了整体性服务质量的失衡。在农村，围绕地缘和血缘关系所形成的农村社会资本

对农村的养老产生重要影响[14]。受到传统观念的影响，老年人“养儿防老”“去养老院会被人家笑”的

观念根深蒂固，始终认为养老服务具有不确定性，对社会化服务持观望或者不尝试的态度。然而，当前
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农村社会的志愿服务也难以形成稳定、可持续的服务网络。农村志愿者他们的时间和精力有限，难以转

化为常态化服务。访谈时了解到社区工作者日常事务较多，使养老服务内容较为浅显，目前仅能开展对

空巢老人、失能老人的走访慰问及生活物资保障等基础服务。现如今的农村家庭人口规模持续缩小，家

庭劳动力的外流致使空巢家庭的比例上升，同时也使得留守老人缺乏照料，家庭代际之间的支持方式正

由生活照护逐渐转变为资金资助。在访谈时老人家属也表示由于每个家庭成员都有自己的事，所以只有

空余时间来陪陪老人，老人需要的生活用品他们会定期送到家里。 

5. 优化路径与政策建议 

5.1. 分层分类的服务供给体系 

要建构分层分类的服务供给体系，让农村老年人的需求能够被精准识别。例如用访谈和入户摸排的

形式建立老人动态养老需求档案并分层建档分类管理，根据老人的情况实时调整服务内容与服务频率。

建立针对老年人不同需求的评估方案，按照老年人的健康状况、家庭情况、收入水平、个人意愿等方面

进行分层分类，为需求的差异化提供依据，形成更为准确的评估方案。要拓展服务内容，针对身体健康

状况不佳的老人，重点发展医疗康复方面的服务内容；对于一些空巢老人，要增加一些精神文化层面的

慰问活动，丰富文化娱乐的服务内容。要不断探索将乡镇卫生院与敬老院的资源整合发展的模式，推动

乡镇卫生院与养老院的毗邻建设，提升医疗服务的效率和质量。 

5.2. 县乡村三级养老服务网络 

从县级层面来说，县级养老机构是全县养老服务的民生主力，从上承担了政策的落地，从下承接了

老年群体的保障任务，需要主动将养老服务做得更广、更细、更精，承担起县域的养老服务重任。搭建

县级养老服务信息智慧平台，统筹养老规划、医养资源、资源调配、监督考核等方面。从乡镇层面来说，

要建设区域性的养老服务中心，将机构养老、日常生活照料、上门服务集于一体，实现服务的多功能整

合。可建设乡级综合养老服务中心，统筹调动全乡各村的养老资源，带动全乡的服务。从村级层面来说，

要盘活村中闲置的空间资源，增加村中的养老设施。根据村中的具体情况以及自身的文化特色，探索出

本土化的养老服务模式。可建设村级互助养老的服务点，开展送餐、人员探视、健康监测等服务，补齐

偏远乡村的服务短板。同时，在空间布局方面，要探索出对偏远农村灵活的、便捷的服务供给方式。 

5.3. 标准化建设与人才队伍 

需要对农村养老服务建立服务标准，例如要明确设施的合理配置、优化服务的内容以及人员专业能

力素养的提升等要求。并且可引入第三方对服务进行评估，形成专门的评估机制，需要定期对服务进行

监督和质量评价。在人才队伍方面，需要加强相关人员的培养，依托职业院校培养的专业人员，将这些

农村养老的专业人员纳入公益性岗位中，提高薪资待遇和职业认同感。可制定“定向培养–薪酬激励–

职业晋升–社会认同”的综合性人才引留方案。随着目前科技的发展，可利用相关的数字技术不断探索

智慧养老模式，为突破农村养老问题提供新方案。 

5.4. 供需对接与多元筹资 

建设有关县乡村养老服务的信息平台，将老年人需求在信息平台上登记，再进行服务的定点派单，

最后进行质量的反馈，形成一个闭环的管理。这样可降低信息之间的差异，提升供需匹配的准确度和质

量。农村养老服务体系需要社会多方合力共同作用的建设，需要建立多元的筹资机制，各社会组织需发

挥作用，设立农村养老专项基金。针对农村养老服务问题，各部门之间要强化协同性，形成合力，将农
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村养老服务纳入到乡村振兴的实绩考察中。可以正式文件明确各主体的责任；对参与养老服务的市场主

体税费减免，场地优惠；设立监督举报电话，接受监督。 

6. 结语 

本文以乡村振兴为背景，以农村养老服务供需匹配为主题，分析了当前农村养老服务的供给现状与

老年人的需求特征，同时探究了供需匹配中有关于结构性的问题，最后提出了优化路径和建议。通过研

究发现，农村养老服务供需匹配中出现的核心矛盾除了总量不足之外，更重要的是结构的失衡。在数量

层面，农村老年人得到的养老服务较少。在结构层面，有关生活方面的照料相对饱和，而有关于医疗护

理和精神慰藉方面的服务严重短缺。在服务质量层面，所提供的服务内容和水平难以满足当下老年人的

养老需求。在空间层面，老年人多分布于各村寨，服务资源很难靠近农村。这些问题构成了当前农村养

老供需匹配的困境。 
农村养老是乡村振兴战略中重要的民生问题，在迈向共同富裕的新征程上，推动农村养老服务结构

上的转变是时代的要求。期待未来有更多研究关注这一领域，为推发动农村养老服务体系的发展贡献智

慧与力量。 
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