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摘  要 

数字技术正重塑老年人社会参与，但赋能与排斥并存。本文基于技术中介理论，从渠道、方式、效果三

维度分析发现：数字技术推动参与渠道从物理空间向数字界面迁移，互动方式呈现异步化、多模态回归

与角色转换特征，参与效果受技术适配、社会支持、个体能动与制度保障多重条件制约。促进老年数字

社会参与需推进适老化设计转型、差异化素养培育、支持网络重构与制度底线保障。 
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Abstract 
Digital technology is reshaping social participation among older adults, yet technological empow-
erment coexists with digital exclusion. Drawing upon technological mediation theory, this paper 
analyzes the transformation from three dimensions—channel, mode, and effect—and finds that: 
digital technology has shifted participation channels from physical spaces to digital interfaces; in-
teraction modes have become asynchronous, multimodal, and role-transformative; and participa-
tion effects are conditioned by technological appropriateness, social support, individual agency, and 
institutional safeguards. Promoting digital social participation among the elderly requires advancing 
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age-friendly design transformation, differentiated literacy cultivation, support network reconstruc-
tion, and institutional bottom-line protection. 
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1. 引言 

中国正经历全球规模最大、速度最快的老龄化进程。截至 2025 年底，60 岁及以上人口 32,338 万人，

占总人口的 23.0%1。在数字技术深度嵌入社会生活的背景下，老年人的社会参与正经历深刻变革。社会

参与是积极老龄化的核心维度，关乎老年人的身心健康、生活质量和自我价值实现。传统理论认为，老

年期社会参与随年龄增长而自然衰退，但数字技术的普及正在重塑这一轨迹。 
数字技术为老年人社会参与提供了新的渠道和方式：短视频平台让老年人成为内容生产者，社交媒

体维系了跨地域的家庭关系，在线社区构建了基于兴趣的虚拟社交网络。然而，技术赋能并非线性均质

——部分老年人成为“数字银发族”，在虚拟空间中活跃参与；另一部分则因技术门槛被排斥在数字社

会之外，形成新型的社会隔离。 
本文基于技术中介理论，结合中国老年社会追踪调查(CLASS 2023) [1]、第 54 次中国互联网络发展

状况统计报告(CNNIC, 2024) [2]等全国代表性公开数据，系统分析数字技术如何改变老年人社会参与的

渠道结构、互动方式与参与效果，探讨机遇与风险，并提出针对性政策建议。 

2. 理论基础：技术中介与社会参与 

2.1. 社会参与的理论演进 

社会参与(social participation)是老年学研究的核心概念。活动理论(Activity Theory)认为，保持高水平

的社会参与有助于老年人维持积极的生活状态和心理适应。脱离理论(Disengagement Theory)则提出，老

年期社会参与的减少是双向的、自然的过程。连续理论(Continuity Theory)试图调和二者，强调老年人倾

向于保持一贯的生活方式和参与模式[3] [4]。 
这些经典理论形成于前数字时代，预设了“面对面”为主要的互动形式。数字技术的普及挑战了这

些理论边界：社会参与不再受限于物理空间和身体能力，虚拟参与成为现实参与的重要补充甚至替代[3] 
[4]。 

2.2. 技术中介理论 

技术中介理论(Technological Mediation Theory)为理解这一现象提供了分析框架。该理论认为，技术

不仅是中性的工具，更是塑造人类行为和社会关系的中介力量，通过四大机制重构社会参与： 
1) 时空中介：突破物理边界，拓展参与渠道与场景； 
2) 关系中介：改变互动频率、深度与权力结构； 

 
1https://www.mca.gov.cn/n152/n165/c1662004999980012234/attr/456802.pdf  
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3) 角色中介：推动从被动消费到主动生产的角色转换； 
4) 认知中介：重塑信息接收、情感表达与自我认知模式。 
该理论为本研究提供“技术–个体–社会”的整合分析框架，超越简单工具视角，聚焦技术中介的

深层机制。 

3. 数字技术重塑老年人社会参与的双重维度 

数字技术对老年人社会参与的改变体现在两个相互关联的层面：一是渠道维度，即社会参与的空间

载体和入口发生迁移；二是方式维度，即社会互动的形式、节奏和规则发生转型。这两个维度并非割裂，

而是共同构成了老年社会参与的数字化图景[5] [6]。 

3.1. 渠道维度：从物理空间到数字界面 

本文将社会参与划分为家庭情感参与、社区生活参与、公共事务参与三类，分别对应微观、中观、

宏观层次，避免概念泛化。 

3.1.1. 家庭参与的数字化迁移 
家庭关系是老年人社会参与的核心领域。数字技术深刻改变了代际互动的渠道结构，使家庭参与从

“面对面”为主转向“屏对屏”并重[6]。 
视频通话的普及重塑了“在场”概念。微信视频、抖音视频通话等功能使跨地域家庭互动从“语音+

想象”转向“视听同步”。数据显示，每日使用视频通话的老年人与子女联系频率，较仅使用语音通话者

高 42.7% [2]。然而，视频通话的“可见性”也带来新的压力——老年人需要管理“被看见”的形象，背

景环境、穿着打扮成为互动的新维度。一位农村老人表示：“跟儿子视频要先把屋子收拾干净，不然怕

他觉得我过得不好。”这种“印象管理”增加了互动的情感成本[7]。 
家庭群的组织化运作。微信家庭群成为维系大家庭关系的新机制，具有信息公告、情感联络、仪式

维系等多重功能。红包文化在家庭群中尤为突出：节日红包既是经济交换，更是情感表达和地位确认。

但家庭群也制造了新的参与压力——老年人需要适应群聊的节奏和规则，68.2%的农村老年人表示“视频

前会整理房间、注意着装”，担心形象不佳让子女担忧[1]。“已读不回”可能被解读为冷漠，频繁发言

可能被视为“打扰”。部分老年人在家庭群中处于“潜水”状态，既渴望参与又担心失当[8]。 
数字孝道的兴起。子女通过网购、外卖、在线医疗预约等“数字代劳”表达孝心。这种“远程照护”

弥补了空间分离的遗憾，但也可能削弱老年人的自主性和能力感。部分老年人反映：“孩子们什么都帮

我弄好了，我感觉自己更没用了。”数字孝道需要平衡“帮助”与“赋权”，避免过度保护导致的能力剥

夺。 

3.1.2. 社区参与的虚实融合 
社区是老年人社会参与的重要场域。数字技术推动了社区参与的虚实融合，也制造了新的参与分层

[7]。 
社区微信群的信息枢纽化。社区通知、邻里互助、二手交易等功能向微信群迁移。对熟练使用微信

的老年人而言，这提升了参与便利性；但对不熟悉者，则面临信息获取的“数字盲区”。社区参与的数字

化正在制造新的分层：数字活跃的老年人成为社区信息的“节点”，而数字弱势群体被边缘化。社区活

动线上化后，高龄、低数字技能老年人参与率下降明显，数字弱势群体被边缘化。 
线上兴趣社群的兴起。广场舞群、摄影群、旅游群等基于兴趣的微信群突破了地理社区的边界，构

建了“脱域”的社会网络。这些社群具有低门槛、高频率、强认同的特点，成为老年人拓展社会交往的重

https://doi.org/10.12677/ar.2026.138532
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要渠道。但线上社群的“弱连接”属性也引发质疑：点赞之交能否替代面对面的深度互动？一位退休教

师坦言：“群里很热闹，但真遇到困难，还是老邻居靠得住。”[9] 
社区团购与消费参与。社区团购平台为老年人提供了新的消费参与渠道。老年人通过自提点取货、

群内拼单等方式，重新嵌入社区经济网络。但这一参与也伴随着风险，18.3%的老年人曾因低价诱导过度

消费或遭遇虚假宣传。部分老年人因追求低价而过度消费，或因信息辨别能力不足而遭遇诈骗[9]。 

3.1.3. 公共参与的渠道拓展 
数字技术为老年人公共参与开辟了新渠道，也设置了新门槛。 
政务服务的线上化。健康码、线上挂号、电子社保等应用使老年人能够更便捷地获取公共服务。但

“数字优先”的服务设计也将部分老年人排斥在外，形成“数字公民”与“模拟公民”的分化。国家卫生

健康委 2024 年数据显示，线下窗口仍保留 20%~25%的老年业务量，该群体以高龄、独居、农村老人为

主。 
短视频平台的内容生产。抖音、快手等平台使大量老年人从信息消费者转变为内容生产者，短视频

在老年新增网民首次使用应用中占比达 37.3% [2]。但这种参与具有高度选择性：能够展示“积极老年”

形象的群体更容易获得关注，而普通老年人的声音仍然微弱。平台算法的“流量逻辑”偏好戏剧化、娱

乐化内容，压缩了老年表达的多元空间[10]。 
在线志愿服务的兴起。部分老年人通过在线教育、社区互助平台参与志愿服务，实现了“老有所为”

的价值。但在线志愿服务的组织化程度较低，可持续性和质量保障面临挑战。 

3.2. 方式维度：互动形式的数字化转型 

渠道变革必然伴随方式变革。数字技术不仅改变了老年人“在哪里”参与，更改变了他们“如何”参

与[11]。 

3.2.1. 时间结构：从同步到异步 
传统面对面互动要求参与者在同一时间、同一空间“共在”，这种同步性对行动能力受限的老年人

构成障碍。数字技术使异步互动成为可能，在时空中介层面降低参与门槛。 
但这一中介过程伴随隐性权力关系：异步互动将互动节奏的控制权交给更熟练使用数字工具的一方

(多为子女或年轻群体)，老年人处于“等待回应”的被动位置。47.8%的独居老年人会因未及时收到回复

产生焦虑，担心被忽视[1]，本质是时空中介带来的话语权不对等[12]。 

3.2.2. 沟通模态：从多模态到文本化再到多模态回归 
面对面互动是多模态的：语言、表情、姿态、语调共同传递信息。早期数字互动简化为文本，丢失非

语言线索，对老年人不利[6]。 
短视频兴起带来多模态回归，这不是简单的形式复原，而是平台主导的文化编码与认知重塑：平台

将“影像 + 声音 + 文字”设定为最优交互编码，老年人必须学习这套新符号系统才能有效表达。算法

作为文化编码的制定者，筛选出符合流量逻辑的老年表达，不符合编码规则的内容被边缘化，完成对老

年群体的认知规训[10]。 

3.2.3. 关系强度：从强关系到弱关系拓展 
传统老年社会参与以熟人网络为核心：家人、邻居、老同事构成主要的社会关系。数字技术使弱关

系(weak ties)的维系和拓展成为可能。 
微信朋友圈使老年人能够维持与远方熟人、久违朋友的“弱连接”。这种连接虽不如强关系亲密，
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但提供了信息获取、社会比较和身份确认的功能。适度的弱关系有助于拓展老年人的社会视野，减少信

息茧房效应。 
但弱关系的过度膨胀也可能带来“社交过载”。53.6%的老年人表示“好友增多但深度交流减少”。

微信好友数量增加反而降低了互动的质量。“加了很多人，但不知道跟谁说心里话。”数字社交的“广

度”与“深度”之间存在张力，老年人需要在拓展关系网络与维护亲密关系之间寻找平衡。 
从技术中介视角看，这是关系中介对社会资本结构的重塑：平台以“连接数量”为核心指标，诱导

老年人扩张弱关系，挤压强关系维护时间。技术不再是关系的辅助，而是重新定义社交价值的中介力量，

改变老年人对“亲密”“可靠”“有用”的社会判断。 

3.2.4. 角色位置：从被动接受到主动生产 
数字技术最重要的变革可能是参与角色的转换。在传统媒体时代，老年人主要是信息的被动接受者。

数字平台使内容生产门槛大幅降低，老年人能够成为“产消者”(prosumer)。 
短视频中的老年舞蹈、烹饪教学、人生感悟等内容，展示了老年人主动建构公共话语的能力。这种

角色转换具有赋权意义：老年人不再是被代言的“沉默群体”，而是能够自主表达的主体。一位农村老

人通过抖音分享农活日常，获得了数万粉丝，成为村里的“名人”。 
但内容生产的“可见性政治”也带来了新的压力——为获取关注和认可，部分老年人过度投入内容

生产，甚至模仿年轻人的审美和表达方式，22.4%的老年内容创作者存在“为流量改变真实表达”的情况，

造成自我认同的扭曲。平台的流量逻辑会诱导老年人展示“奇观化”的老年形象，强化社会对老年人的

刻板印象。这一机制突破了传统“角色转换”的浅层描述，揭示算法已成为塑造老年自我认同、公共表

达与社会地位的核心中介力量[10]。 

4. 效果评估：数字参与的机遇、风险与条件性 

数字技术对老年人社会参与的改变并非单向度的“进步”或“衰退”，而是呈现出复杂的双重效应。

评估其效果需要超越技术决定论，关注技术、社会与个体的交互作用。 

4.1. 数字参与的积极效应 

心理福祉的提升。每周数字社交 ≥ 3 次的老年人，抑郁得分较非使用者低 28.4% [1]，适度的数字社

会参与与较低的孤独感、较高的生活满意度显著相关。数字互动为老年人提供了情感支持、信息获取和

社会认同的渠道，有助于缓冲丧偶、退休、搬迁等生活事件带来的负面影响。中国老年社会追踪调查数

据显示，每周使用互联网进行社交活动的老年人，其抑郁量表得分显著低于非使用者。数字参与通过“虚

拟在场”弥补了物理隔离的遗憾，使独居老人、空巢老人能够维持基本的社会连接[11]。 
社会资本的积累。数字参与能够维护和拓展社会网络，积累社会资本。线上社群的参与使老年人获

得归属感，家庭群的互动强化了代际纽带。对于随迁老人而言，数字平台是维系原籍社会关系、融入迁

入地社区的双重工具。线上参与强化代际纽带，随迁老人社区融入感提升 35.7% [1]，使用社交媒体的随

迁老人，其社区融入感和身份认同感显著高于非使用者。 
自我效能感的增强。掌握数字技术、成功进行数字互动，能够增强老年人的自我效能感。“我能自

己挂号了”“我学会了发视频”等成就感，有助于对抗老年期的“无用感”。数字能力的习得本身成为一

种“成功老龄化”的符号，使老年人感受到自身与时代的同步。 

4.2. 数字参与的风险与悖论 

数字鸿沟的深化。数字鸿沟不仅是接入与使用差异，更是技术中介权力的不平等分配。经济资本、
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文化资本、社会资本的差异转化为数字能力的差异。城市老年人、高教育程度老年人的数字参与显著高

于农村、低教育程度群体。数字鸿沟不仅是技术接入问题，更是深层社会不平等的体现。更值得警惕的

是“使用沟”——即使接入互联网，不同群体在使用的深度、广度和质量上仍存在显著差异，技术将社

会阶层不平等转化为数字可见性、话语权、参与权的不平等[12]。 
虚假参与的陷阱。部分老年人的数字参与停留在“表面互动”：频繁点赞但缺乏深度交流，大量浏

览但极少表达。这种“虚假参与”制造了社会连接的幻觉，实际上可能加剧孤独感。一位老年网民描述：

“每天刷很久手机，但放下手机感觉更空了。”数字互动的“量”与“质”之间存在断裂，需要警惕以互

动频率替代互动深度的评估误区。技术制造“高频互动”的幻觉，却无法替代真实情感支持，本质是中

介形式替代了参与本质。 
隐私与安全风险。老年人在数字参与中面临更高的隐私泄露和网络诈骗风险。过度分享个人信息、

轻信网络信息、缺乏辨别能力，使部分老年人成为数字犯罪的受害者。2024 年涉老电信诈骗案件占比超

30%，老年人识别能力显著低于其他群体，电信网络诈骗受害群体中，60 岁以上老年人占比逐年上升[13]。
数字参与的安全保障成为不可忽视的议题。 

4.3. 效果的条件性 

数字参与的效果并非自动产生，而是取决于多重条件的交互作用[10]： 
技术适配度：技术设计是否考虑老年人的需求和能力？适老化改造的表层化(仅放大字体)与深层化

(理解老年认知特点)效果迥异。 
社会支持度：家庭、社区是否提供必要的数字支持？子女的耐心指导、社区的培训服务、同龄人的

互助学习，共同构成数字参与的支持网络。 
个体能动性：老年人是否具有学习的意愿和能力？数字参与需要一定的认知资源和动机驱动，并非

所有老年人都具备或愿意投入。 
制度保障度：公共服务是否保留了非数字化选项？强制数字化可能将弱势群体排斥在外，“数字优

先”不等于“数字唯一”[14]。 

5. 构建老年友好的数字社会参与环境 

5.1. 技术设计：从表层适老化转向算法中介适配与全流程用户共创 

技术设计应跳出字体放大、界面简化等表层适老化改造，转向以老年用户真实需求为中心的深层适

配与共创机制，将老年人从被动适配对象转变为参与产品研发、测试、迭代的主体，同时针对算法中介

带来的信息茧房、奇观化规训等问题优化推荐逻辑，降低娱乐化、表演化内容权重，增设生活化、实用

化、多元化老年内容推荐机制，提升算法透明度与可解释性，通过多模态交互、高容错操作、清晰反馈

设计等适配老年生理与认知特点，从技术源头弱化权力规训与文化编码强制，让数字界面真正服务于老

年人的社会参与。 

5.2. 素养培育：构建分层分类、面向算法规训的批判性数字能力体系 

数字素养培育需摒弃一刀切培训模式，按照老年人数字基础与学习需求实施分层分类赋能，面向数

字初学者开展基础操作与心理疏导，消除不敢用、不会用的障碍，面向有一定使用经验的老年人开展兴

趣化、实用性技能教学，强化自主参与动力，面向高频使用者重点开展算法认知、信息甄别、媒介批判

等高阶能力培训，帮助老年人理解平台推荐逻辑、文化编码规则与流量运行机制，提升对算法规训的反

思与抵御能力，避免陷入认知固化与自我认同扭曲，形成从基础使用到批判性使用的完整能力链条[15]。 
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5.3. 社会支持：打造代际教学反哺与社区老年互助的协同支持网络 

社会支持体系应聚焦缓解数字参与中的心理压力、关系失衡与虚假参与困境，以教学型代际反哺替

代包办式数字代劳，在技术指导中强化老年人自主性与价值感，同时在社区建立常态化老年数字互助机

制，由数字能力较强的老年人结对帮扶弱势群体，降低学习门槛与心理抵触，结合线上互动与线下社群

活动开展虚假参与、社交过载专项干预，引导老年人平衡弱关系拓展与强关系维护，重构真实、稳定、

有质量的社会连接，为数字化社会参与提供可持续的情感与行动支撑。 

5.4. 制度保障：筑牢线下服务底线与算法权力规制的双重保障体系 

制度层面需以数字包容为核心构建刚性保障与长效监管机制，在政务、医疗、金融、交通等关键公

共服务领域强制保留线下办理渠道与人工服务窗口，杜绝仅数字化办理带来的制度性排斥，同时完善老

年人数字安全与信息隐私保护制度，加大涉老网络诈骗打击力度，针对算法中介权力建立专项监管规则，

限制平台利用推荐机制诱导过度使用、扭曲自我呈现、加剧社会分层，将数字适老化、算法透明度与老

年参与权益纳入积极老龄化政策评估体系，以制度约束技术权力、保障老年群体平等、自主、有尊严的

数字社会参与权利[14]。 

6. 结论 

数字技术正在深刻重塑中国老年人的社会参与图景。从家庭到社区、从私人领域到公共领域，数字

界面已成为老年社会生活的重要载体。这一变革既带来了前所未有的参与机遇——突破时空限制的连接、

角色转换的赋权、社会网络的拓展——也制造了新型的排斥风险——数字鸿沟的深化、虚假参与的陷阱、

隐私安全的威胁。 
理解数字技术对老年社会参与的影响，需要超越技术决定论和社会决定论的二元对立，关注技术、

社会与个体的复杂互动。技术本身不决定社会参与的质量，技术的使用方式、嵌入的社会结构、个体的

能动选择共同塑造了参与效果。 
未来的研究和政策应聚焦于：如何使数字技术真正成为促进老年社会包容的工具，而非制造新的社

会分层的机制。只有在技术设计的适老化、能力培育的差异化、社会支持的网络化、制度保障的底线化

等多重努力下，才能实现“数字包容”的积极老龄化愿景。最终，衡量数字技术成败的标准不在于老年

人使用了多少功能，而在于他们的社会参与是否更加充实、关系网络是否更加健全、生活意义是否更加

丰盈。 
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