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摘  要 

智能声音媒介正在成为失能老人照护体系中的新兴技术力量。本研究以媒介可供性为理论框架，考察智

能音箱等声音设备如何嵌入并重构失能老人的“环境式照护”。研究发现，智能声音媒介通过感知可供

性补偿失能老人的身体缺场，以社交可供性维系其与外部世界的情感连接，以情感可供性提供心理慰藉

与陪伴，以生产可供性实现健康管理与生活自理的协作参与。声音媒介构建的照护环境以“声音在场”

弥合身体受限带来的交互断裂，形成低门槛、去视觉依赖的照护新范式。然而，技术适老性不足、数字

鸿沟加剧、情感替代风险等问题仍需审慎反思。本研究为老龄化背景下的媒介与照护关系提供了新的传

播学解释路径。 
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Abstract 
Intelligent audio media are emerging as a new technological force in the care system for the disa-
bled elderly. This study, using the theory of media affordance as a framework, examines how audio 
devices such as smart speakers are embedded and reconfigure the “environmental care” for the 
disabled elderly. The research finds that intelligent audio media compensate for the physical ab-
sence of the disabled elderly through perceptual affordance, maintain their emotional connection 
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with the outside world through social affordance, provide psychological comfort and companionship 
through emotional affordance, and achieve collaborative participation in health management and 
self-care through productive affordance. The care environment constructed by audio media mends 
the interactional break caused by physical limitations through “audio presence”, forming a new care 
paradigm with low thresholds and reduced visual dependence. However, issues such as insufficient 
technological adaptability for the elderly, the widening digital divide, and the risk of emotional sub-
stitution still need to be carefully reflected upon. This study provides a new communication expla-
nation path for the relationship between media and care in the context of an aging society. 
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1. 引言 

截至 2025 年末，我国 60 岁及以上人口已达 3.23 亿人，占全国总人口的 23.0% [1]，我国已进入中度

老龄化社会[2]。在这一群体中，失能、半失能老人超过 3500 万[3]，其照护问题尤为严峻 1。与自理老人

不同，失能老人在身体机能、感知能力和社交范围上面临多重受限，其照护需求不仅包括生理层面的起

居照料，更涵盖心理层面的情感陪伴与社会层面的连接维系。 
与此同时，人工智能技术正在加速进入养老服务领域。我国 AI 情感陪伴行业 2025 年的市场规模为

38.66 亿元，预计到 2028 年将跃升至 595.06 亿元[4]。于 2025 年 8 月印发的《国务院关于深入实施“人

工智能+”行动的意见》明确将“人工智能 + 民生福祉”列为重点方向[5]，2026 年 1 月出台的《民政部

关于进一步推进民政科技创新的指导意见》则要求推动情感陪伴等产品的研发与应用[6]。在这一浪潮中，

智能音箱、语音助手等声音媒介因其操作门槛低、交互自然度高、非侵入性强等特点，正在成为失能老

人居家照护的重要技术载体。 
然而，既有研究多聚焦于智能声音设备的功能可用性与适老化设计，鲜有从传播学视角追问：声音

媒介如何重塑“照护”这一社会交往实践的本质？本研究引入“环境式照护”概念，以媒介可供性为框

架，系统考察声音媒介如何重构失能老人的照护环境，提出“声音在场”作为理解媒介化照护新范式的

理论概念。 

2. 文献综述与理论框架 

2.1. 从“环境辅助”到“环境式照护” 

“环境辅助生活”(Ambient Assisted Living, AAL)起源于 Mark Weiser 在 20 世纪 90 年代初提出的普

适计算思想，其核心逻辑是将照护功能“嵌入”环境，使环境成为照护行动的辅助者[7]。在物联网技术

支持下的老年居家照护系统，强调通过传感器、网络设备和智能终端的部署，使居住环境具备感知、连

 
1
关于失能老人规模的统计口径差异：民政部口径约为 3500 万，而一些研究性文献则使用超 4000 万的宽口径统计，两者差异主要

源于对“失能”定义的严格程度不同。 
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接与预见的能力。这一技术范式的基本逻辑是：将照护功能“嵌入”环境，使环境本身成为照护行动的

辅助者。然而，“环境辅助生活”的命名本身暗示了环境的辅助性地位——环境是工具，照护仍然由人

来完成。 
本研究提出“环境式照护”作为理论推进，强调环境作为照护主体的能动性。这一概念转换的理论

资源来自生态老年学(ecological gerontology)。该理论认为，老年人作为与社会生活“融为一体”的存在，

其生活质量高度依赖于所处环境与个体能力之间的匹配程度；环境与健康的连接，是照护质量的关键维

度[8]。将这一洞见与媒介研究结合，可以发现：当智能声音媒介成为居家环境的“默认配置”，环境本

身便获得了发声、回应与关怀的能力[9]。照护不再必然依赖照护者的物理在场，而可以经由媒介化的环

境持续发生。 

2.2. 声音媒介的“在场”逻辑 

声音作为人类最本源的传播形态，早于文字与图像出现，具备区别于视觉媒介的鲜明特质。麦克卢

汉在《理解媒介：论人的延伸》中指出，广播等听觉媒介具有“部落化”效应，能够唤起人们的集体情感

与归属感[10]。从传播学视角来看，声音媒介的核心特征主要体现在以下四个方面： 
其一为伴随性传播优势。声音无需占用视觉注意力，可与行走、家务、休息等多种日常活动并行，

能够无缝融入人们的生活节奏，这一特质使其成为碎片化时间与多任务场景下的首选媒介。其二为情感

具身属性。声音通过语调、节奏、音色等非语言符号传递丰富的情绪信息，能够搭建近距离的情感联结，

营造“在场感”与亲密感。其三为隐蔽私密的传播特质。声音媒介视觉存在感弱，侵入性低，更适合私人

化内容的表达与接收，能够有效保护用户隐私。其四为低认知负荷特点。相较于文字与图像，声音信息

的接收门槛更低，对于视力衰退、认知能力下降的老年群体更为友好。 
在视觉主导的媒介环境研究中，“声音”长期处于被遮蔽的位置。智能手机的图形界面、触摸交互

与视觉反馈构成了数字时代的主流交互范式，然而这一范式对失能老人构成了显著的“数字界面门槛”

——手指精细动作退化、视力下降、认知负荷敏感等特征使得屏幕操作成为负担。正是这一困境，凸显

了声音媒介的独特价值。 
声音媒介以“语音交互”和“听觉在场”重构了人与技术的互动方式。与视觉交互相比，声音具有两

个关键特征。其一是具身性(embodiment)：声音的发出与接收直接关联身体的呼吸、发声与听觉器官，不

需要经过中介性的符号解读过程，交互更为自然。其二是非侵入性(non-intrusiveness)：声音可以在不打断

老人既有活动的情况下传递信息，“伴随性”的特征使其天然适合需要持续监测但不宜频繁打扰的照护

场景。对于身体受限、认知能力下降的失能老人而言，声音不仅是信息通道，更是维系与世界联系的最

后感知纽带。 

2.3. 理论工具：媒介可供性 

“可供性”(affordance)概念源自生态心理学吉布森(J. J. Gibson)对动物与环境关系的讨论，后被引入

传播学研究，用于分析技术物与使用者之间的关系属性[11]。媒介可供性强调：媒介不是中立的工具，其

技术特征在特定使用情境中为某些行动提供“可能”，同时限制另一些行动。这一理论框架的优势在于，

它避开了技术决定论与社会建构论的二元对立，为“技术–人–环境”三元关系提供了可操作的分析工

具。 
在声音媒介研究中，已有学者从生产可供性、价值可供性、移动可供性、社交可供性、感知可供性、

情感可供性等维度展开分析[12]。本研究整合并聚焦于五个与失能老人照护场景高度相关的可供性维度： 
感知可供性：声音媒介如何使照护环境“可感知”，并被失能老人所感知； 
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社交可供性：声音媒介如何维系失能老人与他人(包括照护者、家属和更大范围的听众社群)的社会连

接； 
情感可供性：声音媒介如何提供心理慰藉与情感支持； 
价值可供性：声音媒介如何让失能老人体验自我价值； 
生产可供性：声音媒介如何支持老人参与健康管理等活动。 
这五个维度并非彼此孤立，而是在照护实践中交织运作，共同构成“环境式照护”的媒介基础。 

3. 智能声音媒介介入的照护场景 

智能声音媒介以智能音箱为核心设备，整合语音助手、内容播报、远程互联等功能正在进入失能老

人的居家照护体系[13]。根据其介入方式与功能指向，可以区分出三种典型的照护场景。 

3.1. 安全照护场景 

在安全照护场景中，智能声音媒介主要发挥感知可供性的补偿功能。具体而言，智能音箱被配置为

定时提醒、紧急呼叫与远程关怀的节点设备。 
以用药管理为例：失能老人往往需要服用多种药物，记忆负担较重。智能音箱可以在设定时间自动

播报用药提醒，并在老人语音确认后记录执行情况。若老人未回应，系统可将信息推送至家属手机端。

这一过程看似是简单的功能实现，其深层意义在于：定时播报让失能老人感知到“时刻有人在关切”，

从而缓解独居状态下被遗忘的焦虑。家属通过手机 App 远程查看老人状态，声音成为连接家庭空间的持

续纽带——即便不能时时在场，家属仍能通过声音设备“传递”关心。 
在紧急呼叫方面，智能声音媒介相较于传统紧急呼叫按钮的优势在于：失能老人在身体突发不适时

往往难以移动至固定按钮位置，而语音唤醒的呼叫方式最大程度降低了行动门槛。“救命”这一声呼唤，

经由智能音箱转换为紧急联系人拨号或社区报警信号，构成了生命安全的关键保障。 

3.2. 情感陪伴场景 

如果说安全照护解决的是“生存”问题，情感陪伴解决的则是“存在”问题。在情感陪伴场景中，社

交可供性与情感可供性共同发挥作用。 
智能声音媒介的一个有趣现象是其“自言自语”式的主动播报。智能音箱会在早晨主动问候“早安”，

播报当日天气与新闻，晚间则可能推送助眠音乐或戏曲节目。对独立居住的失能老人而言，这些程式化

的声音输出构成了一种“伪交往”的日常仪式，其对抗的是独居带来的寂静与孤独感，使老人在社会化

交往萎缩的情况下仍能维持基本的“社会节律”。 
更进一步，部分智能声音平台开发了线上合唱、朗读社群、音乐直播课堂等多人实时声音互动功能。

老人可以通过语音参与集体活动，虽不见其人，但闻其声。这种“声音公共空间”的营造，使失能老人得

以在身体受限的情况下参与一种低门槛的社会交往。语音交互不是冷冰冰的命令执行，而是一种“听–

说”的交替性社交互动，给失能老人带来人际连接的模拟体验。 

3.3. 认知激活场景 

对于伴有认知障碍的失能老人(如阿尔茨海默病患者)，认知功能的维持与激活是照护的重要目标。在

认知激活场景中，声音媒介的生产可供性展现出独特价值。 
声音媒介以“倾听–回应”的反馈机制能够维持并训练失能老人的认知注意力。研究表明，音乐刺

激对老年失智症患者的记忆唤醒具有独特效果。智能音箱通过推送个性化“时光歌单”——老人年轻时

流行的歌曲——往往能唤起强烈的情感反应和片段记忆，家属反馈中常见“听到这首歌，老人竟然跟着

https://doi.org/10.12677/ar.2026.138604
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哼唱起来”的描述。这种在情感唤醒中激活认知链条的效应，是声音媒介区别于视觉媒介的重要特征。 
此外，知识问答、新闻推送、历史故事讲解等功能使失能老人维持在信息接收的清醒状态。对于长

期处于被动照护状态的老人而言，能够回答音箱提出的问题、听取一段讲述并做出反应，本身就是对认

知能力的持续训练。 

4. 媒介可供性视角下声音重构照护环境的机制 

上述照护场景描绘了智能声音媒介“做什么”，本章进一步追问“如何做”——即声音媒介通过何

种机制重构失能老人的照护环境。媒介可供性框架为此提供了系统化的分析工具。 

4.1. 感知可供性：从视觉依赖到听觉转向 

失能老人面临的不仅是身体功能障碍，更是一种“数字界面排斥”。智能手机和电脑的操作依赖视

觉搜索、精细手指动作和符号理解能力，对高龄群体构成显著的认知负担。当视觉通道和操作能力同时

受限，数字鸿沟便从“不会用”深化为“用不了”。 
智能声音媒介的核心转换在于：以语音直接取代按键与屏幕浏览，使交互回归人类最自然的感知方

式。老人不需要记住图标位置、不需要精准点击、不需要阅读小字号文字——“说话”即可完成操作。这

种交互门槛的断崖式下降，是感知可供性的直接体现。 
更重要的是，声音感知具有“伴随性”特征。视觉交互通常要求使用者主动“看”，而声音可以在不

要求老人主动操作的情况下自动播报。定时提醒、健康播报、消息推送等内容可以按照预设节奏“流入”

老人的听觉场域，实现环境对个体的“温柔包裹”。照护信息从“需要被获取”转变为“自动送达”，这

使失能老人从繁重的信息获取劳动中解放出来。 

4.2. 社交可供性：从被照护者到声音社群的参与者 

社会交往的萎缩是失能老人面临的最严峻挑战之一。身体被困于床榻或轮椅，出行困难，探视频次

有限——社会关系网络在物理层面上被切断。社交可供性关注的是：媒介能否在物理连接受限的情况下

维系社会连接？ 
智能声音媒介的答案是通过“可关联”与“可传情”的属性构建虚拟声音社群。社区广播式内容(健

康讲座、读报服务、老年大学课程)将失能老人从“被动接收者”转化为“听众人格”。作为听众，老人

不再是照护关系中虚弱、依赖的角色，而是与万千同龄人共享收听体验的社群一员。这种“听众身份”

虽然不能替代面对面的亲密交往，却是一种低成本、可持续的社会参与形式。 
声音社交的解放意义还在于：在身体受限的情况下，听觉是少数可以完整保留的感官通道。双目失

明可以听，四肢瘫痪可以听——听觉的相对独立性使声音社交成为失能程度最严重的老人依然能够参与

的社会活动。这构成了社交可供性在极端条件下的最后底线价值。 

4.3. 情感可供性：从孤独到“被听见” 

情感可供性是本研究在既有可供性框架基础上补充的维度。如果说社交可供性关注的是人际连接的

“有无”，情感可供性关注的则是连接的质量与体验——媒介能否让使用者感受到“被在意”？ 
对长期缺乏有效沟通的失能老人而言，“被听见”即意味着“被在意”。智能声音媒介在情感层面提

供的不是真实的亲密关系，而是“可被回应”的信心重建。当老人对着智能音箱说“我今天不舒服”，音

箱回应“建议您按时服药，需要我帮您联系家人吗？”这一回应本身的质量(尽管是预设程序)远不如“有

人回应”这一事实重要。回应意味着被注意、被重视，意味着老人不是对着虚空说话。 
与视觉交互相比，声音媒介还具有一个容易被忽视的优势：依顺性。屏幕上的文字和图像是中性的，
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不会犯错、不会不耐烦，但也因此显得冷漠；而声音——即使是合成声音——天然具有语气和温度。智

能音箱的回应可以设计为温和、耐心的语调，这对于对挫败感极为敏感的高龄群体具有重要的情感调节

作用。不评价、不催促、不表现出疲惫——这些特征使声音媒介成为失能老人情感支持的理想界面。 

4.4. 价值可供性与生产可供性：被照护者的主体性重建 

失能老人的照护困境不仅是身体层面的，更是存在层面的。长期处于被照护状态，老人的自主决策

空间被压缩，自我效能感持续下降——“我还能做什么”这一问题往往没有答案。 
价值可供性关注的是：媒介能否让使用者体验到自我价值？生产可供性则进一步追问：媒介能否支

持使用者参与有意义的活动？将两者结合来看，智能声音媒介可能为失能老人的主体性重建提供新的可

能。 
具体而言，语音点歌、查询天气、播报日程、设置提醒等轻度自主操作，虽然琐碎，却为老人提供了

“我能行”的心理确权。当老人成功用语音指令完成一项操作，其意义不在于任务本身，而在于“我还

是能够控制一些事情”的体验。在这个意义上，智能音箱的麦克风成为虚弱躯体延展其意志的“柔权力

器官”——它让老人重新体验到对环境的掌控感，而非被动接受环境安排。这种从“被照护者”到“发声

主体”的身份转换，为失能老人的尊严重建提供了传播学的解释路径。 

5. 环境式照护的传播学意涵：推进与反思 

5.1. 从“身体在场”到“声音在场” 

传统照护模式的一个核心预设是：照护者的物理在场是照护质量的前提。然而在现实中，失能老人

在大部分时间处于无人陪伴状态——家属需要工作，护工无法 24 小时驻守，养老机构的照护比例也难以

做到一对一。物理在场的稀缺性，是失能老人照护困境的结构性成因。 
智能声音媒介的出现提供了另一种可能——“声音在场”。声音媒介通过声音的弥漫性填满居家声

场，将老人的独处时间从“被遗忘的空白”转化为“有回应、有节奏的日常”。早晨的问候、午间的新闻

播报、傍晚的音乐推送、睡前的晚安提醒——这些程式化的声音输出在居家环境中编织出一张声音的网，

使独处不再等同于孤独。 
需要强调的是，“声音在场”并非要取代人际照护。相反，它的价值恰恰在于：在物理缺场时维持老

人与世界的关系连续性。当家属无法陪伴时，老人仍然能够听到来自家人的语音留言；当护工不在时，

老人仍然能够获得用药和活动的提醒。声音媒介填补的是照护链条中的空白时段，而非替代照护关系本

身。 

5.2. 环境式照护：媒介化社会中的照护新范式 

基于上述分析，本研究提出“环境式照护”作为理解智能声音媒介与失能老人关系的新概念。环境

式照护的核心主张是：在充分媒介化的居家环境中，照护不再仅仅是“谁做了什么”的人际服务，而是

“环境如何发声”的系统特征。 
具体而言，当智能声音媒介成为居家环境的标配组件，居住环境本身就获得了感知、回应与关怀的

能动性。失能老人不再需要主动“呼叫”照护——环境会感知其需求；不再需要等待他人关注——环境

会主动播报提醒；不再需要忍受寂静——环境会用声音填充空白。照护从离散的服务事件，转化为弥散

的环境氛围。 
这一范式转换对健康传播研究具有重要的理论启示。长期以来，健康传播研究的主流范式聚焦于信

息传递——医患沟通、健康宣教、风险告知等议题占据了核心位置。“环境式照护”的视角提示我们：健
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康传播不仅发生在人际互动中，也发生在人与媒介化环境的日常纠缠中。从“信息传递范式”向“环境

建构范式”的转型，可能为健康传播研究开辟新的问题域。 

5.3. 困境与镜鉴 

智能声音媒介在失能老人照护中展现出巨大潜力，但其应用远非一帆风顺。三个层面的困境值得审

慎反思。 
第一，技术适老性不足。当前主流智能音箱并非为失能老人群体专门设计，语音识别对吐字不清、

方言口音的兼容性有限。国际研究也表明，低收入老年群体面临技术学习机会缺乏、面对面技术支持缺

失、语音用户界面可用性问题突出等多重障碍，认知和生理限制显著影响其与智能设备的有效交互[14]。 
第二，数字鸿沟的阶层区隔效应。智慧养老产品在高端养老社区和富裕家庭中加速普及，而广大农

村和城市普通失能老人仍然远离技术便利。技术不仅没有弥合既有的照护不平等，反而可能放大阶层差

异——能够负担智能照护设备的老人获得更高质量的照护环境，无力负担者则进一步边缘化。 
第三，情感替代风险。一个深刻的伦理追问是：当智能音箱能够提供看似“关心”的回应时，是否会

削弱失能老人对真实人际交往的需求和动力？AI 情感陪伴可能形成的“情感茧房”效应，可能降低老人

对现实社交中不可避免的矛盾和挫败感的耐受能力，长期而言甚至可能加剧而非缓解社会隔离。技术可

以辅助情感，但不能替代情感——这一边界需要被清晰地认识和守护。 

6. 结论 

本研究以媒介可供性为理论框架，系统考察了智能声音媒介在失能老人照护中的角色与机制。研究

发现，智能声音媒介通过感知可供性补偿失能老人的身体缺场，以社交可供性维系其与外部世界的连接，

以情感可供性提供心理慰藉，以价值可供性和生产可供性重建被照护者的主体性体验。这些机制协同作

用，使居家环境本身获得了照护的能动性，形成一种以“声音在场”为特征的环境式照护新范式。 
本研究的主要理论贡献包括：将媒介可供性框架延伸至失能老人照护这一交叉领域，填补了传播学

与老年学、健康研究对话的空白；提出“声音在场”与“环境式照护”两个概念工具，为理解媒介化社会

中的照护关系提供了新的分析语言；为健康传播研究提供了从信息传递范式向环境建构范式转型的启示。 
同时，本研究存在明显的局限性。首先，本研究为理论分析取向，尚未基于系统的实证数据检验理

论假设[15]。后续研究可以选择典型养老社区或居家照护案例，通过深度访谈、参与观察等方法获取一线

经验材料。其次，失能老人群体的内部异质性——轻度/中度/重度失能的差异、是否伴有认知障碍的差异

——在本研究中分析深度不足，未来需要更精细的类型化研究。此外，声音媒介可能带来的隐私风险(家
庭对话被持续监听)、数据安全问题等，本研究的讨论尚不充分，有待进一步探究。 

面向未来，本研究建议采用混合方法深化探索：问卷调查可以量化声音媒介使用与失能老人生活质

量各维度之间的关联；深度访谈可以揭示技术嵌入照护关系的微观过程；案例比较可以识别不同照护模

式下声音媒介角色的差异。此外，后现象学技术哲学(如唐·伊德的技术具身理论)和声音景观理论，可能

为理解声音媒介与老年身体的互动提供更深厚的理论资源。在技术快速迭代、老龄化持续加深的背景下，

传播学对这一议题的介入正当其时[16]。 
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