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摘  要 

人口老龄化与数字化转型叠加背景下，老年数字鸿沟已成为影响银发经济发展与老年社会融入的重要议

题。本文系统梳理老年数字鸿沟的概念内涵、影响因素与主要研究脉络，重点分析数字接入、数字素养、

社会支持及适老化服务等方面的研究进展，总结现有研究在理论整合、群体差异与实践机制中的不足，

并展望未来研究方向，以期为促进老年群体数字融入与银发经济高质量发展提供参考。 
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Abstract 
Against the backdrop of the overlapping trends of population aging and digital transformation, the 
digital divide among older adults has emerged as a critical issue affecting the development of the 
silver economy and the social integration of the elderly. This paper systematically reviews the con-
ceptual connotations, influencing factors, and main research trajectories of the digital divide among 
older adults, with a focus on analyzing research progress in areas such as digital access, digital lit-
eracy, social support, and age-friendly services. It summarizes the limitations of existing studies in 
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terms of theoretical integration, group heterogeneity, and practical mechanisms, and proposes fu-
ture research directions, aiming to provide insights for promoting the digital inclusion of older 
adults and the high-quality development of the silver economy. 
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1. 引言 

在人口老龄化持续加深与数字经济快速发展的双重背景下，数字技术正深刻重塑社会生产与生活方

式，互联网、大数据、人工智能等新一代信息技术广泛嵌入医疗、养老、消费及公共服务领域，推动社会

运行模式向数字化、智能化转型[1]。与此同时，老年群体在数字社会中的适应问题日益凸显。由于年龄、

教育水平、身体机能及社会支持等因素限制，部分老年人难以有效获取和使用数字技术，进而在信息获

取、社会参与、公共服务享有及消费活动中处于相对弱势地位，形成了明显的“老年数字鸿沟”现象，该

问题不仅影响老年群体生活质量与社会融入，也在一定程度上制约了银发经济潜力的释放[2]。 
银发经济是以老年群体需求为核心形成的新型经济形态，其发展基础在于老年人消费能力、服务可

及性与社会参与程度的提升[3]。随着智慧养老、互联网医疗、数字金融及线上消费等新业态不断发展，

数字技术已成为推动银发经济发展的重要支撑。然而，数字化服务体系的快速扩张并未完全覆盖老年群

体，部分老年人面临“不会用、不敢用、不能用”等现实困境，导致其难以平等共享数字经济发展成果。

由此可见，老年数字鸿沟不仅是技术接入问题，更涉及社会公平、资源配置与老龄社会治理等深层议题。 
现有研究主要围绕数字鸿沟的概念演化、影响因素及治理路径展开。从研究内容看，学者普遍认为

老年数字鸿沟具有多维特征，既包括设备与网络获取差异，也包括数字技能、信息理解能力及数字参与

程度等方面的不平衡[4]。从影响机制看，年龄结构、教育背景、收入水平、代际支持以及城乡差异被视

为重要影响因素[5]。同时，适老化改造、数字素养教育与智慧养老服务体系建设逐渐成为研究热点。尽

管相关研究已取得一定成果，但仍存在若干不足：一是现有研究多聚焦技术使用层面，对银发经济背景

下老年数字鸿沟的经济与社会效应关注不足；二是研究视角较为分散，缺乏对“数字鸿沟–数字融入–

银发经济”逻辑关系的系统整合；三是部分研究偏重政策讨论，缺少对不同老年群体差异化需求与数字

参与机制的深入分析。 
基于此，本文在银发经济视域下，对老年数字鸿沟相关研究进行系统梳理。首先界定老年数字鸿沟

的概念内涵与主要特征，其次从数字接入、数字素养、社会支持与适老化服务等方面归纳现有研究成果，

进一步总结当前研究存在的不足与争议，最后对未来研究方向进行展望，以期为促进老年群体数字融入、

完善适老化治理体系及推动银发经济高质量发展提供理论参考。 

2. 核心概念与理论基础 

2.1. 银发经济 

银发经济是以老年群体需求为核心，通过养老服务、健康管理、文化消费、智慧养老及金融保障等
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产业形态形成的综合性经济体系[6]。 
本质上，银发经济不仅是人口老龄化背景下的消费市场扩张，更是经济结构、社会服务与产业模式

适应老龄社会的重要表现[7]。随着数字技术广泛应用，银发经济逐渐呈现数字化、智能化与平台化特征，

互联网医疗、线上养老服务及数字消费等新业态不断发展。与此同时，数字技术已成为老年群体参与社

会生活和享受公共服务的重要媒介，因此老年人数字参与能力直接影响银发经济的发展质量与市场潜力。 

2.2. 老年数字鸿沟 

数字鸿沟最初强调不同群体在信息技术接入上的差异，随后逐渐扩展至数字技能、信息获取能力及

数字参与程度等维度。老年数字鸿沟是指老年群体在数字设备使用、网络接入、信息理解及数字服务参

与过程中所表现出的结构性差异与能力缺失[8]。 
相较于一般数字鸿沟，老年数字鸿沟更受到年龄增长、身体机能衰退、教育水平及社会支持不足等

因素影响，具有长期性与复合性特征[9]。当前，老年数字鸿沟已由单纯的“接入差距”转向“使用差距”

与“参与差距”，并进一步影响老年群体的社会融入、公共服务获取及消费行为[10]。 

2.3. 数字包容理论 

数字包容理论强调通过制度保障、技术优化与社会支持，推动不同群体平等获取和使用数字资源，

实现数字社会中的机会共享[11]。 
该理论认为，数字化发展不应仅关注技术效率，更应重视弱势群体的数字参与能力与社会公平。在

老龄化背景下，数字包容理论为解释老年数字鸿沟提供了重要视角。老年群体由于数字技能不足与适应

能力有限，容易在数字化进程中被边缘化，因此需要通过适老化改造、数字教育及公共服务优化提升其

数字融入水平，从而增强老年群体共享银发经济发展成果的能力。 

2.4. 社会支持理论 

社会支持理论认为，个体行为与社会适应能力受到家庭、社区及社会关系网络的重要影响[12]。 
对于老年群体而言，家庭代际支持、社区互助及社会服务体系是影响其数字技术使用的重要外部条

件。研究表明，子女帮助、社区培训及同伴学习能够有效提升老年人的数字素养与技术接受程度，降低

数字使用焦虑。社会支持不仅能够缓解老年人在数字化环境中的适应压力，也有助于增强其社会参与感

与生活满意度。因此，社会支持理论为分析老年数字鸿沟形成机制及数字融入路径提供了重要理论依据。 

3. 老年数字鸿沟的研究内容与影响因素 

3.1. 老年数字鸿沟的主要表现 

现有研究普遍认为，老年数字鸿沟已由早期单一的技术接入差异，逐渐演化为涵盖“接入–使用–

参与”的多维结构。早期研究主要关注老年群体在互联网设备、网络基础设施及信息获取渠道上的可及

性差异，强调城乡、区域及收入水平对数字接入能力的影响[13]。随着数字化社会不断深化，研究重点进

一步转向数字技能与数字参与问题，部分老年人虽然具备基础网络接入条件，但由于缺乏数字操作能力、

信息识别能力及平台适应能力，仍难以有效融入数字社会[14]。 
与此同时，数字鸿沟已逐渐渗透至医疗、消费、金融及公共服务等具体生活场景。互联网挂号、移

动支付、线上政务及智慧养老平台的广泛应用，在提升社会运行效率的同时，也提高了老年群体的数字

参与门槛。部分老年人因数字能力不足而面临“服务排斥”现象，导致其在公共资源获取与社会参与中

处于弱势地位[15]。因此，当前研究强调老年数字鸿沟不仅是技术问题，更是涉及社会公平与老龄治理的
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重要社会问题。 

3.2. 老年数字鸿沟的影响因素 

从现有文献看，老年数字鸿沟的形成受到个体、家庭与社会环境等多重因素共同影响[16]。个体层面，

年龄增长、受教育程度、健康状况及数字认知能力是影响老年人数字技术使用的重要因素。年龄越高，

老年人对新技术的接受能力与学习能力相对较弱；教育水平较低的群体则更容易在数字技能获取过程中

产生障碍。 
家庭与社会支持同样具有重要作用。研究表明，代际支持能够有效提升老年人的数字学习能力与使

用意愿，子女帮助、同伴交流及社区培训均有助于缓解数字焦虑[17]。此外，城乡发展差异、地区数字基

础设施建设水平及公共服务供给能力，也直接影响老年群体数字资源获取的公平性，近年来，部分学者

开始关注制度与平台因素，认为复杂的平台设计、不合理的信息交互机制及缺乏适老化改造，也是造成

老年数字鸿沟的重要原因[18]。由此可见，老年数字鸿沟具有明显的结构性与综合性特征，其形成过程体

现了技术、社会与制度因素的共同作用。 

3.3. 老年数字鸿沟的社会效应研究 

随着研究不断深入，学界开始关注老年数字鸿沟所产生的社会效应。现有研究认为，数字鸿沟不仅

影响老年群体的信息获取与技术使用，还会进一步影响其社会参与、心理健康及生活质量[19]。一方面，

数字技术已广泛嵌入医疗服务、社会保障及日常消费场景，老年人若缺乏数字参与能力，容易在公共服

务获取过程中面临边缘化风险；另一方面，长期数字排斥可能加剧老年群体的孤独感与社会隔离感，影

响其主观幸福感与社会认同[20]。 
此外，部分研究指出，老年数字鸿沟还会对代际关系与社会公平产生深层影响[21]。数字能力较强的

老年群体能够更快融入数字社会，并在消费、社交及健康管理等方面获得更多资源，而数字能力不足的

群体则可能进一步陷入“信息弱势”状态。因此，老年数字鸿沟已不仅是技术层面的差异问题，更体现

为社会资源获取能力与社会机会分配的不平衡。 

4. 银发经济背景下老年数字融入的研究进展 

4.1. 数字技术赋能银发经济的发展路径 

随着数字经济不断发展，数字技术正逐渐成为推动银发经济转型升级的重要动力。现有研究认为，

互联网、大数据与人工智能等技术的广泛应用，推动养老服务由传统模式向智慧化、平台化方向转变。

智慧养老、互联网医疗、线上健康管理及数字消费等新业态不断涌现，不仅拓展了老年消费市场，也提

高了养老服务资源配置效率[22]。 
在具体实践中，数字平台能够整合医疗、养老、家政及社区服务资源，提升老年群体服务获取的便

利性[23]。同时，移动支付、电商平台及数字文娱的发展，也推动老年消费结构由基础生存型消费向品质

型、服务型消费升级。部分研究进一步指出，老年群体数字参与程度的提高，有助于释放银发经济潜在

市场需求，形成新的经济增长空间[24]。因此，数字技术不仅改变了老年人的生活方式，也逐渐成为银发

经济高质量发展的重要支撑。 

4.2. 老年数字融入的治理路径研究 

针对老年数字鸿沟问题，现有研究主要从适老化改造、数字教育与社会协同治理等方面提出解决路

径。适老化改造是当前研究的重要方向，主要包括简化数字平台操作流程、优化界面设计、增强语音交
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互功能及保留线下服务渠道等内容，其核心目标在于降低老年群体数字使用门槛[25]。 
与此同时，数字素养教育逐渐成为促进老年数字融入的重要方式。研究认为，社区培训、家庭代际

学习及志愿服务能够有效提升老年群体数字能力，增强其数字参与意愿[26]。部分学者进一步强调，应构

建政府、企业与社会组织协同参与的治理体系，通过完善数字公共服务、推动平台责任落实及优化养老

服务供给，提高老年群体数字包容水平[27]。 
此外，近年来研究开始关注“积极老龄化”背景下的数字融入问题，强调老年人不仅是数字技术的

被动接受者，也能够成为数字社会的重要参与主体。通过提升数字参与能力，老年群体能够更广泛地参

与社会交往、文化娱乐与社会治理，从而增强社会融入感与生活质量。 

4.3. 数字融入与老年消费行为研究 

在银发经济快速发展的背景下，老年消费行为逐渐成为研究关注的重要内容。现有研究表明，数字

技术的发展改变了传统老年消费模式，推动老年消费由线下实体消费向线上消费与数字服务消费延伸

[28]。互联网购物、在线医疗、数字文娱及移动支付等新型消费方式不断普及，促进了老年消费市场结构

升级。 
然而，数字消费能力差异也进一步强化了老年群体内部的不平衡。数字素养较高的老年人更容易接

受线上消费模式，并能够通过数字平台获取更加丰富的产品与服务；而数字能力较弱的群体则可能因操

作障碍、支付风险及信息辨识能力不足而减少数字消费参与[29]。部分研究进一步指出，数字信任程度、

平台安全性及消费体验感知也是影响老年数字消费的重要因素[30]。因此，促进老年数字融入不仅关系到

社会公平，也直接影响银发经济市场潜力的释放与消费结构优化。 

5. 现有研究不足与未来研究方向 

5.1. 现有研究不足 

现有关于老年数字鸿沟与银发经济的研究已形成较为丰富的成果，但整体上仍存在若干不足。首先，

当前研究多聚焦数字技术应用与社会治理问题，对于银发经济背景下老年数字融入的经济效应关注不足，

尚未系统揭示数字参与如何影响老年消费行为、产业发展及养老服务模式转型。相关研究在理论层面仍

缺乏统一分析框架，“数字鸿沟–数字融入–银发经济”之间的逻辑关系尚未得到充分整合。 
其次，现有研究对老年群体内部差异关注不足。多数研究将老年人视为同质化群体，对不同年龄阶

段、城乡背景、教育水平及健康状况老年人的数字需求与行为差异缺乏深入分析，难以全面揭示数字鸿

沟形成的结构性特征。同时，部分研究更多停留于政策倡导与经验总结层面，缺乏基于长期数据与动态

视角的实证研究，对老年数字融入过程中的行为演化机制讨论相对有限。 
此外，现有研究对数字平台责任、制度环境及社会协同治理机制的分析仍不充分。适老化改造研究

多集中于技术界面优化，对平台治理逻辑、数字伦理及数字公平问题关注较少，导致相关研究在现实应

用层面仍存在一定局限。 
尽管本文已对老年数字鸿沟与银发经济相关研究进行了系统梳理，但现有文献在近三年实证研究成

果的整合与评述方面仍存在一定不足。具体而言：其一，2024~2026 年间，基于大型追踪调查数据库[31]
以及准实验研究设计[32]的实证文献快速增长，但相关研究成果尚缺乏系统性的归纳与比较分析；其二，

已有综述研究更多聚焦于理论阐释与政策层面的讨论[33]，对于不同实证研究在样本选择与代表性、因果

识别方法、研究结论异质性等方面的差异，缺少深入的批判性审视；其三，关于老年数字鸿沟动态演化

机制的研究仍相对有限，尤其是数字融入与消费行为、心理健康等变量之间可能存在的双向作用关系，

以及不同群体间异质性特征的实证证据，尚未形成系统性的研究框架与经验总结。 
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5.2. 未来研究方向 

未来关于老年数字鸿沟与银发经济的研究可从以下几个方面进一步深化。首先，应加强银发经济与

数字融入之间的理论整合，构建涵盖数字参与、消费行为、社会融入与养老服务的系统性分析框架，从

经济社会协同发展的视角解释老年数字化转型问题。 
其次，应强化老年群体异质性研究。未来研究可从年龄结构、城乡差异、代际关系及健康状况等维

度出发，深入分析不同老年群体的数字行为特征与需求差异，从而提高研究结论的针对性与现实适用性。

同时，可进一步关注高龄老人、空巢老人及农村老年群体等特殊群体的数字融入问题。 
再次，应加强数字平台治理与适老化机制研究。未来可从平台责任、制度保障与数字公共服务等方

面探索多主体协同治理路径，推动形成政府、企业与社会组织共同参与的数字包容体系。此外，还需关

注人工智能、大数据等新技术背景下老年数字权益保护与数字伦理问题。 
最后，在研究方法上，应进一步加强多学科交叉与动态实证研究。未来可结合大数据分析、行为跟

踪及案例比较等方法，提升研究的动态性与实证性，更加全面地揭示老年数字融入的形成机制与发展规

律。 

6. 结论 

在人口老龄化与数字经济深度融合的背景下，老年数字鸿沟已成为影响老年群体社会融入与银发经

济发展的重要问题。本文围绕银发经济视域下的老年数字鸿沟研究，对相关概念、理论基础、研究内容

及治理路径进行了系统梳理。研究发现，当前老年数字鸿沟已由单一技术接入差异逐渐扩展为数字使用、

数字参与及数字消费等多维差异，其形成受到个体特征、社会支持、制度环境及平台机制等多重因素共

同影响。 
同时，数字技术在推动智慧养老、互联网医疗及老年数字消费发展的过程中，也为银发经济提供了

新的增长空间。然而，老年群体数字参与能力不足仍在一定程度上制约银发经济潜力释放，并可能加剧

社会资源获取的不平衡。因此，推动老年数字融入不仅是技术适配问题，更是积极应对人口老龄化、促

进社会公平与完善社会治理的重要内容。 
总体来看，未来应进一步加强老年数字融入与银发经济协同发展的理论研究与实践探索，通过完善

适老化服务体系、强化数字包容治理及提升老年数字素养，推动老年群体更充分地共享数字经济发展成

果，实现银发经济高质量发展与积极老龄化目标。 
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