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摘  要 

随着我国人口老龄化持续深化，城市老年群体在社会角色转换、关系重构及安全防护等方面面临日益突

出的适应困境。本研究以生态系统理论和社会支持理论为框架，基于D市T区的实地调研，系统考察了城

市老年人在角色适应、社会交往、数字融入与防诈骗等方面的困境及其成因。研究发现，T区老年人的社

会适应问题呈现个体认知固化、家庭支持弱化与社区服务碎片化叠加的复合型特征，且角色中断、社交

萎缩、数字排斥与诈骗风险构成了自我强化的闭环。对此，研究提出“个案赋能–小组互助–社区营造”

三维联动的介入策略：微观层面通过认知重建与数字赋能修复心理防线，中观层面通过兴趣小组与代际

沟通重建互助联结，宏观层面通过内生力量培育、反诈体系构建与服务功能深化优化支持环境。研究同

时反思了资源保障不足、数字赋能与包容性的内在张力、社工角色认知模糊等现实挑战，并提出系统意

识、增能意识与可持续意识三大核心理念，以求为推动养老服务从项目化运作迈向制度化保障提供理论

与实践参考。 
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Abstract 
As China’s population continues to age, urban elderly populations face increasingly prominent ad-
aptation challenges in areas such as role transition, relationship reconstruction, and safety protec-
tion. Based on ecosystem theory and social support theory, this study draws on field research con-
ducted in District T of City D to systematically examine the difficulties and underlying causes expe-
rienced by urban older adults in role adaptation, social interaction, digital inclusion, and fraud pre-
vention. The findings reveal that social adaptation issues among the elderly in District T exhibit a 
complex pattern characterized by rigid individual cognition, weakened family support, and frag-
mented community services. Moreover, role disruption, social withdrawal, digital exclusion, and 
vulnerability to fraud form a self-reinforcing cycle. In response, the study proposes a three-dimen-
sional intervention strategy—“individual empowerment, group mutual aid, and community build-
ing”. At the micro level, psychological defenses are strengthened through cognitive reconstruction 
and digital empowerment; at the meso level, interest-based groups and intergenerational commu-
nication rebuild supportive connections; and at the macro level, endogenous capacity development, 
anti-fraud system construction, and service function optimization enhance the overall support en-
vironment. The study also reflects on practical challenges, including insufficient resource allocation, 
inherent tensions between digital empowerment and inclusivity, and ambiguous perceptions of so-
cial workers’ roles. It further identifies three core principles—systemic awareness, empowerment 
orientation, and sustainability—to provide theoretical and practical guidance for transforming el-
derly care services from project-based operations toward institutionalized safeguards. 
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1. 引言 

截至 2020 年第七次全国人口普查，我国 60 岁及以上老年人口已超 2.6 亿人，占总人口的 18.7%，标

志着中国处于中度老龄化社会[1]。在这一社会现状下，城市老年群体的生存状态正经历深刻变化。一方

面，家庭结构的小型化逐渐成为社会主流，不仅使得传统家庭养老功能持续弱化，也使得独居和空巢老

人数量逐年攀升；另一方面，退休制度使大量老年人被迫从职业角色中退出，老年人面临社会角色中断、

社交网络萎缩和生活节奏的变化等多重冲击。与此同时，公共服务数字化带来的技术门槛，也在一定程

度上加剧了老年群体的“数字排斥”与边缘化风险。 
在此社会现状下，四川省达州市(D 市) T 区(通川区)的老龄化形势尤为严峻。据第七次全国人口普查

数据，在全市常住人口中，60 岁及以上人口为 1,204,411 人，占 22.36%，其中 65 岁及以上人口为 967,394
人，占 17.96%。就具体的 T 区人口年龄构成而言，60 岁及以上人口占比 18.45% [2]。而据 2023 年统计，

通川区现有 60 周岁以上老年人口 16.71 万人，占全区总人口的 18.46%，65 周岁以上老年人口 12.6 万人，

占全区总人口的 13.92%，有特困老人 1300 人，留守老人 1.25 万人，失能半失能老人 0.97 万人，需要生

活照料的 1.03 万人，是典型的老年型县级区[3]。从以上数据不难看出，T 区老龄化速度之快、规模之大，

使 T 区成为具有典型性的老年型的特征。而据 2025 年的数据，T 区现有 60 岁以上人口 20.07 万人，占
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常住人口的 22.02%；65 岁以上人口 15.62 万人，占比 17.14% [4]。这一数据表明 60 岁以上的人数较 23
年而言又增加了 3.36 万人。面对不断增加的老年群体，T 区近年来也在完善养老服务体系建设。据报道：

全区现有公(民)办养老服务机构 15 家，拥有各类养老床位 2800 张，社区养老服务综合体 6 家。在主城

区，T 区正着力打造“10 分钟居家养老服务圈”，已建成 12 个老年共享食堂及 5 个助餐点[5]。 

值得注意的是，基础设施的完善并不等同于老年人社会适应能力的全面提升。笔者通过对 T 区的实

地走访中发现，即使在社区养老服务设施完备的当下，仍有大量老年人因社会角色中断而产生自我价值

感危机。其中，有人因数字鸿沟而无法享受便捷服务，而社交网络萎缩使部分老年人陷入孤独与隔离，

更令人担忧的是，情感空虚的老年人已成为电信诈骗的高危人群。这些现象背后都直指一个核心的命题：

城市老年人的社会适应困境亟待系统性干预。 
我国的社会工作者作为基层治理的一支重要力量，在社区现实生活场景中开展专业实践是其核心特

征。其“人在情境中”的系统视角能够将个人问题置于家庭、社区和社会政策的多层环境中加以审视[6]，
这为解决城市老年人的社会适应困境可行的实践路径。而个案、小组、社区三大专业方法则提供了从微

观心理干预到宏观环境改造的完整工具箱。同时，随着近年来各地涌现出诸多值得关注的实践探索：上

海徐汇区针对社区工作者开展系统性反诈培训，打通反诈宣传“最后一公里”，济南市槐荫区街道社工

站依托优势视角理论，开展去标签化小组活动，助力老年特殊群体重塑社交关系网络。这些实践为社会

工作介入老年社会适应积累了宝贵经验，也为本研究的开展提供了重要参照。 

2. 理论基础 

2.1. 生态系统理论 

布朗芬布伦纳的生态系统理论强调个体发展嵌套于多层环境系统之中，包括微观系统(个人与家庭)、
中观系统(邻里与社区)、宏观系统(社会文化与政策制度) [7]。这一理论为社会工作介入提供了“全人–全

环境”的分析框架。具体到各个层面而言，在微观系统中，社会工作者关注老年人与家庭成员的直接互

动质量及其对家庭环境的主观体验；在中观系统中，重点协调家庭与邻里、社区卫生站等不同微观系统

之间的联系，建立信息共享、互助结对和服务转介机制，以打破系统间的孤立状态；在宏观系统中，则

致力于倡导积极老龄化的社会文化价值观。三个系统并非彼此孤立，而是动态嵌套、相互影响。生态系

统理论的启示在于，社会工作的介入必须打破单一层面的局限，在多层次系统之间建立起有效的联结和

转化机制。 

2.2. 社会支持理论 

社会支持理论的内涵是作为一种行动和情感分享，社会支持是个体从他人、群体、组织和社区中得

到的各种形式的关心、扶持和帮助，其本质是一种物质救助、生活扶持、心理慰藉等社会性行为[8]。对

老年人而言，家庭成员的日常关怀、邻里之间的守望相助以及社区组织的服务供给，共同构成了其社会

支持系统的核心要素。在社会支持的结构性分析中，应区分正式支持(来自政府、社区、专业机构的制度

化服务)与非正式支持(来自家庭、亲友、邻里的自发互助)两种类型。非正式支持的弱化或正式支持的缺

位，都会加重 T 区老年人的困境。而社会工作介入的核心任务，正是通过专业方法维护这一存在断裂的

支持网络。 

3. D 市 T 区城市老年人社会适应困境的现状与成因 

通过对 T 区东城街道、凤北街道等社区 13 位老年人的深度访谈和参与式观察，研究发现该区域老年

人的社会适应困境主要表现为四个相互关联的维度。 
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3.1. 角色适应困境 

T 区作为 D 市的老工业基地，居住着大量从国企事业单位退休的老年人。在访谈中，多位老人表达

了退休后“失去了按部就班的工作状态，自从退休后都不知道每天该干什么”“感觉自己没用了”的失

落与困惑。一位从国企退休的男性老人谈道：“在没退休前，每天做完相应的工作后，还能和同事聊聊

天，但在退休后整个人就空了，早上起来之后也不知道干什么。”这种由职业角色丧失引发的认同危机，

是涉及自我价值的深层动摇，而非单纯的闲暇时间填充问题。 
从社会学的视角来看，个体的自我价值认同在很大程度上植根于其所承载的社会角色之中。退休制

度以年龄为刚性划界，导致众多健康状况良好、专业经验丰厚的老年人被制度化地剥离，而社区场域中

替代性的角色供给却呈结构性匮乏。有研究指出，城市退休老人总体社会发展适应并不好，并存在受教

育程度、健康、经济等方面的显著差异。城市退休老人能否很好适应社会发展变化与他们所具有的“资

源”关系密切[9]。T 区虽然已建成多个社区养老服务综合体或其他类似相关养老服务场所，但具体的内

容多以观影、棋牌、健康讲座等被动参与型为主，而非搭建让老年人发挥专长、实现自我价值认同的平

台。在走访中，一位退休教师曾坦言：“我有半辈子的教学经验，现在完全用不上，社区也从来没人问

过我能不能帮忙辅导娃娃。”这种角色转换的落差同社区支持的不足相互叠加，共同构成了角色适应困

境的核心症结。 

3.2. 社会交往困境 

除此之外，老年人“面临社交网络萎缩”与“交往质量下降”的双重困境在 T 区也较为普遍。年龄

增长，老同事、老朋友的搬迁或离世进一步加剧了这种双重困境。而这种困境也不断缩减着老年人的社

交半径；旧有的社交网络的萎缩迫切需要新的人际交往，但在城市社区中邻里关系的匿名化和表面化，

又使新的深度联结难以建立。有研究表明，婚姻状况、居住情况和健在子女数量是影响老年人社会隔离

程度的关键因素——未婚、丧偶或独居老人的社会隔离风险显著更高[10]。T 区留守老人中此类群体的社

交困境也较为突出。 
在访谈中，一位住在老旧小区的独居女性老人描述了她的日常：“早上出门买菜，回家下厨做饭、

看看电视。午后睡一会儿，傍晚依旧是做饭的日常。日子一天天循环往复，整日里也说不上几句话。”

这种“出门一把锁，进门一盏灯”的生活状态，可以很形象地概括 T 区空巢老人的日常生活。社会隔离

对老年人心理健康的侵蚀是系统性的，研究表明，社会人口学、疾病、心理社会三类因素共同影响老年

人的社会隔离与抑郁状态[11]。三类因素均指向老年人的社交能力、社交条件与社交环境。T 区部分社区

近年来大力推进的社区食堂建设，在一定程度上缓解了这一问题。例如：红旗路社区银辉食堂日均服务

近百位老人，凉水井社区食堂也成了周边老人的就餐首选。正如一位常去社区食堂的老人所言：“在这

儿吃饭不光是为了省事，还能碰到熟人说说话。”食堂的设立为老年人搭建了情感交流的平台。然而，

这些服务的覆盖面仍有待进一步推广，大量行动不便或居住分散的老人难以从中受益。 

3.3. 数字融入困境 

随着 T 区公共服务加速数字化转型，老年群体面临的“数字鸿沟”正从技术接入障碍向社会参与受

阻升级。访谈发现，超过六成的受访老人表示“不会用智能手机”，大多数老人在医保线上缴费、医院

预约挂号等社会参与场景中严重依赖子女帮助。一位 70 岁的老人无奈地说：“现在不管做什么都要扫码

操作，我眼睛看不清楚，动作也慢，医院挂号这种事根本弄不明白，每次都只能找人帮忙。” 
T 区在推进智慧养老服务方面进行了积极探索。红旗路社区通过智慧养老系统，为老人安装紧急呼
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叫、燃气报警、远程监控等智能化设备，让独居老人拥有了专属“智能管家”。然而，设备终端的“智

能化”与老人使用能力的“非智能化”之间仍存在明显断裂。对于高龄、低文化程度的老年人而言，复

杂的操作界面和繁琐的功能设置本身就是一道难以逾越的门槛。有研究指出，银发群体的数字鸿沟已从

技术接入层面转向社会参与受阻和数字红利缺[12]。更关键的是，数字排斥进一步强化了老年人的“无用

感”和自我价值否定——当他们反复在数字场景中遭遇挫败时，社会退缩的倾向将进一步加剧。 

3.4. 防诈骗困境 

在走访中，T 区老人几乎都表示曾接到过诈骗电话，这其中，更有相当部分老人有过不同程度的被

骗经历。老年人成为电信诈骗高发受害群体的原因，可从两个层面加以分析。从外部因素看，诈骗手段

不断翻新，从传统的冒充公检法、保健品骗局，发展到利用 AI 技术进行换脸、仿声的新型诈骗，老年群

体因防范意识较弱信息、获取渠道有限而难以有效识别。从内部因素看，空巢老人因子女不在身边而长

期处于情感空缺状态，诈骗分子正是利用了这一心理弱点，以“关心”“陪伴”为切入点攻破老人的心

理防线。 
T 区外出务工人员数量庞大，因子女外出务工而形成的“空心化”家庭较为普遍，留守老人数量众

多且普遍存在情感空缺状态。在访谈中一位曾遭遇保健品诈骗的老人坦言：“对方常常打电话关照我，

比我儿子联系得还频繁，不买点东西总觉得亏欠人家。”这一现象揭示了诈骗易感性背后深刻的社会心

理机制：它不仅仅是信息不对称问题，更是情感孤独与社会隔离共同催生的风险行为。同时在防诈骗工

作中，T 区主要依托社区网格员进行反诈宣传，宣传形式也多停留在发放传单、张贴海报等传统方式上，

对不常出门的高龄空巢老人覆盖不足。这类宣传方式也在一定程度上忽视了城市内留守老人自身的情感

需求，针对性的情景演练和应急处置能力建设方面有待进一步加强。 

4. 社会工作介入 T 区的实践策略 

4.1. 微观层面：个案赋能与心理重建 

微观层面的介入以个案工作为主要方法，该方法聚焦于老年人个体心理状态的调适和社会功能

的恢复。在 T 区的实践中，对三位社会适应困难较为突出的老人开展了系统性的个案服务以重建老

年人个体心理状态，并形成了“建立关系–情绪疏导–认知重建–能力提升–长效支持”的五步介入

流程。 
第一步是与老人建立信任、安全的专业关系。以非批判性倾听和共情回应为主要方式，消除老人的

戒备心理。第二步是情绪疏导，引导老年人主动倾诉内心体验，肯定其情绪的合理性，疏导自责心理，

帮助其缓解焦虑。第三步是认知重建，运用认知行为疗法的基本技术，针对片面化、灾难化的消极认知

进行理性辩驳，比如：纠正“老而无用”“我给家人添麻烦”等错误观念，打破绝对化思维误区。代之

以更加积极的自我认知。有学者指出，认知行为疗法能够有效帮助老年人调整对自身处境和社交关系的

消极认知[13]。 
第四步是能力提升，社工通过“一对一辅导”的方式，根据老人对数字技术的掌握程度分为“零基

础班”(接打电话)、“初级班”(微信视频)、“进阶班”(线上挂号)，实现精准教学。在此基础上帮助老人

逐步掌握智能手机的基本操作技能，特别是包括视频通话、线上挂号、安全支付等。这种数字化赋能在

提升老年人生活便利性的基础上，帮助其重新把握生活节奏、获得掌控感，最终实现自我价值认同的提

升。第五步是长效支持机制的建立，开展相关结对计划：招募大学生志愿者或低龄老人志愿者，与高龄

老人“一对一”结对，提供持续性的陪伴式数字辅导，避免“一次性培训即结束”的弊端。同时也要引导

老人参与社区活动、鼓励家人增加陪伴频率、安排社区志愿者的定期探访等。 
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4.2. 中观层面：小组互助与家庭联结 

小组工作是连接个体与社区的重要枢纽。在 T 区的实践中，社工组织了一期以“乐龄同行”为主题

的老年人兴趣小组，应遵循“破冰融入–兴趣激发–互助共建–能力发展–成果展示”的五阶段递进逻

辑。具体而言，每一阶段的内容如下：第一阶段通过“老物件分享”等怀旧主题活动打破组员间的陌生

感；第二阶段围绕组员的共同兴趣设计活动内容；第三阶段引导组员在合作任务中建立互助关系；第四

阶段融入防诈骗情景模拟等实用内容；第五阶段通过作品展示和经验分享强化组员的成就感。通过上述

方法不断增强组员对小组的认同感。 
值得注意的是，小组工作中的“去标签化”设计尤为重要。济南槐荫区社工站的实践表明，特殊群

体老年人对“同类聚集”存在抵触心理，担忧负面情绪相互传染，因此社工应刻意淡化其病理标签，转

而强调其作为“社区长者”的共性资源。在 T 区的小组实践中，社工也应有意识地避免使用“困境老

人”“弱势群体”等标签化表述，而是强调“社区长者”的共同身份和“以老会友”的积极价值，有效

降低了老人的心理防御。 
与此同时，家庭层面的介入是巩固服务成效的关键环节。在 T 区的个案服务中，社工通过主动联系

老年人的子女，协助改善代际沟通模式——从“指责式教育”转向“倾听式关怀”，从偶尔的问候转向

有规律的情感交流。研究表明，常态化的亲情关怀能够有效降低老人对陌生人情感补偿的依赖[14]。社工

还应协助多个家庭建立了“远程亲情约定”，包括约定每周固定视频通话时间、设立涉及大额支出的“家

庭暗号”确认机制等，有效强化了家庭作为“第一道防线”的防护功能。 

4.3. 宏观层面：社区营造与资源整合 

社区是老年人社会适应的核心场域，社区层面的介入旨在将分散的服务资源整合为系统性、可持续

的支持网络。 
首先，培育社区内生力量。社工可因地制宜建立“以老助老”的互助机制，例如：社区应建立由低龄

健康老人组成的“银龄互助”志愿服务队。由服务队定期探访高龄独居老人，提供情感交流、代购代办

等日常帮助。在这一模式下，低龄老人不仅在服务中重新找到了社会角色和价值感，高龄老人也能在熟

悉的同龄人陪伴中获得了情感支持，形成了双向赋能的良性循环。在老年社会工作者看来，社会不仅

在态度上应鼓励老年人积极参与他们力所能及的一切社会活动，而且应努力为老年人参与社会提供条

件[15]。这也就说明了引导老人从“受助者”向“社区贡献者”转变，能够在其帮助他人的过程中实现自

我价值。 
其次，进一步完善老年群体反诈防护体系，可以从情境实训、能力建设和多元协同三个角度来构建

反诈防护体系。在情境实训方面，通过模拟保健品投资、AI 换脸等常见的诈骗场景，开展沉浸式训练，

帮助老年人提高识别诈骗的能力，内化“不轻信、不转账、多核实”的防范原则。在能力建设方面，可以

借鉴先进地区的成功经验，对社区工作者等基层人员进行系统化的反诈专业培训，提升其综合能力，从

而有效解决反诈治理中的末端问题。在多元协同方面，社区应积极与警务、物业、金融机构等多方合作，

建立一体化的联动响应机制，推动反诈工作从被动的事后处置转向主动的事前预防。与此同时，面对受

骗老年群体，社工应辅以专业、温和的心理疏导服务，以谈心的方式来缓解其心理压力，扭转负面认知

与自责心态，避免心理二次损伤，从而全方位构筑老年人财产安全与心理健康并重的双重防护屏障。 
最后，丰富社区养老服务内容。T 区近年来建成了多个社区食堂和养老服务综合体，在解决老人就

餐需求的基础上，还可以进一步拓展这些场所的服务功能。具体而言，可以将反诈宣传、健康讲座、数

字技能培训等内容融入社区食堂和日间照料中心的日常运营中，利用老人吃饭、活动的空闲时间提供相

关服务，让老人在熟悉的场所就能获取实用的知识和技能，逐步实现服务的常态化和精准化。 
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5. 挑战与反思 

尽管社会工作介入老年服务领域已取得初步实践成效，但结合 T 区实操情况来看，社会工作在融入

老年治理工作的过程中，仍存在诸多亟待审视与完善的现实问题，具体可归纳为以下三点。 
第一，资源保障体系及服务有待完善。现阶段老年社会工作开展高度依赖社工机构承接项目，资金

来源以项目制拨款为主，经费供给模式单一，项目周期的局限性易造成服务中断、人员流动等问题。由

于区域内尚未建立制度化、常态化的经费补给与人员配置机制，成熟的社工服务模式难以长效维持。与

此同时，T 区专业养老服务人才储备匮乏，社区专职社工配比偏低，人员力量薄弱进一步削弱了社会工

作嵌入老年服务的稳定性与持续性。 
第二，数字赋能与数字包容之间存在内在矛盾。一方面，提升老年人数字素养是助其融入现代社会

的重要途径；另一方面，过分强调“数字化”本身可能对不愿或无法适应技术变革的老人构成新的排斥。

如何在技术赋能与尊重选择之间找到平衡，是社会工作需要持续审思的伦理议题。 
第三，社会对社工角色的认知模糊。就目前基层群众对社会工作专业属性的认知来看，多数老年人

及其家属倾向于将社工理解为“搞活动的”，忽视社会工作的专业价值、科学方法与专业技术。该认知

偏差不仅制约专业社工干预方法的落地运用，降低服务质量，也弱化了社工在老年治理中的专业职能定

位，阻碍社会工作深度、有效融入社区老年服务治理体系。 

6. 结语 

综上所述，D 市 T 区城市老年人所面临的社会适应困境，是生理机能退化、社区支持网络断裂等多

重因素交织叠加的结果。而角色转换受阻、社会交往萎缩、数字技术排斥、诈骗风险等适应困境也并非

彼此孤立，而是构成了一个自我强化的恶性循环：退休所引发的角色中断加深了社会隔离，社会隔离滋

生了深层的情感孤寂，情感孤寂则显著拉低了识别诈骗的心理阈限，而诈骗所带来的财产损失与心理创

伤进一步侵蚀了个体的社会信任与自我效能感，最终将老人推向更为深重的人际退却。 
社会工作的介入价值，恰恰体现为在因果链条中找准干预的关键环节。个案工作修复微观心理防线，

小组工作重建中观互助联结，社区工作优化宏观支持环境——三大方法协同运作，构成贯通微观至宏观

的系统性干预架构。有效介入需秉持三种意识：一是系统意识，将老年困境置于多层环境交互作用的生

态框架中审视；二是增能意识，激活老年人主体性与潜能，推动其从“被动受助”转向“主动参与”；三

是可持续意识，促进为老服务从项目化运作迈向制度化长效保障。在老龄化持续深化的时代语境下，助

力每位老人在熟悉的社区场域中实现“老有所安、老有所为、老有所乐”。与此同时，T 区社会工作介入

在项目制运作导致服务断层、人才匮乏制约长效发展、社工角色认知模糊等方面也存在困境，难以有效

嵌入治理体系。社会工作作为专业的助人力量，在这条道路上仍需持续探索、不断精进。 
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