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摘  要 

随着人口老龄化加剧，空巢老人心理健康问题日益突出。本研究聚焦代际数字反哺对空巢老人心理健康

的影响机制。研究发现，代际数字反哺通过情感支持、功能支持和认知激活三重机制协同发挥作用：情

感支持缓解孤独并增强归属感，功能支持降低焦虑并提升心理安全感，认知激活增强自我效能感并改善

自我认同。同时，数字反哺也可能产生负面效应，包括代际认知差异引发的互动冲突、过度代劳导致的

自主性削弱。基于上述分析，本研究提出积极促进与风险规避并行的实践路径，前者包括规律数字互动、

能力赋能及社区支持网络建设，后者涉及尊重学习节奏、避免过度代劳及加强数字安全教育。研究为家

庭和社会推动空巢老人心理健康提供了理论依据与实践参考。 
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Abstract 
As population aging intensifies, the mental health problems of empty-nest older adults have become 
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increasingly prominent. This study focuses on the impact mechanism of intergenerational digital 
support on their mental health. The findings reveal that intergenerational digital support operates 
through three synergistic mechanisms: emotional support alleviates loneliness and strengthens the 
sense of belonging; functional support reduces anxiety and enhances psychological security; cogni-
tive activation boosts self-efficacy and improves self-identity. Meanwhile, negative effects may also 
arise, including interaction conflicts caused by intergenerational cognitive differences and reduced 
autonomy due to over-assistance. Based on the above analysis, this study proposes a dual practical 
pathway combining positive promotion and risk mitigation. Positive promotion strategies include 
regular digital interactions, capacity building, and community support networks, while risk mitiga-
tion strategies involve respecting the learning pace, avoiding over-assistance, and strengthening 
digital safety education. This research provides theoretical foundations and practical references for 
families and society to promote the mental health of empty-nest older adults. 
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1. 引言 

随着人口老龄化加深，空巢老人心理健康问题日益突出。人口流动与家庭小型化使越来越多老人与

子女分离居住，日常陪伴不足易导致孤独、焦虑与自我价值感下降。改善空巢老人心理健康已成为积极

应对老龄化的重要议题。与此同时，数字技术正加速嵌入老年生活。短视频等数字媒介为老年群体提供

了休闲娱乐、信息获取、情感表达和社会参与的新空间，推动了银发冲浪族的数字化融入[1]。但数字鸿

沟并未消除。空巢老人因子女不在身边，操作障碍、信息识别困难更易转化为生活不便与心理压力。  
在此背景下，代际数字反哺成为理解空巢老人数字融入和心理健康改善的重要视角。对于空巢老人

而言，代际数字反哺并不只是学习技术的过程，更是重新建立亲情联系、获得情感回应和增强生活掌控

感的过程。子女通过教老人使用微信视频、线上支付等功能，不仅提升了老年人的数字生活能力，也在

互动过程中传递了关心、陪伴和支持。 
因此，本文以空巢老人为研究对象，围绕代际数字反哺对空巢老人心理健康的影响机制展开分析。

在研究方法上，本研究采用理论分析与质性研究相结合的策略。笔者于 2026 年 1 月至 4 月对南京市 4 户

空巢老人家庭进行了半结构化深度访谈和参与式观察，每户分别访谈老人及其子女，访谈时长累计约 480
分钟。受访老人年龄在 68~82 岁之间，数字使用能力从完全不会到能基本使用微信不等。本研究对情感

支持、功能支持和认知激活三重机制进行了验证和细化，并识别出数字反哺过程中可能出现的障碍与冲

突。基于此，本文试图从家庭传播与代际支持的角度，揭示数字反哺影响空巢老人心理健康的内在逻辑，

并为完善老年数字融入支持体系、提升空巢老人生活质量提供参考。 

2. 理论基础与文献综述 

代际数字反哺强调年轻一代向年长一代进行数字技术反向社会化的过程，这一概念与多种理论存在

交叉联系。 
技术接受模型认为，个体对技术的感知有用性和感知易用性决定其使用意愿。对于空巢老人而言，

子女的数字指导能够降低技术学习成本，提高数字工具的可理解性和可操作性，从而增强其技术接受意愿。 
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代际团结理论强调家庭成员之间的情感联结、互动频率和支持交换。数字反哺不仅是一种技术支持

行为，更是一种新型代际互动方式，通过持续的数字交流强化家庭凝聚力和情感支持。 
社会资本理论则认为，社会关系网络能够为个体提供资源和支持。数字反哺帮助空巢老人扩大信息

获取渠道，增强与家庭、社区和社会网络的联系，从而提升其社会资本水平和心理安全感。 
现有关于代际数字反哺的研究主要集中在数字反哺的现状与影响因素、对老年人数字融入的促进作

用和在数字反哺过程中的代际协商与供需错位。这些研究为本研究提供了重要基础，但也存在以下不足：

第一，缺乏对空巢老人这一特殊群体的针对性分析。第二，缺少对心理健康机制的深入阐释。第三，对

数字反哺的负面效应关注不足。本研究试图填补上述空白，以空巢老人为焦点，结合情感支持、功能支

持和认知激活三重机制，系统分析代际数字反哺的心理影响路径，并专门探讨其反功能现象，从而在理

论和实践层面做出贡献。 

3. 代际数字反哺影响空巢老人心理健康的作用机制 

3.1. 情感支持机制：强化代际联结 

对于空巢老人来说，心理健康问题往往不是突然出现的，而是在长期陪伴不足、情感回应减少和家

庭支持弱化中逐渐形成的。子女不在身边之后，日常见面和面对面交流的机会明显减少，老人遇到生活

琐事或情绪波动时，也更难及时获得来自家庭内部的回应。代际数字反哺的意义，正是在这种日常联系

变少的情境中体现出来。数字反哺并非单纯的技术传递，而是在家庭传播场域中展开的代际互动过程，

它不仅涉及数字接入、数字技能和数字素养的支持，也反映了家庭内部代际关系和互动方式的变化[2]。
因此，代际数字反哺并不只是子女教父母使用手机、微信或短视频软件，更是在技术教学的过程中重新

创造亲子互动的机会。 
同时，数字媒介也改变了空巢老人感受亲情的方式。老人可以通过视频看到子女的近况，也可以通

过图片、语音和朋友圈参与子女的生活片段。对子女来说，帮助父母解决手机使用问题、提醒其注意网

络诈骗、耐心回应一些看似简单的操作疑问，本身也是一种关心的表达。对老人而言，这种回应会让他

们感到自己仍然被需要、被重视，而不是被排除在子女的生活之外。 
通过对访谈资料的主题分析发现，多数受访者均提到数字互动在缓解孤独感和增强归属感方面发挥

了积极作用。例如，受访者提到：“我儿子教我发语音之后，每天晚上都会给我发一段。虽然就几句话，

但我知道他在想着我。感觉没那么孤单了。” 
因此，情感支持机制的关键并不在于数字工具有多先进，而在于这些工具如何被嵌入亲子互动之中。

代际数字反哺通过技术教学、问题求助和日常回应，把原本因空间分离而减弱的家庭联系重新连接起来，

使空巢老人能够在持续性的线上互动中感受到子女的关注与陪伴。 

3.2. 功能支持机制：降低生活不确定性 

在数字化生活不断深入的背景下，空巢老人面临的生活不确定性，很大程度上来自日常服务的技术

化转向。老人就可能在就医、出行、消费和信息获取等方面遭遇阻碍。尤其是在子女不在身边的情况下，

操作失败、流程中断、信息误判等问题更容易被放大为空巢老人对日常生活的不确定感。 
代际数字反哺的功能支持作用，正是在这一过程中体现出来。与单纯的情感陪伴不同，功能支持更

强调子女对父母数字生活能力的具体补充。子女帮助老人完成手机挂号、线上缴费、网购操作和风险识

别等事务，能够在一定程度上降低老人面对数字生活时的陌生感。不过，这种帮助并不总是有效。数字

反哺过程中存在供需错位：年轻一代有时更倾向于快速解决问题，直接替老人完成操作，而老年人真正

需要的可能是理解操作逻辑、掌握使用方法，并在反复练习中获得独立处理问题的能力[3]。因此，功能
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支持并不是简单地帮老人点完或替老人办，而是要在子女的技术能力和老人的实际需求之间形成协商，

使数字反哺真正转化为老年人可持续使用的生活能力。 
从具体方式看，功能支持主要表现为代操作和教操作两种形态。前者是在老人难以独立完成或操作

风险较高时，由子女直接协助办理相关事务，以避免数字障碍影响正常生活安排。后者则是通过反复讲

解、截图说明、语音指导或视频演示，帮助老人逐渐掌握基础功能。相比单纯代办，教操作更能增强老

人面对相似问题时的处理能力，使其不再完全依赖他人。对于空巢老人而言，这种能力的获得尤其重要，

因为子女并不能随时在场，老人只有在一定程度上掌握数字生活规则，才能在日常事务中减少被动感。

访谈资料显示，多数受访者认为，子女提供的数字指导和操作帮助有效降低了他们面对数字生活时的不

确定感，并增强了心理安全感。受访者表示：“以前最怕去医院挂号，排半天队还挂不上。我闺女帮我

在手机上弄了一次，还一步一步画了图给我。现在我自己也能挂了，心里踏实多了。” 
因此，功能支持机制的核心并不只是提升数字技能，而是通过具体、及时、可获得的帮助，降低空

巢老人面对数字社会时的生活不确定性。子女的数字反哺使老人知道，在遇到问题时仍有可求助的对象，

也使其逐渐形成处理数字事务的基本经验。由此，空巢老人对日常生活的掌控感得到增强，并为后续心

理安全感提升和焦虑感缓解奠定基础。 

3.3. 认知激活机制：促进数字能力获得 

在代际数字反哺过程中，子女对空巢老人的支持并不只体现在情感陪伴和生活协助上，还会影响老

人理解和面对数字技术的方式。对于不少空巢老人而言，智能手机等数字应用，最初往往带有明显的陌

生感和距离感。它们不仅操作步骤复杂，而且常常伴随账号绑定、隐私授权等环节，容易让老人产生学

不会、不敢点、怕出错的心理。老年人的数字融入困境不仅包含客观层面的使用障碍，也涉及主观心理

感知层面的影响[4]。因此，数字技术带来的问题并不只是会不会操作，还关系到老人是否愿意接触、是

否敢于尝试，以及是否相信自己能够学会。 
代际数字反哺的认知激活作用，正是在这种情境中体现出来。子女在指导老人使用数字工具时，往

往会把复杂操作转化为老人能够理解的生活语言。通过这种解释，数字技术不再只是抽象难懂的系统，

而是被转化为老人可以理解、可以尝试的日常经验。老人一旦在子女指导下完成一次视频通话或一次手

机挂号，便会逐渐意识到数字技术并非完全不可掌握。 
这种认知变化会进一步推动数字能力的获得。老人学习数字技术通常不是一次完成的，而是在反复

操作、不断询问和逐步熟悉中积累经验。这表明，数字反哺并不是简单地把某个功能教会老人，而是通

过持续示范和反复练习，使老人逐渐形成理解数字规则、迁移操作经验和解决类似问题的能力。 
通过主题分析发现，不少受访者在学习和使用数字技术的过程中逐渐增强了对自身能力的信心，自

我效能感得到明显提升。受访者说：“以前觉得智能手机是年轻人用的，我学不会。女儿一步步教我，

现在我不仅能发微信，还会自己拍视频了。原来我也能跟上时代。” 
因此，认知激活机制的核心在于，它帮助空巢老人从被动接受数字帮助，逐步转向主动理解和学习

数字技术。子女的耐心解释、分步骤示范和及时反馈，能够降低老人面对数字应用时的心理门槛，使其

在具体使用中形成我可以学会的基本判断。随着数字能力不断积累，空巢老人面对数字生活时的被动感

会有所减弱，也为后续自我效能感提升和积极心理适应奠定基础。 

4. 代际数字反哺对空巢老人心理健康的影响表现 

4.1. 缓解孤独感，增强情感归属 

在情感支持机制作用下，代际数字反哺通过数字互动重塑空巢老人的孤独体验和家庭归属感。空巢
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老人的孤独不仅源于独居状态，更深层地来自日常家庭互动减少和情感回应不足。子女长期不在身边，

使老人难以感受到家庭生活的日常存在，往往产生关系仍在、互动不足的心理落差。 
代际数字反哺的心理作用在于将原本模糊的孤独体验具体化并可调控。数字互动为老人提供了一种

虚拟共在感，使他们在心理上能够感知家庭关系的持续存在。这种共在体验不仅缓解了孤独的情绪压力，

也在心理上强化了对家庭的归属认同。心理机制可概括为三个层次：互动感知增强–被看见感强化–归

属感重建。数字交流使老人能够及时感知子女的生活动态，从而降低因信息缺失带来的隔离感。当他们

的情绪表达和生活状态得到回应时，老人体验到自身被看见、被牵挂，这种确认进一步强化了情感联结。

这种持续互动促成心理上的归属感，使老人重新确认自己在家庭中的位置[5]。 
一位受访老人的描述很好地体现了这一过程：“以前一个人在家，一天都说不上一句话。现在每天

和女儿发发微信，她给我发孙子的照片，我也给她发我种的花。感觉她们还惦记着我，我不是孤零零的

一个人。”孤独感的缓解不仅表现为情绪状态的改善，还伴随心理和行为的调整。感知到家庭关系仍在

场的老人更可能主动维系亲子互动，如通过信息反馈或分享生活点滴参与家庭事务；同时，情感安全感

的提升也有助于改善老人的心理韧性和日常情绪调节能力，使孤独感不再成为生活的持续压迫。可以说，

心理安全感的建立与孤独感缓解形成了正向循环：互动感知增强→孤独缓解→归属感强化→进一步参与

家庭互动。 
值得注意的是，这一心理变化的核心在于主观感知的重塑。虚拟共在使他们确认，即使子女不在身

边，自己仍是家庭关系中重要的一员。这种心理重构在缓解孤独的同时，也为自我效能感的提升和情绪

调节能力的优化奠定基础，为老人在数字时代的心理适应提供了深层支撑。 
综上，代际数字反哺通过增强互动感知、强化被看见体验和重建家庭归属感，在心理层面有效缓解

空巢老人的孤独体验。这种心理变化不仅改善了即时情绪状态，还为积极的心理适应和生活参与提供了

持久的心理基础，体现了情感支持机制在心理健康维系中的核心作用。 

4.2. 降低焦虑感，提升心理安全感 

在功能支持机制作用下，代际数字反哺不仅缓解了空巢老人的操作障碍，更在心理层面重塑了其焦

虑体验。空巢老人的焦虑并非一般紧张情绪，而是因数字生活不确定性而产生的、带有弥散性和持续性

的心理不安。这种焦虑往往源自对潜在风险的模糊感知与对自身应对能力的不信任，缺乏即时回应和支

持，使这种不安在日常生活中反复累积，逐渐固化为对数字事务的回避倾向。 
代际数字反哺通过功能支持将焦虑对象从模糊化转向可识别和可应对的具体问题。老人原本将数字

生活整体视为威胁，但在反复的指导和实践中，他们能够辨识主要焦虑源，例如支付金额错误或担心遇

到诈骗，并理解可行的应对路径。这一过程不仅降低了心理不确定性，也为焦虑提供了可操作的解决策

略，削弱了原本弥漫性紧张感的影响。 
同时，功能支持打破了焦虑–回避的恶性循环。空巢老人面对技术困难时，常选择回避以减轻即时

不安，但回避行为反过来强化了对自身能力的不信任。数字反哺提供的低风险尝试环境，使老人可以在

心理上容许错误并逐步积累成功经验，从而逐步松动回避模式。每一次成功操作不仅缓解了焦虑，也强

化了对自身能力的信心，形成心理正反馈。 
一位受访者谈到：“以前手机一弹窗我就不敢动，怕点错了钱就没了。女儿教我怎么看真假，还帮

我装了反诈软件。现在弹窗来了我知道哪些能点哪些不能点，心里有底了。”进一步来看，焦虑感的降

低伴随了老人在不确定性容忍度上的提升。心理学研究表明，焦虑的核心特征是对不确定性的低容忍度。

数字反哺提供稳定可求助渠道，使老人逐渐接受操作不必一次完美、遇到问题可以寻求帮助的认知模式。

焦虑从一种阻碍行为的弥漫状态转化为可管理的情境反应，同时伴随心理安全感的提升。老人不再将数
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字生活视作无法掌控的威胁，而是逐渐认知其为虽有风险但可应对的日常领域。 
总的来说，功能支持机制通过重塑风险认知、提升生活可控感和增强不确定性容忍度，在心理层面

缓解了焦虑、提升了安全感。这种心理变化不仅改善了老人的即时情绪体验，还为其长期生活适应、自

我效能感增强以及情绪调节能力优化提供了基础，体现了代际数字反哺在心理调节中的深层作用[6]。 

4.3. 增强自我效能感，改善自我认同 

在认知激活机制作用下，代际数字反哺对空巢老人的心理健康表现为自我效能感的增强与自我认同

的改善。自我效能感指个体对自身能否完成特定任务的主观判断，这种自我效能感不足不仅限制了他们

对数字生活的参与，还可能加剧孤独、焦虑和被动心理状态，使老人对技术、信息和社会活动产生回避

倾向。 
代际数字反哺通过持续互动帮助老年人逐步克服心理障碍。随着自我效能感的增强，老年人的自我

认同也随之改善。自我认同涉及个体对自身价值和社会角色的认知。空巢老人因长期独居和子女不在身

边，往往感到自身在家庭和社会中的作用有限，从而出现低自我价值感。通过代际数字反哺，老人能够

有效参与家庭事务、了解子女动态、表达生活状态，在心理上确认自身仍是家庭和社会网络中重要的一

员。一位受访老人自豪地说：“我现在不仅会发微信，还会在网上买菜、查公交。邻居老姐妹都来问我

怎么弄，我还能教她们呢！”这种认同感的恢复不仅改善了心理安全感，也增强了他们对自身角色和社

会地位的信心。 
进一步来看，自我效能感与自我认同的提升具有连锁效应。社会支持网络能够显著提升老年人的数

字参与和自我效能感，从而弥合数字鸿沟[7]。在空巢老人的日常生活中，这表现为更加积极参与数字生

活、主动解决问题、尝试新的社交或学习活动，以及维持与子女的互动。这种行为变化不仅增强了生活

自主性，也进一步巩固了心理安全感和情绪稳定性。 
总之，代际数字反哺通过认知激活机制，在心理层面产生深远影响：一方面提升自我效能感，使老

人对数字生活的掌控能力和适应信心显著增强；另一方面改善自我认同，使老人重新感知自身在家庭和

社会中的价值。这种心理变化不仅缓解了因数字障碍和独居带来的无力感，也为其长期心理适应、情绪

调节和社会参与奠定了坚实基础，体现了功能性与心理性的双重价值。 

5. 代际数字反哺的反功能效应及其风险 

尽管前文系统论述了代际数字反哺对空巢老人心理健康的积极作用，但在实际的家庭代际互动中，

这一过程并非总是产生正向效果。 
年轻一代习惯于数字技术的快速试错逻辑，倾向于在操作失败中快速调整；而老年群体往往更依赖

固定步骤，对错误持有较高的规避倾向。这种认知方式的差异在数字反哺过程中容易引发双方的挫败感。

受访者表示：“我教我妈用手机支付，讲了三遍她还是记不住。我有点着急，语气重了一点，她就不学

了，还说我嫌弃她。后来好几天都不理我。”此类教学冲突可能损害代际关系质量，使老人产生自我否

定心理，反而加剧其低自我效能感。 
另一方面，在部分家庭中，子女为追求效率而长期替代老人完成数字操作，导致老人未能真正掌握

相关技能。这种过度代劳虽然在短期内解决了操作障碍，但长期而言会削弱老人的自主性和掌控感。受

访者指出：“我儿子什么都帮我弄好了，我反而更不敢碰手机了。万一弄坏了怎么办？反正也用不着我

操心。”这一状态与功能支持机制的初衷相悖，老人并未获得可持续的数字能力，反而形成了新的依赖

关系。当子女因工作繁忙无法及时提供帮助时，老人的焦虑感可能进一步加剧。 
综上所述，代际数字反哺的消极影响主要体现在两个层面：一是在互动过程中，代际认知方式差异
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易引发教学冲突，损害亲子关系并诱发老人的自我否定心理；二是在操作方式上，子女的过度代劳虽能

短期解决技术障碍，却会削弱老人的自主性与掌控感，形成新的依赖关系，反而加剧其焦虑水平。这些

现象表明，数字反哺的正向心理效应并非自然发生，其效果高度依赖于反哺过程中的互动质量与方式选

择。 

6. 代际数字反哺促进空巢老人心理健康的实践进路 

6.1. 积极促进策略 

首先，应重视数字互动的情感支持功能。鼓励子女与老人开展规律性、日常化的在线交流，如视频

通话、即时消息，使老人感受到持续关注与陪伴，从而在心理上获得安全感与归属感。实践中，应注意

交流内容的温度与互动质量，而不仅仅是完成操作或发送信息的频率。情感交流的常态化能够让老人体

验到家庭关系的稳定性，减少孤独感，并提升参与家庭生活的主动性[8]。 
其次，在数字操作过程中，应注重能力赋能与参与体验。通过反复指导、示范操作帮助老人掌握基

本操作，使技术不再成为心理负担，而是促进自我效能感和主动参与的工具。这不仅帮助老人完成日常

事务，也增强他们面对数字生活的自信和自主性，形成心理上的掌控感。与此同时，社区或社会组织提

供的数字支持网络可以建立老年人可求助的渠道，及时解决操作困难和信息疑虑，从而进一步减轻焦虑

感和不确定感[9]。这种网络化的支持机制弥补了家庭支持的空间限制，也有助于老年人在日常生活中保

持心理平衡和生活掌控感。 

6.2. 风险规避策略 

在积极促进的同时，还需注意防范数字反哺过程中可能出现的负面效应。 
在教学节奏方面，子女应尊重老年学习者的学习节奏，采用分步骤讲解、重复示范和鼓励式反馈的

方法，建立正向学习体验，避免因急躁而引发的代际冲突。 
在操作方式上，应避免过度代劳：紧急情况下可代为操作，但应有计划地逐步过渡到教操作，确保

老年人获得独立使用数字工具的基本能力，防止形成新的依赖关系。 
在安全教育层面，反哺内容应纳入风险识别知识，包括不点击陌生链接、不泄露验证码、识别典型

诈骗话术等，帮助老年人建立基本的数字安全防范意识。 
对于子女不在身边或反哺效果不佳的家庭，可建立社区补充支持机制，由社区志愿者、老年大学或

社工机构提供补充性数字支持，以缓解家庭内部的代际压力。 
总体来看，积极促进与风险规避并行的实践路径，强调技术与情感、操作与心理的融合。通过数字

互动和能力支持，老人不仅能顺利完成日常事务，更在心理上获得确认和价值感，实现从被动等待到主

动参与的转变。同时，通过规避潜在风险，可确保数字反哺真正发挥其促进心理健康的正向功能。将代

际数字反哺的理论机制与具体实践结合，不仅为家庭提供有效的心理支持策略，也为社会在数字时代推

动老年人心理健康提供可行模式，实现空巢老人心理适应和生活幸福感的同步提升。 

7. 总结与结论 

本文基于代际数字反哺视角，系统分析了其对空巢老人心理健康的作用机制、心理表现及实践路径。

通过理论分析与主题分析相结合的研究方法，得出以下主要结论。 
第一，代际数字反哺通过情感支持、功能支持和认知激活三重机制对空巢老人心理健康产生积极影

响。研究发现，情感支持缓解孤独、增强归属感；功能支持降低焦虑、提升心理安全感；认知激活增强自

我效能感、改善自我认同。这三重机制协同作用，使空巢老人能够在数字化生活环境中获得稳定的心理
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支持，并逐步形成积极的心理适应与行为主动性。 
第二，本研究将技术接受模型、代际团结理论和社会资本理论引入数字反哺分析框架。技术接受模

型解释了功能支持机制如何通过降低感知易用性门槛促进技术接纳；代际团结理论揭示了数字反哺作为

新型代际互动方式在功能与情感双重层面的整合价值；社会资本理论则阐明了家庭内部数字支持对老人

心理缓冲系统的重要作用。这一理论整合为理解代际数字反哺的心理机制提供了更系统的解释框架。 
第三，本研究识别了代际数字反哺过程中可能出现的负面效应。代际认知差异易引发教学冲突，损

害亲子关系并诱发老人的自我否定心理；子女的过度代劳虽能短期解决技术障碍，却会削弱老人的自主

性与掌控感，形成新的依赖关系；数字风险防范教育的缺失可能使老人暴露于网络诈骗等风险之中，社

交媒体信息过载还可能诱发新的信息焦虑。上述发现提示，数字反哺的正向心理效应并非自然发生，其

效果高度依赖于反哺过程中的互动质量与方式选择。 
在实践层面，家庭和社会可从积极促进与风险规避两个维度展开工作。积极促进方面，包括规律数

字互动、能力赋能及社区和社会支持网络建设；风险规避方面，子女应尊重老人的学习节奏，避免过度

代劳，加强数字安全教育，并可借助社区补充支持机制。这些措施不仅帮助老人顺利完成日常事务，更

在心理上提供确认与价值感，实现从被动等待到主动参与的转变。整体来看，代际数字反哺的机制与实

践结合，为家庭和社会在数字时代推动空巢老人心理健康提供了可行模式，有助于提升老人的心理适应

能力和生活幸福感。数字技术在积极老龄化中具有显著心理价值，能够通过增强社会参与、情感互动和

自我效能感来改善老年人心理健康[10]。 
本文的研究贡献主要体现在两个方面：一方面，系统阐释了代际数字反哺如何通过多维心理机制作

用于空巢老人的心理健康；另一方面，提出了可操作的实践路径，为家庭和社区提供理论与方法依据，

为数字时代的老年心理健康干预提供参考。未来研究可进一步结合实证数据，验证不同社会文化背景和

数字技能水平下机制作用的差异，并探索数字时代代际互动的新模式，为老年心理健康的长期促进提供

更精准依据。 
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