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摘  要 

在人口老龄化持续深化与数字技术快速发展的双重背景下，人工智能正逐渐成为推动银发经济高质量发

展的重要动力。人工智能通过智慧养老、健康管理、智能医疗以及数字化养老服务等方式，不仅提高了

养老服务效率，也推动了养老产业结构升级与银发消费市场扩展。然而，在技术赋能过程中，仍存在技

术供给与老年需求错位、区域发展失衡、数字鸿沟加剧以及数据隐私与伦理风险等现实问题。本文基于

人口老龄化与数字社会转型背景，系统分析人工智能赋能银发经济发展的现实逻辑与主要困境，进一步

从适老化技术建设、产业协同发展、数字融入能力提升、伦理监管完善以及人文关怀强化等方面提出优

化路径。研究认为，推动人工智能与银发经济深度融合，不仅需要技术创新，更需要兼顾社会公平、公

共治理与养老伦理，实现技术效率与人文价值的协调统一，从而促进银发经济高质量可持续发展。 
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Abstract 
Against the backdrop of deepening population aging and rapid digital transformation, artificial in-
telligence (AI) has gradually become a significant driving force for the high-quality development of 
the silver economy. Through smart elderly care, health management, intelligent medical services, 
and digital elderly-care platforms, AI not only improves the efficiency of elderly-care services but 
also promotes the upgrading of the elderly-care industry and the expansion of the silver consump-
tion market. However, in the process of technological empowerment, several practical challenges 
have emerged, including the mismatch between technological supply and elderly needs, regional 
development imbalance, widening digital divide, as well as data privacy and ethical risks. Based on 
the context of population aging and digital social transformation, this paper systematically analyzes 
the practical logic and major dilemmas of AI-enabled silver economy development. Furthermore, it 
proposes optimization paths from the perspectives of age-friendly technological development, in-
dustrial collaboration, digital inclusion, ethical governance, and humanistic care. The study argues 
that promoting the deep integration of AI and the silver economy requires not only technological 
innovation but also attention to social equity, public governance, and elderly-care ethics, so as to 
achieve a balance between technological efficiency and humanistic values and ultimately promote 
the sustainable and high-quality development of the silver economy. 
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1. 引言 

随着我国人口老龄化程度不断加深，养老问题已逐渐成为社会治理与公共服务体系中的重要议题。

数据显示，我国已有 19 个省份进入中度老龄化社会 1，养老需求也由基本生存需求向多元化、品质化转

变。《中华人民共和国国民经济和社会发展第十五个五年规划纲要》2提出把积极老龄观、健康老龄化融

入经济社会发展全过程，同时大力发展银发经济，丰富适老化产品和老年服务供给，这表明养老问题与

银发经济发展已受到国家层面的重视。 
人工智能的广泛应用提高了养老服务效率，缓解了部分养老资源紧张问题，也推动老年群体融入数

字社会。但在银发经济发展过程中，仍存在 AI 养老产业供给不足、区域差异明显和数字鸿沟等问题。本

文据此分析人工智能赋能银发经济的现实困境，并探讨相应优化路径。 

2. 人工智能赋能银发经济高质量发展的现实逻辑 

2.1. 人工智能推动养老服务智能化升级 

长期以来，我国的养老资源都面临着供给不足、服务效率低下、护理人员短缺等现实问题，而智慧

养老通过整合云计算、物联网、大数据、以及移动互联网等先进技术，打造了一个综合性、高效率且定

 
1https://news.caijingmobile.com/article/detail/558602  
2https://www.gov.cn/yaowen/liebiao/202603/content_7062633.htm  
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制化的创新服务框架[1]。智慧养老技术在本质上是通过技术对老年个体的内外部赋能、对养老服务和管

理的渗透，通过发展不同应用场景的智慧化养老服务，使养老资源得到进一步整合和延伸，实现对老年

人主体性的肯定以及老年群体价值的回归[2]。智能检测设备、互联网医疗平台以及 AI 健康管理系统逐

渐普及，推动养老服务由传统经验化管理向数字化、智能化方向转型。在具体应用中，人工智能已逐步

进入健康监测、辅助诊疗和智慧社区等养老场景，通过数据分析与资源整合提升养老服务效率，推动养

老产业向数字化、智能化方向转型。 
人工智能通过技术突破和模式创新，正在进一步拓展银发经济的消费场景。智能养老机器人推动养

老服务由“完全依赖人力”向“人机协同”转变，2025 年 6 月，《工业和信息化部办公厅民政部办公厅

关于开展智能养老服务机器人结对攻关与场景应用试点工作的通知》3发布提出推动智能养老服务机器人

在家庭、社区和养老机构等场景中的应用验证和迭代升级，目前重庆市第一社会福利院的养老机器人“裴

裴”已经为超过 150 名老人提供服务 4，与此同时，虚拟情感陪伴软件也围绕老年人的情感需求形成新的

消费场景。 

2.2. 人工智能推动养老治理数字化转型 

人工智能还通过推动养老治理数字化，提高养老资源配置效率。智慧社区和养老数据库能够整合老

年人的健康、生活与服务需求，为政府精准配置养老资源、企业开发适老化产品提供数据支持，从而降

低资源浪费和运营成本。“人工智能+”老龄社会治理应致力于技术普惠与共享、数字技术适老化、老年

学知识体系构建，由此加速养老服务事业产业发展，以技术升级、模式创新、场景建设共同应对人口老

龄化挑战[3]。 

3. 人工智能赋能银发经济高质量发展的现实困境 

3.1. 技术供给与老年需求存在结构性错位 

当前，人工智能在养老领域的应用虽然发展迅速，但部分智慧养老产品与老年群体真实需求之间仍

存在明显脱节。从需求侧来看，老年群体对健康管理、生活辅助、文化娱乐和情感陪伴等多元化服务的

需求不断增长。从供给端来看，市场上严重缺之满足银发群体需求的优质供给[4]。这种现象本质上反映

了技术开发逻辑与老年社会生活之间缺乏有效衔接。部分企业更关注技术先进性与市场包装，而忽视老

年人的实际使用需求和生活习惯，导致“技术供给过剩”与“现实需求不足”并存。对于老年群体而言，

养老需求还包括情感陪伴、社会互动和心理支持。在智慧养老场景中，老年人的健康数据、行为轨迹和

消费偏好被持续收集、分析与建模，其在获得便捷服务的同时，也逐渐成为平台算法运行的重要数据来

源。技术不仅在满足需求，也在塑造需求；不仅在提供服务，也在重构老年人的行为方式和社会关系。

从这一意义上看，人工智能养老既包含赋权的一面，也潜藏着规训的一面。若忽视老年人的主体参与和

自主选择，仅强调技术效率与数据价值，则可能使老年人从服务对象转变为被持续监测和管理的“数据

主体”。 
因此，人工智能赋能银发经济的发展不仅需要关注技术与需求的适配问题，更应关注技术权力扩张

背景下老年人主体性的保障问题。 

3.2. 智能养老产业发展存在明显失衡 

当前我国人工智能养老产业虽然发展迅速，但整体上仍存在区域差异明显、资源配置不均以及产业

 
3https://www.miit.gov.cn/jgsj/zbys/wjfb/art/2025/art_577966ee40fb4d748ce7e5acecc0587f.html  
4https://news.caijingmobile.com/article/detail/552071  
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发展不平衡等问题。首先，智慧养老发展存在明显城乡差距与区域差距。大城市与经济发达地区由于数

字基础设施完善、资本投入较多，智慧养老建设推进较快，智能养老社区、互联网医疗平台以及 AI 养老

设备应用较为普遍。例如中国电信温州分公司打造的“一键通”居家管理平台自开通以来，服务逐步覆

盖全市超过 10 万老人，累计开展生命救助 353 次，平台服务呼入量 32 万次 5。而部分农村和欠发达地区

受基础设施、养老资源和数字技术普及程度限制，智慧养老发展相对滞后，部分老年人甚至难以接触基

本数字设备。其次，当前智能养老产业还呈现较强“高端化”倾向。部分企业更加关注高消费市场，推出

大量价格较高的养老机器人、智能健康设备与高端智慧养老服务。这些产品虽然技术含量较高，但普通

老年群体难以承担相关费用，导致智慧养老资源更多集中于中高收入群体。此外，适老产品的研发一方

面需要兼顾安全性、便捷性以及人性化等多重诉求，前期需投入大量资金用于市场调研、技术攻关和产

品测试，投入成本高且研发周期长；另一方面，老年消费群体对价格敏感度较高，且由于市场细分不足，

产品同质化竞争激烈，导致许多创新的适老产品难以获得预期的市场回报[10]。投入与产出的不匹配，使

得企业在适老产品研发上保持谨慎态度。 

3.3. 人工智能养老场景落地面临现实障碍 

虽然当前人工智能养老产业发展迅速，但在实际应用过程中，仍存在“概念化强、落地性弱”的问

题。从社会学视角来看，技术真正进入养老场景，不仅是设备投入问题，更涉及社会接受度、使用能力

以及社区支持体系等多方面因素。目前，部分智慧养老项目虽然在技术层面具有较高先进性，但在现实

养老环境中的应用效果并不理想。北京芳华里家庭养老社区活动室里引入了一款名为“小丽”的养老机

器人，根据数据显示，截至 2026 年 3 月，“小丽”已经陪伴了 100 多位老人，家属满意度达到 95%以上

6。但让机器人真正融入老年人的生活，还面临着视觉识别技术不到位、无法适应老年人多种表达习惯而

导致沟通存在障碍等实际问题。部分老年人对人工智能养老产品存在信任不足问题。由于数字技能有限

以及对智能技术缺乏了解，一些老年人对智能设备存在陌生感与排斥感，担心设备操作复杂、数据不安

全或技术“不可靠”。尤其是高龄老人，更倾向于依赖传统照护方式，而对 AI 养老服务接受程度较低。

不仅如此，部分养老机构与社区缺乏相应技术支持能力。智慧养老产品的技术赋能深度嵌入特定的服务

生态系统中，健全且响应及时的基层医疗卫生服务体系，是确保智慧养老产品采集的生命体征数据转化

为有效干预行动的关键支撑[6]。当前一些社区虽然引入了智能监测设备与智慧养老平台，但由于护理人

员数字素养不足、设备维护能力有限，导致部分智能设备实际利用率较低。一些养老机构甚至存在“设

备闲置”现象，智慧养老更多停留在展示层面。此外，目前智慧养老还存在数据平台割裂问题。医疗机

构、社区平台与养老机构之间缺乏统一的数据共享机制，导致养老资源难以实现有效协同。例如，老年

人的健康数据无法在不同平台之间及时流通，影响养老服务精准化水平。人工智能养老的发展不仅需要

技术创新，更需要完善社区支持体系、提高老年人技术接受度以及增强基层养老机构数字化能力，才能

真正推动智慧养老场景有效落地。 

3.4. 数字鸿沟制约老年群体融入银发经济 

在数字化浪潮席卷各行各业的背景下，数字鸿沟问题日益凸显。对于老年群体而言，尽管养老领域

的数字化转型带来了诸多便利，但也因其在数字接入能力、使用技能等方面的弱势，面临被排斥于数字

生活场景之外的风险，从而对其参与银发经济形成制约。 
在银发经济背景下，数字鸿沟对老年群体的制约作用具体表现在以下几个方面：一是消费参与受限。

 
5https://baijiahao.baidu.com/s?for=pc&id=1865238075217178455&wfr=spider  
6https://www.bjft.gov.cn/xwdt/zwyw/202603/t20260330_208927.shtml  
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许多线上银发消费场景(如适老化电商、远程医疗、智能理财)要求用户具备基本的数字操作能力，而部分

老年人因操作障碍无法独立完成交易，转而依赖传统线下渠道，降低了消费效率与选择范围。二是服务

获取不均。智慧养老平台、社区健康管理系统等日益依赖数字化手段，缺乏数字能力的老年人难以享受

智能预警、远程问诊、个性化推荐等增值服务，反而被排除在精准化、高效率的养老服务之外。三是数

字能力不足还可能进一步限制老年人的社会参与，使部分群体处于数字社会边缘。综合来说，数字鸿沟

不仅影响老年人的数字消费体验，也限制了银发消费市场进一步扩大。 

3.5. 数据正义视角下 AI 养老资源分配失衡问题 

随着人工智能广泛应用于智慧养老、健康管理和老年消费领域，数据已成为推动银发经济发展的核

心资源。从数据正义角度看，技术发展不仅涉及效率提升，也关系到不同群体在数据生产、使用及价值

分配中的公平性。数据正义强调各类社会群体应平等参与数据生成和收益分配，而在 AI 养老场景中，老

年人作为数据生产者和使用者，却往往难以获得相应的利益，形成明显的不平等。 
智能手环、健康监测系统、养老机器人等设备持续收集老年人的健康指标、行为轨迹和消费数据，

这些数据支撑着 AI 算法优化和产品开发。然而，这些数据的收益主要集中于企业和平台，老年人对自身

数据如何使用、价值如何分配知之甚少，缺乏知情权与参与权。这种“贡献数据却不共享价值”的现象，

是 AI 养老中的典型数据正义缺失问题。不同阶层老年人间的数据获取能力差异，使问题进一步凸显。城

市老年人数字基础设施完善，设备使用普及，数据丰富，享受更精准的智能服务；农村或低收入老年人

设备覆盖少，数据生成有限，难以获得同等服务，形成“数据富裕者获益多、数据贫困者获益少”的循

环。这种差异不仅加剧了资源分配不均，也容易导致算法偏向部分群体，弱势老年人被边缘化。数据正

义缺失的社会后果主要体现在：一是算法偏向和服务不均，资源向数字活跃群体集中；二是养老资源配

置失衡，低数字能力群体难以享受智慧养老红利；三是潜在隐私与数据滥用风险增加，使老年群体面临

新的数字边缘化压力。 
因此，推动 AI 赋能银发经济发展时，应将数据正义理念纳入智慧养老建设，保障老年人平等参与数

字社会和共享数据红利的权利，尤其关注农村、低收入及高龄群体的数据权益，实现技术发展与社会公

平的协调统一。 

4. 人工智能赋能银发经济高质量发展的优化路径 

4.1. 推进适老化技术建设，增强技术与需求适配性 

技术层面的突破与创新是人工智能赋能银发经济的核心驱动力，需以技术迭代升级破解银发经济智

能化转型中的技术瓶颈，实现人工智能技术与银发群体需求、养老服务场景的精准适配，为银发经济高

质量发展筑牢技术根基[7]。推进适老化技术建设，应推动技术设计理念由“技术本位”转向“需求本位”。

企业与平台在开发智慧养老产品时，应充分考虑老年群体的身体状况、认知方式、生活习惯和实际使用

能力，降低产品操作门槛，避免单纯追求技术复杂性。 
具体而言，在产品设计层面，应强化“大字体、强语音、低复杂度、弱跳转”等适老化设计原则，降

低老年人使用智能设备的认知成本。同时，还应增强产品的情感交互能力，使智能养老产品不仅具备功

能性，还能够满足老年群体的情感陪伴需求与社会互动需求。同时，适老化技术建设还应兼顾社会公平，

避免智慧养老资源过度向城市和高收入群体集中。 
因此，政府应在适老化建设中发挥更强的公共治理作用。一方面，应加强适老化标准体系建设，推

动智能养老产品统一规范，防止企业以“伪智能”“概念化”产品进行市场炒作；另一方面，应推动智慧

养老服务普惠化，加大对农村地区、社区基层以及低收入老年群体的支持力度，避免人工智能养老成为
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少数群体才能享有的“高端养老”。此外，还应重视老年群体在技术建设中的主体地位。传统智慧养老

建设往往采取“自上而下”的技术供给模式，老年人更多处于被动接受地位，缺乏真实参与权。实际上，

老年人不仅是智慧养老服务的使用者，也应成为技术建设的重要参与者。因此，应建立老年用户反馈机

制，通过社区调研、用户体验测试以及老年人参与式设计等方式，提高技术开发与老年需求之间的匹配

度。从更深层次来看，适老化建设的核心目标，不仅是帮助老年人“学会使用技术”，更是帮助其真正融

入数字社会，应加强社区数字教育、代际数字帮扶以及社会支持体系建设，通过家庭、社区与社会组织

共同参与，增强老年群体的数字归属感与社会参与感。 
人工智能赋能银发经济的发展，不应是单纯的技术扩张过程，而应是技术与社会关系不断协调的过

程。只有真正实现技术适老化、资源普惠化与社会支持体系协同化，才能推动人工智能真正服务于老年

群体福祉，实现银发经济的高质量发展。 

4.2. 推动智慧养老产业协同发展，构建多元主体参与的养老治理体系 

人工智能赋能银发经济高质量发展，并不仅仅是技术进步问题，更是养老产业结构与社会治理体系

协同转型的过程。当前我国智慧养老发展过程中，仍存在产业链条分散、资源协同不足以及养老服务“碎

片化”等问题。这本质上反映了养老社会支持体系尚未实现有效整合。目前，医疗机构、养老机构、社区

平台以及互联网企业之间的数据与服务体系尚未完全打通，导致养老资源共享程度较低。例如，部分老

年人的健康数据分散于医院、社区与平台企业之间，难以实现统一管理与精准服务。同时，一些社区虽

然引入了智能养老设备，但由于缺乏技术维护与后续运营，设备使用率较低，出现“重建设、轻服务”的

问题。此外，智慧养老产业仍存在市场化程度较高的问题，应兼顾养老服务的公共属性，避免资源过度

向高收入群体集中。因此，应推动智慧养老由单一市场推动转向多元主体协同治理。 
首先，政府应加强顶层设计，建立统一的智慧养老服务平台与数据标准，推动医疗、社区与养老机

构之间实现资源共享，提高养老服务协同效率。尤其要扩大有效投资，用好用足政府投资，做实做细前

期调研与谋划，更大力度吸引社会资本参与高科技赋能银发产业，打造开放包容的创新生态[8]。其次，

应充分发挥社区在养老治理中的基础作用，通过社区养老中心、数字服务平台以及志愿服务体系，为老

年人提供更加稳定的社会支持。同时，还应推动科技企业与养老机构深度合作，促进人工智能技术真正

融入养老场景，避免出现“技术先进但实际难用”的问题。例如，可以建设智慧养老试点社区，提高技术

应用的现实适配性。从更深层次来看，智慧养老产业协同发展的核心，不仅在于提高养老效率，更在于

重建老年群体的社会支持网络。现代社会中，传统家庭养老功能逐渐弱化，而人工智能虽然能够提供技

术支持，却无法完全替代真实社会关系。因此，在推动智慧养老建设过程中，还应加强社区互助、代际

互动与社会组织参与，增强老年人的社会归属感与情感支持。 
银发经济高质量发展不能仅依赖技术与资本推动，而应建立政府、市场、社区与家庭多方协同的养

老治理体系，实现技术效率、社会公平与人文关怀的统一。 

4.3. 缩小数字鸿沟，提升老年群体数字融入能力 

针对数字鸿沟问题，应从提升老年群体数字能力和完善数字服务支持体系两方面入手，帮助老年人

更好地融入数字社会。当前，部分老年人在智能设备使用、线上支付、网络医疗以及数字社交等方面仍

存在明显困难。一些数字平台操作复杂、更新频繁，使部分高龄老人容易产生“数字排斥感”与“技术焦

虑感”。与此同时，城乡之间、地区之间以及不同收入群体之间在数字资源获取方面仍存在明显差异，

部分农村老年人甚至缺乏基本数字设备与网络条件。数字鸿沟的存在，不仅影响老年人的日常生活便利

性，也在一定程度上限制了银发消费市场的发展。部分老年人由于缺乏数字能力，难以参与线上消费、
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智慧医疗与数字文娱等新型消费场景，其消费需求与社会参与需求无法得到有效释放。因此，缩小数字

鸿沟不仅是养老问题，也是推动银发经济高质量发展的重要前提。 
基于此，政府与社区应加强老年数字教育，通过社区课堂、志愿帮扶以及家庭协助等方式提高老年

群体数字技能。例如，可以通过社区课堂、志愿帮扶以及家庭协助等方式，提高老年群体数字技能与数

字适应能力。同时，在医疗、金融、交通等公共服务领域，应保留必要的人工服务渠道，避免老年人在数

字化转型过程中被边缘化。此外，还应加强代际数字帮扶机制建设。年轻群体不仅是数字技术的使用主

体，也可以成为帮助老年人融入数字社会的重要力量。通过家庭互动、社区互助以及志愿服务等方式，

可以增强老年人的数字参与感与社会归属感。 
人工智能赋能银发经济的发展，不应只是“让老年人使用技术”，更重要的是帮助其真正融入数字

社会，实现数字公平与社会共享。 

4.4. 完善人工智能养老伦理与监管体系 

随着人工智能不断进入养老服务、健康管理与老年消费领域，技术应用过程中产生的数据安全、消

费诱导以及伦理失范等问题也逐渐凸显。因此，应进一步完善人工智能养老伦理治理体系。首先，政府

应建立智慧养老行业规范，明确人工智能在养老场景中的应用边界，防止技术过度侵入老年人的私人生

活。其次，针对上述数据困境，单纯的隐私保护条例已不够用，需要从分级数据保护和建立专属委员会

两个维度重构伦理监管体系。其一根据数据敏感性设定不同保护等级，对于情感交互、语音记录等高度

隐私数据，禁止用于商业推荐训练，并且赋予老年人“反向删除权”，即可随时要求平台删除某一时间

段内的个人数据。其二是设立独立的养老数据伦理审查委员会。由老年学、法学、数据伦理专家及老年

代表共同组成，共同担任智慧养老平台的“把关人”，对相关数据采集协议、算法模型等进行前置审查，

并且定期向社会公开发布相关的养老数据报告。此外，还应加强对养老市场的监管力度，重点整治虚假

养生宣传、情感营销以及“伪智能养老”等乱象，维护老年消费者合法权益。同时，应强化养老服务的公

共属性，避免智慧养老完全被市场资本主导。 
人工智能赋能银发经济的发展，不仅需要技术创新，更需要伦理规范与社会监管的同步完善。只有

在制度约束与公共治理基础上，才能真正实现技术发展、市场效率与社会公平之间的平衡。 

4.5. 推动技术发展与人文关怀协调统一 

人工智能虽然提高了养老服务效率，但养老不仅是技术问题，也涉及社会关系、情感支持与社会认

同。因此，在人工智能赋能银发经济发展的过程中，应避免技术逻辑过度扩张，防止养老服务逐渐演变

为单纯的“技术照护”。当前，一些智慧养老模式过度依赖智能设备与数据系统，将养老服务简化为健

康监测、行为管理与风险预警等功能性服务。虽然这些技术能够在一定程度上缓解养老资源不足问题，

但如果缺乏真实的人际互动与情感交流，容易导致养老中的人文关怀被削弱。部分老年人本就面临社会

关系弱化问题，若过度依赖 AI 进行情感陪伴，可能进一步加剧情感疏离。例如，当前部分 AI 陪伴机器

人能够通过语音识别与情绪互动功能，为老年人提供日常交流与情绪安慰。但这种“拟态陪伴”本质上

仍属于程序化情感模拟，其无法真正替代人与人之间的真实情感关系。如果家庭成员长期依赖技术设备

代替情感照护，容易削弱家庭养老中的情感功能与代际联系。 
因此，在智慧养老建设过程中，应当树立理性的人机关系价值观，宣传“以人为本，技术为辅”的理

念，协调好技术效率与人文关怀[9]。人工智能可以作为养老服务的重要工具，但不能取代真实社会关系

与情感互动。社区、家庭与社会组织仍应承担老年人情感支持与社会陪伴的重要功能。同时，应加强老

年人的社会参与体系建设。例如，社区可以通过兴趣社群、文化活动、志愿服务以及代际互动项目，增

强老年人的社会联系与社会归属感，使其在数字社会中仍能够保持稳定的社会关系网络。尤其应重视家
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庭在养老中的情感价值，通过家庭互动与代际交流，重建现代社会中的养老情感纽带。 
银发经济高质量发展的目标，不应只是提高养老效率，更应关注老年人的生活质量与精神需求。只

有实现技术发展与人文关怀的协调统一，才能真正推动智慧养老回归“以人为本”的价值理念。 

5. 结语 

人工智能的发展为银发经济高质量发展提供了新的动力，也推动养老服务体系向智能化与数字化方

向转型。然而，在技术赋能过程中，仍存在技术供需错位、产业发展失衡、数字鸿沟扩大以及养老公共

性弱化等现实问题。 
因此，推动银发经济高质量发展，不能仅依赖技术创新，更需要在技术发展、社会公平与人文关怀

之间寻求平衡。未来，应在适老化建设、产业协同、数字治理与伦理规范等方面持续发力，实现人工智

能与银发经济协调发展，使技术真正服务于老年群体福祉与社会公平。 
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