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摘  要 

随着数字适老化政策的推进，银发族加速跨越“数字鸿沟”，短视频平台已成为老年群体重要的信息获

取与娱乐消遣渠道。然而，在技术赋能的美好叙事之外，越来越多的老年人出现高强度使用、时间沉浸

与行为失控现象。本研究聚焦于短视频平台场景下银发族的高强度使用与社会孤立问题，基于社交媒体

平台的公开帖文、评论及相关新闻报道的文本分析，揭示其多维表征、技术机制与恶性循环逻辑。研究

发现，银发族的高强度使用表现为时间沉浸、行为异化与信任错位三重相互强化的特征。在理论层面，

本研究探讨了现有成瘾理论与信息茧房理论在老年群体中的适用性与局限。研究建议从家庭沟通、平台

防沉迷设计、算法监管与社会支持网络构建等层面协同干预。 
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Abstract 
With the advancement of digital age-friendly policies, the silver-haired generation is rapidly crossing 
the “digital divide”. Short video platforms have become important channels for information acqui-
sition and entertainment for the elderly population. However, beyond the positive narrative of tech-
nological empowerment, a growing number of older adults are exhibiting high-intensity usage, time 
immersion, and behavioral dyscontrol. This study focuses on the phenomenon of high-intensity use 
and social isolation among the silver-haired generation in the context of short video platforms. 
Based on a textual analysis of public posts and comments on social media platforms (such as Weibo, 
Douban, Xiaohongshu, and Zhihu) and related news reports, it reveals the multi-dimensional man-
ifestations, technological mechanisms, and vicious cycle of this phenomenon. The study finds that 
high-intensity use among the silver-haired generation is characterized by three mutually reinforc-
ing features: time immersion, behavioral alienation, and trust misalignment. Theoretically, this 
study examines the applicability and limitations of existing addiction theories and information co-
coon theory in the elderly population. The study suggests collaborative interventions at the levels 
of family communication, platform anti-addiction design, algorithmic regulation, and the construc-
tion of social support networks. 
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1. 引言 

数字适老化政策推动下，银发族加速跨越“数字鸿沟”。截至 2025 年 6 月，我国 60 岁及以上“银

发网民”已达 1.61 亿，互联网普及率达 52.0%1。与此同时，以短视频和直播为代表的数字内容平台迅速

渗透老年群体，成为其日常信息获取与娱乐消遣的主要入口。然而，在技术赋能的美好叙事之外，另一

个问题悄然浮现：越来越多的老年人出现长时间使用短视频与直播平台、难以自控地沉浸于算法推荐内

容等行为，成为数字时代需要关注的群体。子女们在社交媒体上分享着相似的困惑：原本对数字内容兴

趣不大的父母，如今却频繁观看直播，甚至影响正常作息与家庭互动。这一现象既是数字时代的特定社

会景观，也构成需要学术回应的现实问题。本研究将聚焦于短视频平台场景下的银发族使用行为，以算

法机制与情感需求为双重视角，探究这一现象的形成机制、影响后果及可能的干预路径。 

2. 文献梳理 

2.1. 银发族数字融入研究 

数字鸿沟研究经历了从“接入沟”到“使用沟”再到“结果沟”的演进。在适老化政策推动下，老年

人逐步跨越接入障碍，但一种由算法引发的隐性数字鸿沟正在浮现[1]。郭晨将老年人数字迷失概括为三

重异化：刷屏成瘾、社会关系萎缩与认知自主性下降，指出算法支配通过信息茧房剥夺认知自主。邓向

 
1https://www.cnnic.cn/n4/2025/0721/c88-11328.html   
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阳从时空沉浸、视觉集中和戒断冲突三个维度刻画了老年短视频使用行为[2]。李志明则认为老年人陷入

“数字陷阱”的根本原因是“元素养”核心能力的缺失[3]。也有基于调查数据的研究提醒，真正达到临

床病理性成瘾标准的老年人比例很低，不应夸大问题[4]。此外，代际数字反哺被视为弥合数字鸿沟、提

升老年人数字能力的重要路径[5] [6]。现有数字鸿沟理论主要关注接入与技能差异，但对老年群体在高强

度使用后产生的认知封闭与社会疏离解释力有限。“沉迷”概念从青少年研究移植到老年群体时，需注

意老年人生理心理特征(如退休后时间结构变化、认知弹性下降)对沉浸易感性的影响，现有研究对此尚缺

乏系统检验。 

2.2. 算法推荐与信息茧房理论 

算法推荐通过“数据驱动–用户画像–协同过滤–精准匹配”实现个性化内容分发。对老年用户而

言，其认知特点与信息偏好的高度同质化使算法推荐产生超预期强化效果。桑斯坦提出的“信息茧房”

指个体长期接触同质信息形成的认知封闭状态，在算法加持下，老年人更易陷入此类闭环[7]。同时，算

法精准捕捉老年人的孤独感与情感需求，通过即时反馈机制(如点赞、评论、虚拟奖励)建立心理奖励回路，

形成深度媒介依存。从伦理视角看，算法通过信息茧房可能削弱老年人的认知自主。顾晨昱进一步发现，

算法推荐内容的相似性与过载会引发老年人健康信息回避行为[8]。信息茧房理论在老年群体中的应用存

在特殊情境：老年人信息处理速度趋缓、社交网络自然萎缩，使其对同质信息的依赖可能高于青年群体。

但该理论最初基于政治传播语境，将其迁移至内容消费场景时，需注意“茧房”的形成机制差异——老年

人并非主动选择屏蔽异质信息，而是算法在商业逻辑下的被动推送所致。现有研究对二者区别的讨论尚

不充分。 

2.3. 银发族数字内容使用行为研究 

银发族已成为短视频与直播平台的重要参与者，其使用行为呈现实用主义与情感补偿并存的特征。

在算法推荐场景下，感知有用性、感知趣味性和情感体验显著影响老年人的使用意愿[9]。然而，算法推

送与数字素养不足导致银发群体出现过度使用、信息甄别困难等问题，包括时间沉溺、内容轻信和重复

性参与[10]。社交推荐机制被平台积极利用，代际数字反哺有助于提升老年人的内容信任感，但现实中

69.7%的受访者曾因长辈过度使用数字设备或轻信网络内容而发生分歧，超四成发现长辈更信任主播或网

络内容而非家人[11]。 

2.4. 社会孤立与网络沉迷的关系 

“社会孤立”(social isolation)通常指个体在社会交往中缺乏与他人的联系或互动，表现为社交网络缩

小、社会参与减少及主观孤独感的增强，互联网使用对老年人孤独感的影响呈现复杂性：人际交往类用

途可降低孤独感，而信息获取类用途虽直接降低孤独感，却可能导致社会网络萎缩，间接加重孤独[12]。
黎藜等发现，主观社会孤立与短视频长时间使用显著正相关，孤独感和在线社会支持在其中起链式中介

作用[13]。萧峻华等则发现社会支持较高的老年人反而可能表现出更长的短视频使用时间，媒介素养在其中

发挥调节作用[14]。齐兴岭提出“认知–关系–行动”三重疏离框架，揭示了长时间使用与孤独的关联[7]。
信息茧房可能导致认知疏离，虚拟陪伴可能弱化真实人际联结，长时间使用挤占线下活动时间，最终形

成“在线活跃与线下孤岛并存”的悖论状态[4]。社会孤立与网络使用关系的因果方向在老年群体中尚存

争议——是孤独导致长时间使用，还是使用加剧孤独？现有横断面研究难以确定方向，且多数研究依赖

自我报告数据，缺乏行为追踪。此外，“在线社会支持”在老年群体中的质量与真实社会支持不可直接

类比，虚拟互动的情感替代效果存在个体差异。 
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2.5. 银发族短视频平台高强度使用的现象呈现 

基于对微博、豆瓣、小红书、知乎等社交媒体平台中“网瘾老人”“爸妈沉迷刷视频”等话题的公开

帖文与评论，以及相关新闻报道的文本分析，研究发现银发族在短视频平台中的高强度使用主要表现为

时间沉浸、行为异化与信任错位三重相互强化的特征。在时间维度上，老年人从以“打发时间”为初始

动机滑向生活秩序被侵蚀的被动状态，日均使用时长显著增加且呈碎片化填充模式，挤占了线下社交与

家庭互动空间。在行为维度上，呈现出被动刷屏与“赚取虚拟奖励”式长时间使用并存的悖论：前者体

现为在算法推送下的持续滑动行为，后者表现为以“获得收益”为自我合理化借口陷入算法设计的即时

反馈循环。在关系维度上，内容创作者通过拟家庭话语策略建构虚假亲密感，导致老年人对特定账号或

主播产生超常信任而对家人劝阻产生排斥，形成信任结构的倒置。三重维度彼此强化，使部分老年人从

短视频平台的普通使用者变为被算法与平台显著影响时间、认知与情感状态的群体。 

3. 算法如何影响银发族使用行为 

3.1. 精准画像：从行为数据到兴趣锁定 

算法推荐平台采用“内容找人”的推送逻辑，与传统“人找内容”的主动搜索模式形成本质区别。算

法通过持续采集老年人的点击、停留时长、点赞、评论、分享等行为数据，构建个性化的用户兴趣图谱[15]。
老年用户信息处理速度趋缓、路径依赖较强，使其更容易接受被动推荐，而不善于主动搜索和筛选信息。

因此，这种推荐模式在降低使用门槛的同时，也削弱了老年人的信息自主控制能力。现有推荐算法多为

“反应式”建模，即基于历史行为归纳偏好，难以主动挖掘潜在或新兴需求。这意味着老年人的兴趣一

旦被算法锁定，便会不断收到同类内容，形成自我强化的循环。 

3.2. 信息茧房：同质化内容的闭环强化 

在算法持续推送同质化内容的过程中，老年人逐渐陷入“信息茧房”——个体长期接触同质信息所

形成的认知封闭状态。从内容类型来看，银发族在短视频平台中接收的信息高度集中于健康养生、怀旧

影视、情感鸡汤、安全警示等类别。算法通过不断强化这些类别，使老年用户的兴趣图谱日趋单一。老

年群体信息茧房的形成是多因素共同作用的结果，个人层面包括兴趣主导、教育背景不足；外界层面涉

及家庭关心缺位与平台算法推送。长期囿于同质化信息环境，老年人的认知结构趋于固化，对外部异质

性信息，如家人的劝阻、媒体的警示报道，产生排斥甚至抵触，认知自主权被算法间接削弱[16]。在内容

消费场景中，这表现为老年人对特定类型内容的盲目信任与重复观看。 

3.3. 情感计算与虚拟陪伴机制 

算法推荐不仅匹配信息偏好，更精准捕捉老年人的情感需求。独居或空巢状态下的孤独感与社交匮

乏感，可能通过互动行为，如评论情感倾向、分享频率、停留时长被算法识别并加以响应。短视频与直

播之所以对老年人具有强烈吸引力，很大程度上在于它们提供了即时的虚拟陪伴感。典型如情感类直播

间或账号：创作者以“老爹”“老妈”“咱爸咱妈”等亲密称谓称呼观众，配合关切话语，如“天冷了，

老妈们要注意保暖”，营造出拟家庭关系的氛围。对于子女不在身边、现实社交圈日渐萎缩的老年人而

言，这种虚拟陪伴在短期内确实填补了情感空缺，但可能形成正反馈循环：越依赖虚拟陪伴，就越需要

投入时间，进而可能弱化线下社交意愿与能力，形成“高强度使用–孤独感–更高强度使用”的循环。

平台内置的点赞、虚拟币、签到奖励等即时反馈机制，进一步建立心理奖励回路，对于退休后时间充裕、

日常刺激减少的老年人而言，这种高频次奖励可能具有较高的行为强化效力[4]。 
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3.4. 平台策略与算法的协同 

在短视频平台的机制中，算法推荐与内容创作者的话术并非独立运作，而是形成了协同影响老年人

使用行为的复合体。算法将老年人引导至特定类型内容，创作者则通过精心设计的话语策略完成用户互

动与粘性培养。典型策略包括：情感话术、权威背书、社交压力以及长线培育等。这些策略与算法推荐

形成闭环：算法根据老年人在某一类型内容上的停留与互动，将其标记为“高粘性用户”，进而推送更

多同类内容，使部分老年人陷入推荐循环。部分平台的“关怀模式”旨在降低使用门槛，但简化操作、自

动播放等功能客观上可能延长用户停留时间。有学者将此称为“银龄算法偏差”[16]，即算法可能利用老

年人的认知特点与情感状态，将其转化为持续的流量来源。 

4. 高强度使用与社会孤立的关联 

4.1. 孤独感作为驱动因素 

决定老年人是否陷入过度使用或沉迷的关键因素并非客观的独居或空巢状态，而是其主观感受到的

孤独感。主观社会孤立与老年人短视频沉迷之间存在显著正相关，孤独感和在线社会支持在其中发挥链

式中介作用[2]。当老年人在心理上感到孤独、缺乏情感依托时，更容易转向短视频和直播寻求情感补偿。

老年人孤独感的深层根源在于现实社交网络的自然萎缩——退休导致同事关系淡化，子女独立生活减少

家庭互动，配偶离世或健康状况下降造成亲密关系缺失。短视频平台恰恰提供了情感补偿的可能性：创

作者的互动、算法的内容推送，共同营造出“被关注”的体验。互联网的人际交往类用途有助于降低孤

独感，但短视频使用多属于“信息获取”类别，虽提供虚拟陪伴的表象，却未能真正弥补现实社交的功

能性缺失。算法本身也具备识别和放大孤独感的能力，通过分析互动行为判断用户情感状态，推送能够

引发情绪共鸣的内容，使孤独感较强的老年人形成对平台的情感依赖。 

4.2. 高强度使用对社会孤立的强化 

过度使用对孤独的加剧作用体现在认知、关系和行动三个层面。在认知层面，长期处于算法构建的

信息茧房中的老年人，接触的信息日益同质化，判断力逐渐钝化，对平台推送内容深信不疑，对家人的

劝阻和外部警示则产生抵触，认知上的封闭加剧了与外部世界的隔阂。在关系层面，沉迷于短视频平台

的老年人将大量时间投入虚拟空间，与现实家人、朋友的互动显著减少，形成“物理在场、情感缺席”的

家庭疏离状态。与此同时，老年人对内容创作者产生的拟家庭关系信任，使其在情感上逐渐“倒向”虚

拟空间，信任结构的倒置使家庭关系陷入紧张。在行动层面，数字沉迷挤占了老年人参与线下活动的时

间和意愿——原本可以参加社区活动、老年大学、体育锻炼的时间被刷手机取代，社会参与主动性持续

下降，孤独感在行动层面被固化甚至加深。这三重疏离相互强化，可能形成“长时间使用–社会孤立–

更长时间使用”的循环。 

4.3. 家庭与社会层面的影响 

长时间使用与社会孤立的关联带来了多层面的负面后果。在家庭层面，代际冲突显著加剧。调查显

示，69.7%的受访者曾因长辈过度使用数字设备或轻信网络内容而与家中长辈发生分歧，超过四成的受访

者发现长辈更信任主播或网络内容而非自己的家人[5]。当子女试图劝阻时，老年人往往表现出愤怒、委

屈等情绪反应，子女陷入“干预可能伤害感情、不干预担忧受骗”的两难境地。在个体层面，老年人的自

主性受到影响。有学者将这一过程概括为“从赋权到迷失”[1]：数字技术原本是赋能晚年生活的工具，

但在算法与商业逻辑的共同作用下，部分老年人从主动使用者变为被动接受者，对自身时间、金钱和情
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感的控制力下降。在社会层面，现有支持系统暴露出明显不足——家庭数字反哺覆盖率有限，社区和老

年组织在数字素养教育方面的介入不足，平台推出的“防沉迷提醒”“老年模式”等措施在商业利益驱

动下流于形式。打破这一恶性循环，需要个体、家庭、平台与政策的协同发力。 

5. 总结与讨论 

本研究聚焦于短视频平台场景下银发族的高强度使用与社会孤立问题，通过文本分析与网络观察，

揭示了这一现象的多维表征、技术机制与恶性循环逻辑。研究发现，部分银发族的高强度使用表现为时

间沉浸、行为异化与信任错位三重相互强化的表征。从技术机制看，算法通过精准画像锁定兴趣，以信

息茧房影响认知边界，与内容创作者的话术协同完成用户互动与粘性培养。高强度使用与社会孤立之间

存在双向关联：主观孤独感可能驱使老年人向算法寻求情感补偿，而长时间使用又可能通过认知疏离、

关系疏离与行动疏离加剧社会孤立，最终激化代际冲突、影响老年自主性。 
在理论层面，本研究将准社会交往理论延伸至银发族短视频使用场景，揭示了算法中介下的情感互

动机制；在数字鸿沟的“接入沟”“使用沟”之外，关注了“过度使用风险”这一潜在维度；整合信息茧

房、社会孤立与媒介使用理论，形成了多层次分析框架。同时，研究对现有理论在老年群体中的适用性

进行了审思：成瘾标准需结合老年人生理心理特征进行调整，信息茧房的形成机制在老年群体中更多源

于算法被动推送而非主动选择。在实践层面，缓解银发族过度使用可从四方面入手。家庭层面，子女应

以非批判性沟通帮助父母识别算法推送的逻辑，提供替代性线下陪伴。平台层面，应完善防沉迷设计，

如使用时长提醒、内容浏览记录及针对老年人的简化退出机制。政策层面，应加强算法推荐监管，禁止

利用老年人认知特点进行诱导性内容推送，建立算法责任机制[16]。社会层面，应构建多元老年社交支持

网络，从源头减少因孤独而转向算法寻求补偿的需求。本研究存在一定局限。数据主要来自子女视角的

公开文本，老年人自身的声音相对间接；难以追踪个体使用行为的长期演变。未来研究可采用量化问卷

或纵向追踪，检验因果路径；开展跨文化比较；探索“适度使用”与“问题性使用”的边界。如何在商业

逻辑与人文关怀之间寻求平衡，让算法真正服务于而非单向塑造银发族的晚年生活，仍是数字时代亟待

探讨的重要命题。 
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