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摘  要 

我国人口老龄化已进入加速深化阶段，传统养老服务模式面临供需失衡、资源碎片化、服务精准度不足

等突出矛盾，难以匹配老年人多元化、个性化、高品质的养老需求。以物联网、大数据、人工智能、云

计算为核心的数字技术，凭借其高效整合、精准匹配、智能响应的核心优势，成为驱动养老服务转型升

级的核心动能。本文立足我国老龄化发展现状与养老服务痛点，阐释数字赋能养老服务转型升级的内在

逻辑与核心价值，分析当前数字养老发展过程中面临的数字鸿沟、数据孤岛、适老化不足、运营机制不

健全等现实困境，最终从技术适配、制度保障、产业协同、人文融合四个维度，提出系统性优化路径，

为推动养老服务从“传统粗放型”向“智慧精准型”转型、构建高质量养老服务体系提供理论参考与实

践指引。 
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Abstract 
China’s aging population has entered an accelerated and deepening stage, where traditional elderly 
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care service models face prominent contradictions such as supply-demand imbalance, fragmented 
resources, and insufficient service precision, making it difficult to meet the diverse, personalized, 
and high-quality care needs of the elderly. Digital technologies centered on the Internet of Things, 
big data, artificial intelligence, and cloud computing, leveraging their core advantages of efficient 
integration, precise matching, and intelligent response, have become the driving force behind the 
transformation and upgrading of elderly care services. Based on China’s current aging development 
status and the pain points of elderly care services, this paper explains the intrinsic logic and core 
value of digital empowerment in driving the transformation and upgrading of elderly care services. 
It analyzes practical challenges in the current development of digital elderly care, including the dig-
ital divide, data silos, insufficient aging adaptability, and inadequate operational mechanisms. Fi-
nally, it proposes systematic optimization pathways from four dimensions—technological adapta-
tion, institutional safeguards, industrial collaboration, and humanistic integration—to provide the-
oretical reference and practical guidance for transforming elderly care services from a “traditional 
extensive model” to a “smart and precise model” and building a high-quality elderly care service 
system. 
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1. 引言 

1.1. 研究背景 

国家统计局数据显示，2025 年末，160 岁及以上人口为 32,338 万人，其中 65 岁以上人口 22,365 万

人 1，已进入深度老龄化社会。预计到 2035 年左右，我国 60 岁及以上老年人口将突破 4 亿人，进入重度

老龄化阶段 2，养老压力将进一步加剧。与此同时，根据《第五次中国城乡老年人生活状况抽样调查基本

数据公报》显示，2021 年我国老年人中独居的占 14.2%，仅与配偶居住的占 45.5%3。传统家庭养老功能

持续弱化，依据国家卫健委相关负责人 2021 年提供的数据，我国失能失智老年群体约有 4500 万人，持

证的养老护理员只有 50 万人 4。即使在考虑家庭照护资源后，仍有巨大的养老护理人员缺口。且存在资

源分配不均、服务效率低等问题。 
我国已基本构建“居家为基础、社区为依托、机构为补充”的养老服务体系。居家养老覆盖超 90%，

是主流养老方式；社区养老服务设施覆盖率持续提升，日间照料中心、助餐点、文化活动中心等逐步普

及；养老机构数量稳步增长，截至 2023 年末，全国共有各类养老机构和设施 40.4 万个，养老床位合计

823 万张 5，医养结合机构覆盖率逐步提高。智慧养老平台、虚拟养老院、社区智慧服务站等新业态不断

涌现；智能穿戴设备、养老服务机器人、适老化智能家居等产品渗透率逐步提高，数字技术逐步融入养

 
1https://www.stats.gov.cn/xxgk/jd/sjjd2020/202601/t20260119_1962338.html  
2https://www.gov.cn/zhengce/202511/content_7049923.htm  
3http://www.crca.cn/index.php/19-data-resource/life/1117-2024-10-17-08-01-05.html  
4http://yjy.people.com.cn/n1/2024/0429/c244560-40226657.html  
5http://views.ce.cn/view/ent/202412/20/t20241220_39241369.shtml  
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老服务全场景。 
在此背景下，数字经济与养老产业的深度融合成为应对老龄化挑战的必然选择。《“十四五”健康

老龄化规划》6明确提出提升医养结合信息化水平，发展面向居家、社区和机构的智慧医养结合服务；《关

于进一步促进养老服务消费 提升老年人生活品质的若干措施》7中强调“创新‘智慧+’养老新场景”，

推动养老服务数字化转型。数字技术正逐步渗透居家、社区、机构养老全场景，为破解传统养老困境、

推动养老服务转型升级提供了核心支撑[1]。 

1.2. 研究意义 

1.2.1. 理论意义 
当前学界对数字养老的研究多聚焦于技术应用或单一场景实践，缺乏对“数字赋能养老服务转型升

级”的系统性理论阐释。本文构建“技术–制度–产业–人文”四维分析框架，厘清数字赋能养老服务

转型的内在机理，丰富数字治理理论、积极老龄化理论在养老领域的应用，弥补现有研究中“重技术、

轻融合”的理论短板，为后续相关研究提供系统性分析范式。 

1.2.2. 实践意义 
面对我国养老服务供需失衡、质量不高、精准度不足的现实问题，数字赋能是破解困境的关键路径。

本文剖析数字养老发展的现实瓶颈，提出针对性优化策略，有助于推动养老服务资源整合、服务模式创

新、服务效率提升，助力居家、社区、机构养老协同发展；同时，对弥合银发数字鸿沟、保障老年人数字

权益、提升老年人生活品质、促进养老产业高质量发展具有重要现实价值[2]。 

2. 国内外研究现状 

2.1. 国内研究现状 

国内数字养老的相关研究已形成较为完善的研究体系，研究成果主要集中于理论价值与体系构建、

现实发展困境、场景机制与实践路径三大维度。 
在理论价值与体系构建层面，国内学界主要依托数字包容、积极老龄化两大核心理论开展相关研究。

现有研究围绕公共服务数字化升级[1]、老年人数字参与与健康养老发展[2]、数字赋能老年教育[3]等方向

展开深入探讨，清晰阐释了数字技术在养老领域的价值再造作用，梳理了数字养老发展的价值内涵与现

实问题[4]，持续丰富并完善了数字养老领域的理论体系与研究框架。 
在现实发展困境层面，学界梳理出数字养老转型过程中的多重共性难题。整体来看，数字鸿沟问题

突出，老年人数字素养不足、智能技术适老性较差，成为居家数字化养老的重要阻碍[5]。同时城乡发展

差异显著，农村地区存在基础设施薄弱、养老服务供给不足、治理机制缺失等问题，制约了乡村数字养

老发展[6]。除此之外，行业普遍存在数据孤岛、数据壁垒、产业同质化、市场乱象等问题，叠加相关政

策落地成效不足，共同构成了当前数字养老高质量转型的核心瓶颈。 
在场景机制与实践路径层面，国内研究呈现出精细化、多场景化的发展特征。当前研究覆盖领域广

泛，不仅包含老年健康管理[7]、社区智慧养老、数字医养结合[8]、康养产业发展、体育适老化改造等主

流领域，还进一步延伸至中医药康养、社区体育适老化[9]等细分特色领域，极大丰富了数字养老的落地

应用场景[10]。在优化路径研究上，现有成果普遍从技术改造、制度完善、产业升级、人文赋能四个核心

维度提出改进策略，核心目标是构建普惠均衡、长效可持续的现代化数字养老体系。 
 

6https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.gov.cn%2Fzhengce%2Fzhengceku%2F2022-
03%2F01%2F5676342%2Ffiles%2F9aedaeb32faa48fab17370f296c81871.doc&wdOrigin=BROWSELINK  
7https://www.gov.cn/zhengce/zhengceku/202411/content_6985707.htm  
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2.2. 国外研究现状 

相较于国内研究，国外数字养老相关研究形成了差异化的研究视角与成熟的研究逻辑。在老年数字

赋能与健康养老领域，国外研究侧重量化实证分析与应用效果验证，聚焦数字赋能[11]、代际互动对老年

人发展的影响，通过实证研究证实数字化手段可有效提升老年人的社会参与能力，改善其身心健康状况

[12]。同时，相关研究系统梳理智慧养老数字化解决方案，搭建前瞻性的智能养老服务应用体系，为养老

智能技术的落地应用提供了扎实的实践支撑。 
在产业经济与社会发展层面，国外研究以宏观视角为主，重点探究数字技术与老龄化社会、养老产

业及劳动力市场的耦合关系[13]。相关研究证实，数字技术能够有效缓解人口老龄化带来的劳动力老化问

题，提升社会生产效率，同时可对冲老龄化发展压力，助推养老相关产业转型升级[14]。整体而言，国外

研究构建起“技术赋能–实证检验–产业落地”的完整研究逻辑链条，但相关研究场景、社会治理模式

均基于西方国家发展国情，与我国城乡养老体系适配度较低，后续国内借鉴应用需结合本土养老发展实

际优化调整。 

3. 数字赋能养老服务转型升级的核心价值与应用场景 

3.1. 数字赋能养老服务转型升级的核心价值 

3.1.1. 效率价值：整合资源，提升服务效率 
数字技术通过搭建统一智慧养老平台，打破部门、区域、主体间的数据壁垒，整合养老服务资源，

实现资源优化配置与高效调度[3]；大数据、人工智能技术替代重复性、基础性人工劳动，如智能监测、

自动预警、线上预约等，大幅降低人工成本、提升服务响应速度；物联网设备实时采集老年人数据，实

现服务全程可追溯、可监管，提升服务管理效率。 

3.1.2. 精准价值：需求画像，实现精准服务 
大数据技术通过整合老年人年龄、健康状况、生活习惯、服务偏好等多维度数据，构建动态需求画

像，精准识别老年人差异化、个性化需求；人工智能算法实现服务资源与老年人需求的智能匹配，定制

个性化服务方案，推动服务从“标准化”向“精准化”转变。健康监测设备实时跟踪老年人健康数据，

构建风险预测模型，实现疾病早发现、早干预、早治疗，推动养老服务从“被动响应”向“主动预防”

转型。 

3.2. 数字赋能养老服务的核心应用场景 

3.2.1. 居家智慧养老场景 
居家智慧养老以“适老化改造 + 智能设备 + 线上服务平台”为核心，为居家老年人提供安全监测、

健康管理、生活服务、应急响应等全方位服务。通过智能手环、跌倒检测雷达、智能床垫等设备，实时监

测老年人心率、血压、位置、活动状态，实现跌倒、突发疾病等风险自动预警[4]；通过智能音箱、语音

控制家电、适老化手机 APP，提供语音通话、线上购物、远程问诊、用药提醒等服务；子女可通过手机

端实时查看老年人状态，社区与平台联动提供上门服务、应急救助，保障居家养老安全便捷。 

3.2.2. 社区智慧养老场景 
社区智慧养老依托社区服务中心，搭建智慧养老服务站，整合日间照料、助餐助浴、健康监测、康

复护理、文化娱乐等服务，打造“15 分钟智慧养老圈”。通过社区智慧平台，实现服务线上预约、线下

配送，如助餐服务线上订餐、配餐上门；健康监测室配备智能体检设备，老年人可自助检测健康数据，

https://doi.org/10.12677/ar.2026.139679
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数据同步至平台与医疗机构；社区嵌入式养老服务站提供日间照料、短期托养、康复训练等服务，联动

居家与机构养老资源，实现“就近养老、便捷服务”。 

4. 数字赋能养老服务转型升级的现实困境 

4.1. 数字鸿沟突出，老年群体数字化适配能力薄弱 

人口老龄化结构特征与数字社会快速发展的错位，催生了养老领域显著的数字鸿沟，成为数字养老

转型的首要阻碍。当前我国老年人口呈现高龄化、低学历化特征，数字化基础能力薄弱，数字接入鸿沟

问题严峻。从硬件接入来看，当前我国老年人智能手机拥有率达 76.6%，但其中只有 34.9%的老年人能够

较为独立且熟练地应用智能手机各项功能 8。大量高龄、独居、农村老年人缺乏智能设备与稳定网络支撑，

被隔绝于数字养老服务体系之外。从使用能力来看，老年人生理机能衰退，视力、听力、认知与反应能

力下降，对数字化操作的学习和适应能力极差。与此同时，社会层面缺乏针对性的老年数字赋能培育体

系，现有数字技能培训碎片化、形式化，未结合老年人学习特点开展常态化、通俗化教学，导致多数老

年人无法掌握线上问诊、健康报备、养老预约等基础服务技能[5]。多重因素叠加下，老年人普遍存在“不

会用、不敢用、不想用”的数字抵触心理，形成接入鸿沟、使用鸿沟、素养鸿沟三重困境，让优质的数字

化养老服务难以触达老年群体，数字养老的普惠价值难以落地。 

4.2. 数据孤岛严重，养老数据协同共享效能低下 

养老服务数据碎片化、封闭化问题突出，各类主体数据相互割裂，形成严重的数据孤岛，制约智慧

养老智能化、精准化发展[6]。目前，养老相关的健康数据、民生数据、服务数据分散存储在民政、医保、

卫健、社区、医疗机构、养老企业等多元主体平台中，各主体独立存储、独立管理，无统一的数据治理标

准。一方面，各部门、各机构数据采集口径、存储格式、传输标准不统一，平台接口不开放、不兼容，跨

部门、跨行业的数据互联互通缺乏技术支撑，海量养老数据分散沉淀，无法汇聚整合。另一方面，各类

壁垒加剧数据孤岛现象，政府部门间存在行政壁垒，缺乏常态化数据共享协同机制，跨部门数据流转不

畅；养老企业出于商业利益保护，封闭自有服务数据；老年人出于隐私安全顾虑，不愿主动提供个人养

老与健康数据，形成行政、行业、隐私多重壁垒。数据孤岛直接导致无法构建完整的老年用户数据画像，

大数据分析、智能预警、精准匹配等数字化养老功能形同虚设，难以实现养老服务从“被动供给”向“精

准适配”转型。 

4.3. 适老化改造不足，智能养老产品服务适配性差 

当前智慧养老产品与服务普遍存在适老化设计缺失、改造不足的问题，脱离老年群体实际需求与生

理特点，供需错配问题突出。在产品设计层面，多数智能养老设备、线上养老平台以通用化、年轻化设

计为主，忽视老年人生理短板与使用习惯，存在操作步骤繁琐、界面字体过小、功能冗余、弹窗繁杂、语

音适配度低等问题，未完成针对性适老化优化[7]。在产品供给层面，行业同质化乱象严重，多数企业聚

焦技术门槛低的基础产品，集中生产智能手环、简易呼叫器等通用设备，功能仅局限于简单监测、一键

呼救，缺乏个性化、精细化、专业化的适老功能。针对失能、失智、高龄等特殊老年群体的专属适老产品

供给严重匮乏，智能护理、认知康复、辅助生活等高端适老设备高度依赖进口，价格昂贵、普及难度大，

且部分进口产品不符合国内养老场景与老人生活习惯，适配性不足。整体来看，现有数字养老产品和服务

“重技术、轻适配、重通用、轻专属”，适老化改造深度、广度不足，无法真正贴合老年人的养老刚需。 

 
8https://news.gmw.cn/2024-04/04/content_37245755.htm  
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4.4. 运营机制不健全，数字养老长效发展保障缺失 

数字养老长效运营管理机制不完善、配套保障体系缺失，是制约养老服务数字化可持续转型升级的

关键体制机制难题。在政策运营机制上，国家层面虽出台多项数字养老扶持政策，但多为宏观顶层指导，

缺乏地方细化落地细则、专项配套政策与动态调整机制，且未建立完善的监督考核、成效评估、奖惩问

责体系，导致基层政策落地流于形式、执行松散，难以形成标准化运营体系。在市场运营机制上，智慧

养老行业缺乏规范的行业标准、准入机制与监管体系，中小养老企业扎堆入局、跟风发展，行业乱象频

发，同时缺乏长效的资金扶持、补贴激励机制，企业重短期盈利、轻长期运营，普遍存在“重建设、轻运

维”的问题，大量智慧养老项目建成后缺乏持续迭代、日常维护与运营优化，逐步闲置失效。在服务运

营机制上，尚未构建政府、市场、社区、社会组织多方协同的运营模式，各方权责划分模糊、协同联动不

足，同时缺乏专业的数字养老运营服务人才，基层养老服务队伍数字化运营能力薄弱。此外，城乡差异

化运营机制缺失，农村地区基础设施、服务运营、人才配套薄弱，无针对性的长效运营保障，导致数字

养老服务城乡发展失衡，难以实现全域、长效、高质量发展。 

5. 数字赋能养老服务转型升级的优化路径 

5.1. 立足技术适配：深化适老化技术改造，破解数字使用壁垒 

推进数字养老技术与产品的针对老年群体数字素养不足、产品适老化适配性差的现实困境，需以老

年人生理特征、认知习惯与养老刚需为精细化、普惠化适老改造，全方位破除养老数字鸿沟[8]。一方面，

推行平台与设备强制性适老化改造标准，督促互联网平台、养老服务终端、智能硬件企业简化操作流程、

优化界面设计，放大显示字体、弱化冗余弹窗、强化语音播报、增设一键求助、极简模式等功能，删减复

杂注册、验证、跳转流程，打造“低门槛、零学习、易操作”的老年数字服务场景，从技术源头降低老年

人数字使用难度。另一方面，构建分层分类的老年数字赋能培训体系，由社区、街道联合民政部门常态

化开展数字技能公益教学，针对低学历、高龄、失能老人设置一对一帮扶、实操演练、图文手册教学等

通俗化培训模式，重点普及线上预约、健康监测、远程问诊、线上缴费等刚需技能，逐步提升老年群体

数字素养与数字自信。同时，兼顾特殊群体需求，加大失能失智老人专属智能设备的技术研发与适配优

化，提升智能护理、认知康复、紧急监护设备的实用性与便捷性，让数字技术真正适配老年群体养老需

求，实现技术为老人服务、而非老人适配技术。 

5.2. 强化制度保障：完善数据治理体系，构建长效运营机制 

针对数据孤岛突出、运营机制不健全、政策落地乏力等制度性难题，需通过健全顶层制度设计、完

善数据治理规则、搭建长效运营体系，为数字养老转型升级提供坚实制度支撑。首先，统一养老数据治

理标准，由政府牵头制定养老服务数据采集、存储、传输、共享的统一规范，统一各部门数据统计口径

与接口标准，打通民政、卫健、医保、医疗机构、社区养老服务平台的数据壁垒，搭建全域统一的智慧养

老大数据共享平台，实现跨部门、跨行业、跨区域数据互联互通。其次，健全数据安全与隐私保护制度，

明确各类养老数据的权属边界、使用规范与保密要求，建立数据分级分类管理机制，完善数据泄露追责

体系，打消老年人隐私顾虑与企业数据共享顾虑，破解行政、行业、隐私三重数据壁垒，依托完整数据

画像实现养老服务精准供给。最后，细化政策落地配套机制，针对顶层宏观政策出台地方实施方案、专

项补贴政策与配套细则，建立数字养老服务建设成效考核、监督评估与奖惩问责机制，压实基层落实责

任。同时构建城乡差异化保障制度，加大农村地区数字基础设施建设投入，补齐乡村网络、智能服务站

点短板，统筹城乡数字养老资源，缩小城乡发展差距，形成常态化、规范化、长效化的数字养老运营保
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障体系。 

5.3. 聚焦产业协同：规范行业发展生态，提升产业创新能级 

针对智慧养老产业创新不足、产品同质化严重、高端供给缺失的产业短板，需以产业协同发展为核

心，规范行业秩序、强化技术创新、整合市场资源，构建高质量智慧养老产业生态。第一，建立健全智慧

养老行业准入标准、产品质量标准与服务规范体系，整治行业跟风模仿、低端同质化乱象，淘汰功能单

一、适配性差的劣质产品，引导企业从低端硬件制造向精细化、智能化、专业化养老服务转型[9]。第二，

强化政企研产业协同创新，搭建政府、企业、高校、科研院所协同研发平台，加大智慧养老核心技术研

发投入，设立专项科研基金，重点攻关智能护理机器人、认知障碍康复设备、高龄老人智能监护系统等

高端技术产品，突破核心技术瓶颈，摆脱高端设备进口依赖，降低产品成本，提升普惠普及度。第三，整

合产业资源，培育行业龙头企业，引导中小养老企业差异化、精细化发展，聚焦不同年龄、不同身体状

况、不同场景的养老需求，打造分层分类的数字养老产品与服务体系，形成“高端有突破、中端有提质、

基础有保障”的产业供给格局，通过产业协同赋能数字养老服务提质升级[10]。 

5.4. 深耕人文融合：坚持以人为本理念，彰显养老服务温度 

数字赋能养老的核心是服务于人，需破解“重技术、轻人文”的发展误区，将人文关怀贯穿数字养

老全过程，实现技术赋能与人文服务深度融合[11]。首先，树立以人为本的数字养老发展理念，摒弃单纯

的技术导向思维，立足老年人生活习惯、心理需求、情感诉求开展产品研发与服务设计，杜绝技术过度

商业化、形式化，让数字技术服务于老年群体的真实养老需求[12]。其次，构建“数字技术 + 人工服务”

的融合服务模式，针对高龄、失能、低数字素养老人，保留线下人工兜底服务，依托社区养老站点配备

专业服务人员，提供协助操作、上门指导、人工代办等温情服务，避免数字化养老服务“一刀切”，兼

顾智能化便捷性与人工服务温度[13]。最后，营造全社会适老、敬老、助老的数字人文氛围，通过社区宣

传、公益活动、媒体引导，普及数字养老便民优势，缓解老年人数字焦虑与抵触心理。同时加强养老服

务队伍人文素养与数字能力双重培训，打造兼具专业技术能力与人文关怀意识的养老服务团队，让数字

养老既有科技速度，更有人文温度，真正实现养老服务数字化、暖心化、品质化发展[14]。 

6. 结论 

我国人口老龄化已进入加速深化阶段，传统养老服务模式面临供需失衡、资源碎片化、服务精准度

不足、人力短缺、人文关怀缺失等突出痛点，难以匹配老年人多元化、个性化、高品质的养老需求。数字

技术凭借高效整合、精准匹配、智能响应、人文适配的核心优势，成为驱动养老服务转型升级的核心动

能，在居家、社区、机构、虚拟养老等场景中发挥重要作用，实现养老服务效率、精准度、协同性、人文

性的全面提升。 
当前数字赋能养老服务转型升级仍面临银发数字鸿沟突出、数据孤岛与安全风险并存、产业发展不

成熟、制度保障不完善、人文融合不足等现实困境。推动养老服务转型升级，需从强化适老化改造，弥

合银发数字鸿沟；打破数据壁垒，构建安全高效的数据治理体系；推动产业升级，培育可持续发展的数

字养老生态；完善制度保障，强化政策落地与行业监管；深化人文融合，实现技术效率与人文温度统一

五个维度发力，构建“技术适配、数据赋能、产业支撑、制度保障、人文关怀”的数字养老发展新格局，

推动养老服务从“传统粗放型”向“智慧精准型”全面转型，构建高质量养老服务体系，积极应对人口

老龄化挑战。 
随着数字技术持续创新与老龄化程度不断加深，数字赋能养老服务转型升级将进入新的发展阶段。
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未来研究可进一步深化以下方向：一是实证研究，选取不同地区、不同类型的数字养老项目进行案例实

证分析，量化评估数字赋能养老服务转型的效果；二是细分群体研究，聚焦失能失智老人、高龄老人、

农村老人等特殊群体，研究数字养老服务的适配模式与优化路径；三是前沿技术应用研究，探索人工智

能大模型、脑机接口、元宇宙等前沿技术在养老服务中的应用场景与价值，为养老服务转型升级提供新

的技术支撑；四是国际比较研究，借鉴发达国家数字养老发展经验，结合我国国情，探索具有中国特色

的数字养老发展模式。数字赋能养老服务转型升级是一项长期、复杂的系统工程，需要政府、企业、社

区、家庭、社会协同发力，兼顾技术创新与人文关怀，让数字技术真正服务于老年人，让老年人在数字

时代共享发展成果，实现“老有所养、老有所医、老有所为、老有所乐”的美好愿景。 
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