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摘  要 

我国人口老龄化持续深化，城市老旧社区独居老人居家安全风险凸显，传统行政主导的应急服务存在响

应链条长、资源碎片化等局限。本文以贵阳市“贵人守护”平台为案例，依托TOE理论框架，从技术、

组织、环境三维度剖析社区智慧养老应急服务的运行机制。研究发现，该服务体现为技术创新、人才资

源与环境约束的三维耦合：技术维度通过智能终端与数据平台实现从被动响应向主动预警转型；组织维

度以退役军人队伍为核心，构建多元主体协同的医养救服一体化体系；环境维度受地理约束、政策支持

与技术支撑共同塑造。研究同时揭示，当前面临技术适老化不足、协同碎片化、数字鸿沟显著等困境。

据此提出优化路径：技术提质需深化适老化改造与预测性应急能力；组织聚力需完善社会化协同网络与

多元筹资机制；环境赋能需弥合数字鸿沟与培育可持续服务生态。本文拓展了TOE理论在民生保障领域

的应用，为西南山地城市及同类地区提供了可复制经验。 
 
关键词 

数字赋能，多元协同，社区智慧养老，应急服务，TOE框架 
 

 

Digital Empowerment and Multi-Agent 
Collaboration: Operational Mechanisms  
and Practical Pathways of Community  
Smart Emergency Services for the  
Elderly 
Yingyan Yang 

School of Public Administration, Guizhou University, Guiyang Guizhou 

https://www.hanspub.org/journal/ar
https://doi.org/10.12677/ar.2026.139665
https://doi.org/10.12677/ar.2026.139665
https://www.hanspub.org/


杨营焱 
 

 

DOI: 10.12677/ar.2026.139665 345 老龄化研究 
 

Received: May 26, 2026; accepted: September 10, 2026; published: September 21, 2026 
 

 
 

Abstract 
China’s deepening population aging has heightened home safety risks for elderly individuals living 
alone in urban aging communities. Traditional administratively-led emergency services are con-
strained by lengthy response chains and fragmented resources. Drawing on the Technology-Organ-
ization-Environment (TOE) framework, this study examines Guiyang’s “Guiren Shouhu” platform to 
analyze the operational mechanisms of community smart elderly care emergency services. Findings 
reveal a three-dimensional coupling of technological innovation, human resources, and environ-
mental constraints: intelligent terminals and data platforms enable the shift from passive response 
to proactive early warning; veteran-centered teams construct an integrated medical-nursing-res-
cue-service system through multi-stakeholder collaboration; and geographical constraints, policy 
support, and digital infrastructure collectively shape service delivery. The study identifies predica-
ments including inadequate technological age-friendliness, fragmented collaboration, and pro-
nounced digital divides. Optimization pathways are proposed: deepening age-friendly transfor-
mation and predictive capabilities; improving socialized collaboration networks and diversified fi-
nancing; and bridging digital divides to cultivate sustainable service ecosystems. This paper ex-
tends TOE theory to public welfare, offering replicable experience for southwestern mountainous 
cities and similar regions. 
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1. 问题提出 

我国人口老龄化进程持续深化，已迈入中度老龄化发展阶段。据国家统计局 2025 年数据显示，全国

60 岁及以上老年人口达 32,338 万人，占总人口比重 23% [1]，其中独居、空巢老年群体规模持续攀升。

传统家庭与机构养老模式难以满足老年人就近、多元的服务需求，社区嵌入式养老正成为基层养老服务

体系的关键方向，但实践中普遍面临多元主体协同不足、资源配置失衡与治理机制碎片化等困境[2] [3]。
城市老旧社区作为老年人口主要聚居载体，普遍存在设施老化、场地有限、无障碍设施缺失等问题，难

以适配老年人精细化养老需求。同时，独居老人普遍缺乏充足的家庭照护与社区配套保障，传统行政主

导的应急服务存在响应链条长、资源碎片化、专业力量不足等局限，突发安全事件处置难度大。 
为积极应对人口老龄化，我国政策倡导以数字技术赋能养老服务，健全居家养老风险预警与应急保

障机制 1。在此背景下，社会化、市场化智慧养老应急模式逐步兴起。贵阳市“贵人守护”平台由社会组

织与市场企业联合运营，构建了数字化居家养老应急响应体系，有效弥补西南山地城市基层养老应急资

源薄弱、服务碎片化的短板，是研究基层智慧养老应急实践的典型样本。 

 
1https://www.gov.cn/zhengce/content/2022-02/21/content_5674844.htm  
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2. 文献回顾与理论基础 

2.1. 文献回顾 

社区养老发源于 20 世纪 60 年代的英国，后以“社区照顾”之名在西方国家推广。国内学者史柏年

(1997)较早将其界定为老人社区照顾[4]。伴随家庭结构变迁，王文俊(2016)指出依托社区的社会化养老供

给成为必然选择[5]，但王新建等(2024)强调现有资源与老年群体多元需求之间仍存在明显落差[6]。智慧

养老的源头可追溯至 1980 年美国圣地亚哥大学的智慧社区构想。左美云、于越(2023)主张借力信息技术

为老年人生活创造便利[7]，但我国尚处成长阶段：有学者认为产品难以回应差异化诉求；齐爱琴(2017)也
指出智慧养老缺乏统一标准导致互联互通困难[8]。 

在上述社区智慧养老研究基础上，现有文献对应急服务的关注明显不足。Cheek 等(2005)提出利用智

能技术实现紧急援助、跌倒预防等功能，Suryadevara 等(2013)开发智能系统监测老年人日常活动以预测

健康状况[9]，van Vuuren J 等(2021)提出社区辅助医疗模式实现养护一体。但这些研究多将应急服务作为

智慧养老的附属功能附带讨论，尚未形成系统化的理论框架[10]。 
与此同时，数字技术赋能与多元主体协同作为智慧养老的两大支撑，学界已有所探讨。G Nimrod (2019)

提出信息通信技术对老年人主观幸福感有显著促进作用，远程医疗打破时空壁垒，促进服务资源均衡配

置[11]。但技术赋能并非坦途，老年群体易陷入技术代差所致的弱势处境，代际数字素养断层倒逼智慧养

老模式完善技术适配与数据治理机制。在组织协同方面，有学者指出社会组织能够弥补政府和市场在养

老中的不足，Verhoest K 等(2010)强调福利供给主体多元化[12]。韩烨(2025)主张构建多方协同的居家养

老模式，以家庭为基点、社区为支撑、政府为引领、社会力量为补充[13]。 
综合上述研究，本文将社区智慧养老应急服务界定为：针对社区老年人突发健康状况、意外伤害等

紧急事件，通过智能监测设备与信息平台实现预警识别与精准定位，依托政府、社会组织、医疗机构、

社区、家庭等多元主体协同实现快速响应与联动处置，并在政策规范、资金保障、职业认证等制度支撑

下，提供从应急响应到持续照护的全链条服务体系。现有研究虽在社区养老、智慧养老及协同机制等方

面奠定了坚实基础，但仍存在明显缺口：一是专门针对社区智慧养老应急服务的系统性研究较为稀缺；

二是多数研究局限于单一维度，对数字赋能与多元协同的互动逻辑关注不足。因此，本研究从数字赋能

与多元协同的整合视角切入，深入剖析社区智慧养老应急服务的运行机制与实践路径。 

2.2. 理论基础 

2.2.1. TOE 理论框架内涵 
TOE 分析框架由 Tornatzky 和 Fleisher 两位学者在 1990 年提出，他们将影响组织技术应用的因素归

纳为技术、组织和环境三重条件[14]。技术维度关注技术特性、功能及与组织结构和能力的匹配程度；组

织维度聚焦内部属性，包括财政状况、资源配置、结构设置及沟通机制等；环境维度则指向外部生态，

涵盖制度安排、民众需求、竞争态势等条件。该框架未限定具体解释变量，因而具备较强的弹性与适用

性，目前已在组织管理、政府治理、电子商务及绿色技术等领域得到广泛验证[15]。在智慧养老领域，该

框架已被不少学者应用于相关研究[16] [17]。 

2.2.2. TOE 框架在本研究中的适配性 
本文选用 TOE 框架，主要基于三重考量。其一，社区智慧养老应急服务高度依赖智能监测、预警平

台、数据共享等技术支撑，对应技术维度。其二，该服务涉及政府、社区、医疗机构、社会组织、家庭等

多元主体的协调联动，对应组织维度。其三，其有效运行受政策法规、社会认同、数字素养等外部条件

深刻制约，对应环境维度。 
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在具体运用中，技术维度聚焦应急监测设备的成熟度、数据共享的可行性，分析技术嵌入如何提升

响应速度与精准度，同时关注标准缺失、互联互通障碍等瓶颈。组织维度考察各主体的角色分工、资源

调配与协同机制，同时审视职能定位模糊、资金人才匮乏等障碍。环境维度评估政策环境、社会文化与

市场条件的影响，同时关注政策碎片化、社会认同度低、数字鸿沟等挑战。通过三维联动分析，本文旨

在揭示社区智慧养老应急服务“技术嵌入–组织协同–环境适配”的运行机理，并据此提出针对性的实

践路径。 

3. 研究设计与案例概况 

3.1. 研究方法与案例选取依据 

个案研究的逻辑基础并非从样本推论到总体，而是从个案上升到理论；所追求的不是代表性，而是

典型性[18]。典型性是指个案集中体现某一类别现象的重要特征，而非再现总体性质。本研究选取贵阳市

“贵人守护”智慧养老应急服务平台作为案例，采用案例研究方法，旨在回答社区智慧养老应急服务“如

何运作”与“为何有效”等问题，揭示数字赋能与多元协同在应急场景中的互动机制。 
案例选择遵循集中性标准，即所选个案集中了社区智慧养老应急服务这一类别现象的主要特征，成

为其典型载体。具体缘由如下：其一，突出性。“贵人守护”平台聚焦社区老年人突发健康状况与意外伤

害的应急响应场景，在智能监测、快速预警、多元联动、持续照护等核心功能上特征突出，集中体现了

数字赋能与多元协同的关键作用。其二，实践探索具有典型性。贵阳市作为西南地区智慧养老发展的重

要实践场域，回应了我国人口老龄化背景下养老服务的现实困境。其三，内在机理具有可推广性。该平

台的运行逻辑与 TOE 理论框架具有契合性，即技术嵌入、组织协同、环境适配三个维度在应急服务场景

中均有具体体现，为不同区域应对智慧养老应急服务难题提供经验。 

3.2. 贵阳“贵人守护”平台案例概述 

在人口老龄化不断加深的背景下，城市老旧社区老年人口密集、照护资源有限，独居与空巢老人遭

遇突发疾病、意外跌倒等紧急情况时，往往面临响应不及时、联动不顺畅、救助流程不连贯等现实问题。

为回应老年群体居家安全与应急保障需求，贵阳市打造了“贵人守护”社区老年人应急服务平台。该项

目由三家社会组织共同发起，以老年人应急救助为核心，通过数字化手段与社会化力量相结合，构建覆

盖社区的养老应急服务体系。 
从实践成效来看，平台运行以来取得了显著成果。以贵阳市南明区望城街道为例，该街道老年人口

占户籍人口比达 28%，独居老人超 1200 户，引入“贵人守护”后构建了“智慧 + 养老救援”立体化服

务网络 2。截至 2026 年 2 月，项目已覆盖贵阳四城区 20 个试点社区，累计覆盖群众 40 万余人，其中老

年用户 3 万余人；开展一级生命救援 103 起，成功挽救 100 位老人生命；完成二级生活应急服务 4038 起；

开展三级日常关爱服务超 12,700 次 3。该项目获评第十五届公益节“2025 年度公益组织奖”，成为贵州

省在全国公益领域的亮眼案例。平台有效破解了西南山地城市基层养老应急资源不足、服务碎片化的短

板，为老旧社区居家养老应急保障提供了可复制的实践路径。 

4. TOE 框架下社区智慧养老应急服务运行机制分析 

4.1. 技术维度：数字赋能驱动养老应急从被动响应走向主动预警 

“贵人守护”平台依托物联网、大数据和人工智能技术创新，为老年人配备具备一键 SOS 紧急呼叫

 
2https://m.sohu.com/a/910720562_121106687  
3https://www.gzstv.com/a/37deeb41c4ba4b59b9b1818304e36ca5  
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功能的智能终端，重塑了养老应急服务的核心逻辑。用户遇紧急情况时按下呼叫键，系统自动报警并同

步推送求助信息与精准定位至救援队员终端，确保 15 分钟内救援力量抵达现场。同时，终端实时监测老

人心率、血压、睡眠等健康数据，一旦发现异常即刻预警，实现疾病早发现、早干预。这种主动感知与被

动触发相结合的模式，突破了传统养老应急服务依赖电话报警或家属发现的滞后性瓶颈，推动服务从被

动应对向主动预防转变。 
在数字基础设施方面，平台通过智能终端采集的健康数据与呼叫信息，形成老年人的健康档案，依

托云网融合的数据平台实现信息实时流转。一旦触发报警，系统即时完成定位、派单、跟踪的全流程闭

环，救援队员在抵达现场前即可获知老人位置与求助类型，提前做好处置准备。指挥中心可动态调配周

边资源应对突发状况，实现供需精准匹配。当前预警功能主要依赖实时监测数据的即时判断，未来可进

一步挖掘长期健康数据规律，识别急性事件早期征兆，实现从标准化服务向个性化精准关怀的升级。 

4.2. 组织维度：多元社会化主体协同联动的应急服务运行逻辑 

“贵人守护”平台形成了社会组织主导、专业化队伍执行、多元主体参与的治理结构，由三家社会

组织共同发起，兼具灵活性、专业性与社区嵌入性。 
在人力资本配置方面，平台以专业化救援队伍为中坚力量，每个试点社区安排 3 名以退役军人为主

的救援队员 24 小时驻守 4。项目已培训 100 位持有国家应急管理部专业职业资格证书的核心救护人员，

联合红十字会培训 3200 名基层应急救护员，加上 400 余人的志愿者团队，形成多层级服务网络 5。退役

军人队伍具备快速响应能力与专业急救技能，其社会公信力有助于消除老年人及其家属对社会化服务的

信任顾虑。但队员职业发展空间狭窄、薪酬待遇偏低，流动性风险始终存在，核心救援力量的可持续性

仍面临挑战。 
在协同机制构建方面，平台发动社区网格员、志愿者等基层力量参与辅助服务，与辖区医疗机构建

立绿色救治通道，构建起医养救服一体化服务体系。但政府购买服务的标准、考核指标尚不明确，社会

组织运营缺乏稳定预期；医疗机构与平台之间的转诊衔接、责任划分尚未完全理顺，松散协同向紧密合

作的转化仍需制度化纽带支撑。 

4.3. 环境维度：地理约束、政策供给与技术支撑的三重驱动 

在地理约束与需求方面，贵阳市作为西南山地城市，地形起伏大、道路狭窄曲折，老旧社区多分布

于坡地或台地，救护车等大型救援车辆难以快速抵达。南明区望城街道老年人口占户籍人口比达 28%，

独居老人超 1200 户 6，公众对居家应急保障的需求十分迫切。这一需求与地理约束的叠加，倒逼平台采

取社区驻守模式，救援队员步行或骑行电动摩托车穿梭于街巷，15 分钟响应承诺是技术能力与组织模式

创新共同作用的结果，推动了平台从危机应对向日常安全网的延伸 7。 
在政策支持方面，《贵州省推进基本养老服务体系建设实施方案》8明确将基本养老服务纳入政府向

社会力量购买服务指导性目录，推进政府购买服务与直接提供服务相结合，优先保障特殊困难老年人的

服务需求。贵人守护平台由三家社会组织共同发起，契合了政策引导社会化力量参与养老服务的方向。 
在技术支撑方面，贵州作为国家大数据综合试验区，数据中心、云计算等产业集聚，为平台提供了

底层技术支撑与数据处理能力，降低了智慧养老系统的开发与运维成本，为基层应急服务的数字化转型

 
4同脚注 2。 
5同脚注 2。 
6同脚注 1。 
7https://mzt.guizhou.gov.cn/xwzx/mzyw/202507/t20250718_88304948.html  
8https://www.guizhou.gov.cn/zwgk/zcfg/szfwj/qfbf/202312/t20231211_83336205.html  
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奠定了基础设施优势。 

4.4. 三维耦合：社区智慧养老应急服务整体性运行机理 

技术创新、人才资源与环境约束并非线性递进，而是动态互构(见图 1)。技术是动力基础，物联网终

端、数据平台与预警算法构成感知、分析、决策链条，推动服务从被动应对转向主动预防。人才是执行

载体，核心救护人员、基层救护员与志愿者构成多层次人力资本，退役军人的快速响应、网格员的信息

摸排与志愿者的辅助陪伴形成互补配置。环境是外部条件，公众需求决定服务方向，山地城市的地理特

殊性倒逼组织创新，政策支持为技术应用与组织扩张提供合法性背书和资源保障。 
三个维度相互塑造：技术创新重塑人才需求，人才储备反馈技术迭代，环境变化倒逼双重调适。政

策支持力度加大可加速技术更新与人才培训，公众需求增长则要求技术更普惠、人才更广泛覆盖。 
综上，社区智慧养老应急服务的运行机制可概括为技术创新、人才资源与环境约束的三维耦合模型。

“贵人守护”平台的实践价值，在于其为理解这一复杂系统的运行逻辑提供了典型样本。在山地城市的

特殊约束下，三者相互适应、协同演化，形成了具有地方特色又可推广复制的应急服务模式。 
 

 
Figure 1. Community smart elderly care emergency service operation mechanism model 
based on the TOE framework 
图 1. 基于 TOE 框架的社区智慧养老应急服务运行机制模型 

5. 社区智慧养老应急服务的困境与优化路径 

5.1. 技术维度 

现有产品设计偏向技术供给导向，终端功能繁杂、界面复杂，对高龄老人并不友好。部分设备仅支

持单一触发方式，一旦老人跌倒后肢体无法活动便失去求救能力；误触报警后的取消机制繁琐，虚假报

警消耗救援资源；信号盲区、设备断电等故障缺乏备用方案，技术韧性明显不足。数据联通仍处浅层，

医疗、社保、社区网格等系统接口协议尚未统一，信息流转仍需人工中转；数据治理规则模糊，隐私保

障缺乏清晰界定。智能预警能力薄弱，异常数据识别阈值粗放，漏报与误报并存，尚未实现从应急响应

向风险预防的实质跨越。 
化解上述技术适老化与预测性不足的短板，需以老年需求为导向重塑设计逻辑，推动技术企业、老

年用户、社区工作者共同参与产品研发。简化终端设备操作流程，一键呼叫、语音交互、自动感知应成
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为标配；增强容错性设计，误触后可语音确认或家属远程取消；完善备用方案，信号盲区自动切换卫星

定位，设备低电量提前预警。打通数据壁垒，由民政部门牵头联合卫健、医保等部门制定技术规范，明

确数据分级分类管理，采用隐私计算实现数据可用不可见。强化智能预警能力，引入健康大数据与人工

智能算法，建立高风险事件预测模型，推动服务重心从应急响应向风险预防前移。 

5.2. 组织维度 

多元主体协同中，政府购买服务标准、考核指标不明确，社会组织运营缺乏稳定预期；社区居委会

行政事务繁重，医疗机构与平台转诊衔接不畅，协同链条断点频现。核心救援力量可持续性承压，队员

职业发展空间狭窄、薪酬待遇偏低，流动性风险始终存在；项目依赖自筹资金与捐助，资金来源单一；

志愿者激励不足，参与动力难以持续。服务覆盖不均衡，试点集中于城市老旧社区，郊区与农村覆盖明

显不足。 
针对上述困境，需以制度契约明晰主体边界，制定地方标准，明确各方功能定位与责任清单；通过

政府购买服务合同、医联体合作协议等制度化纽带，将松散协同转化为紧密合作，纳入地方政府基本公

共服务清单。以多元筹资与职业认证稳定核心力量，建立财政补贴、社会捐赠、服务收费相结合的筹资

机制；联合应急管理部门、红十字会、职业院校建立职业资格认证体系，打通晋升通道。以长效激励激

活参与动力，对核心救援队员建立绩效薪酬与荣誉表彰相结合的激励体系；对基层救护员与志愿者推行

“时间银行”模式，将服务时长兑换为养老服务积分；对医疗机构、技术企业给予税收优惠或优先采购

资格。以网格融合深化社区嵌入，推动平台与社区网格化管理系统深度融合，培育应急志愿者队伍，形

成专业救援为主、志愿辅助为辅、邻里互助为补的多层服务网络。 

5.3. 环境维度 

贵州作为国家大数据综合试验区，产业层面的数字基础设施优势与社区应用条件之间存在明显落差：

老旧社区网络覆盖不均、智能终端普及率低，平台技术方案对老年人认知特点考虑不充分，部分老人因

怕点错、怕花钱、怕泄露隐私而抵触佩戴终端；子女不在身边、社区培训不足，设备激活率偏低，技术赋

能效果未能充分释放。国家政策在地方落地时配套细则滞后，部分地方将智慧养老简化为买设备、建平

台的形象工程，忽视运维与培训。公众认知度有限，部分居民将平台视为商业推销，参与意愿不强，信

任建构需要长期投入。 
弥合上述落差，需构建全龄友好的数字素养提升体系，将智能终端使用培训纳入社区养老服务清单，

由平台工作人员、社区志愿者担任数字导师，制作方言版、图文版操作指南，建立家属联动机制。优化

设备交互设计，放大字体、简化流程、增加语音引导、设置误触保护。出台专项政策，明确功能定位、建

设标准、运营规范与监管要求，纳入地方老龄事业发展规划与应急管理体系，建立由民政牵头、多部门

参与的联席会议制度，推动平台模式纳入政府购买服务指导性目录。开展社区应急演练日活动，设立志

愿者荣誉表彰机制，推动平台与社区文化活动深度融合，营造守望相助的社区氛围。 

6. 结论与展望 

本文以贵阳市“贵人守护”智慧养老应急服务平台为案例，依托 TOE 理论框架，从技术、组织、环

境三个维度剖析了社区智慧养老应急服务的运行机制、实践困境与优化路径。 
研究结论如下：第一，运行机理体现为技术嵌入、组织协同、环境适配的三维耦合。技术维度通过

智能终端、数据平台实现感知与决策的自动化升级；组织维度通过核心救援力量、协同网络实现资源与

任务的精准匹配；环境维度通过地理应对、政策借力实现空间与制度的有机协调。三个维度动态互构，
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而非线性递进。第二，当前面临结构性困境。技术层面存在适老化嵌入不足、数据联通浅层、智能预警

薄弱等问题；组织层面存在主体角色模糊、核心力量不稳、资源分布不均等短板；环境层面存在数字素

养断层、政策碎片化、社会认同缓慢等约束。第三，优化路径需坚持系统思维。技术提质应以老年需求

为导向重塑设计逻辑，打通数据壁垒；组织聚力应以制度契约明晰权责边界，拓宽资金渠道；环境赋能

应构建全龄友好的数字素养体系，完善政策配套。 
本文的理论贡献在于将 TOE 理论引入社区智慧养老应急服务研究，提出三维耦合模型，揭示了社会

化力量在养老应急服务中的独特价值。实践贡献在于为西南山地城市及同类地区提供了可复制、可推广

的服务模式。研究局限在于案例研究的典型性不等于普遍性，TOE 框架侧重于静态分析。未来研究可开

展多案例比较，引入过程追踪等方法，关注前沿技术的伦理风险与治理挑战。 
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