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摘  要 

数字技术已成为社会运行的基础设施，但老年群体在数字接入、技能与应用层面普遍面临困境。既有研

究多从个体素养视角解释老年数字鸿沟，忽视了数字使用是嵌入在家庭代际互动中的社会过程。本研究

超越个体素养的单一视角，基于17组城市社区老年人与成年子女的配对访谈和现场观察，采用扎根理论

与类型分析方法，系统考察代际数字支持的形成机制、实践模式及其对家庭权力关系的影响。研究发现：

老年人优先向子女求助的行为，由技术迭代所导致的“持续性去熟练化”、数字风险下的家庭信任转移

以及孝道伦理共同推动；代际数字支持可归纳为操作替代、技术教学、远程协助和完全托管四种模式，

这四种模式构成了从操作执行权到数字身份控制权逐层让渡的权力谱系代际数字支持虽有助于弥合功能

性数字鸿沟，却也导致家庭权威的重新配置、老年人数字依附内化与数字照料劳动的性别化，并重塑了

家庭代际关系。在此基础上，研究提出“数字治理的家庭化”与“被代理的参与”两个核心概念，用以

揭示数字适应成本向家庭转移的结构逻辑，并反思当前数字包容政策重形式而轻自主的局限，既为数字

反哺理论引入权力分析的路径，也为积极老龄化政策提供家庭视角的批判性反思。 
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Abstract 
Digital technologies have become the infrastructure of social operation, yet older adults generally 
face difficulties in digital access, skills, and usage. Existing studies mostly explain the digital divide 
among older adults from an individual literacy perspective, overlooking that digital use is a social 
process embedded in family intergenerational interactions. Transcending the singular lens of indi-
vidual literacy, this study draws on paired interviews and field observations with 17 older adults 
and their adult children in urban communities, and employs grounded theory and typological anal-
ysis to systematically examine the formation mechanisms, practice patterns, and impact on family 
power relations of intergenerational digital support. The findings indicate that older adults’ pref-
erence for seeking help from their children is jointly driven by persistent deskilling caused by tech-
nological iteration, the transfer of familial trust under digital risks, and the ethics of filial piety. In-
tergenerational digital support can be categorized into four modes, namely, operation substitution, 
technical instruction, remote assistance, and full proxy, which constitute a power spectrum where 
operational execution rights are progressively ceded to digital identity control. While such support 
helps bridge the functional digital divide, it also reconfigures family authority, internalizes digital 
dependency among older adults, and genders digital care labor, thereby reshaping intergenera-
tional relations. Building on these findings, the study proposes two core concepts, domestication of 
digital governance and participation by proxy, to uncover the structural logic of shifting digital ad-
aptation costs onto families and to critique the limitations of current digital inclusion policies that 
prioritize form over autonomy. This approach introduces a power analysis perspective into digital 
reverse mentoring theory and offers a critical reflection from a family perspective for active aging 
policies. 
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1. 引言 

数字技术深度嵌入社会运行，成为获取公共服务、参与社会生活的基础设施。然而，老年群体在数

字接入、技能与应用层面普遍面临困境。截至 2025 年 6 月，我国 60 岁及以上网民群体已达 1.61 亿人，

互联网普及率达 52% [1]，但仍有大量老年人无法独立完成线上挂号、移动支付等高频操作。如何帮助老

年人跨越数字鸿沟、实现数字包容，已成为实施积极应对人口老龄化国家战略的重要议题。 
既有研究多从个体素养视角解释老年数字困境，强调年龄、教育程度、认知能力等个体因素[2] [3]。

据此提出的政策干预以数字技能培训、界面适老化改造为主[4]。然而，这些措施未能充分解释为何大量

拥有智能手机、具备基本认知能力的老年人依然难以独立使用数字服务。事实上，老年数字融入不仅是

技术学习问题，更是一个嵌入家庭代际互动的社会过程。 
近年来，“数字反哺”现象受到学界关注，相关研究多聚焦于子女向父母传递数字知识的过程[5]。

但现有研究大多停留在描述性层面，强调反哺的积极功能，较少深入分析代际数字支持的互动逻辑、权

力动态及其对家庭关系的重塑后果。尤其值得追问的是：当老年人高度依赖子女完成数字操作时，这种

“支持”在何种意义上构成了数字融入？又是否同时生产了新的依附与不平等？ 
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本研究超越个体素养的单一视角，在代际关系视域下分析老年数字融入。基于 17 组城市社区老年人

与成年子女的配对访谈与现场观察，本研究旨在解构代际数字支持的互动逻辑与实践形态，揭示家庭关

系的运作机制与权力动态。具体而言，本研究试图回答：代际数字支持如何形成与维系？家庭数字帮扶

存在哪些实践模式？数字支持又如何重构家庭权力关系与情感秩序？ 

2. 文献综述 

2.1. 老年数字鸿沟 

数字鸿沟研究经历了从“接入鸿沟”到“技能鸿沟”再到“使用收益鸿沟”的三阶段演变。早期研究

关注物理接入的不平等[6]；随后学者指出，即便拥有设备，不同群体在数字技能上仍存在显著差异[7]。
近年来，研究进一步聚焦“第三级数字鸿沟”，即数字技术使用所带来的实际收益差异[8]。 

老年群体在上述各层级均处于劣势。年龄与认知老化、教育程度偏低、技术焦虑等变量被反复证明

是老年数字鸿沟的主要预测因素[9]。国内研究也发现，老年人的数字技能主要受个体特征影响[10]。据此

提出的政策干预以个体赋能为核心，如开设社区培训班、设计适老化界面等[11]。 
然而，个体素养视角存在明显局限。它倾向于将老年人视为孤立的技能学习者，忽略了数字使用深

深嵌入家庭与社会关系网络这一事实。老年人并非在真空中使用技术，其操作行为、求助对象与学习方

式均受家庭互动模式形塑。单纯提升个体素养，难以解释为何同一老年人与不同子女互动时会呈现出数

字能力的显著差异。 

2.2. 代际关系与数字反哺 

人类学家 Mead 提出的“文化反哺”概念，指涉快速社会变迁中年轻一代向年长一代反向传递知识、

价值观与技能的过程[12]。周晓虹将这一概念引入中国语境后，以“数字反哺”特指子女帮助父母使用数

字技术这一现象[13]。后续实证研究围绕数字反哺的频率、内容与影响因素展开了描述。 
家庭代际支持理论为理解数字反哺提供了重要框架。交换理论认为，代际支持基于互惠逻辑，子女

为父母提供数字帮助以回报早年的养育投入[13]。孝道伦理则侧重责任规范，将成年子女照料父母日常生

活(包括数字事务)界定为应尽义务。国内研究也印证了这一点：绝大多数子女将帮助父母使用手机视为分

内之责[14]。与此同时，数字反哺过程伴随着家庭场域中权力关系的动态转移，子代技术能力优势逐步转

化为新型家庭权威资源[15]。 
既有研究确认了数字反哺的普遍性与积极功能，但其局限同样明显。其一，相关研究多将数字反哺

预设为单向、正面的知识传递，相对忽略了帮扶过程中夹杂的摩擦、倦怠与权力博弈；其二，对帮扶模

式缺乏细致的类型化分析，未能揭示不同介入程度背后隐含的权力差异。这构成了本研究的出发点。 

2.3. 本研究的切入点 

综合上述两个脉络的文献，本研究将老年数字融入置于代际关系视域中，超越个体素养的单一视角，

通过配对访谈与观察，系统分析代际数字支持的形成机制、实践模式及其家庭权力后果。研究旨在考察

代际数字支持如何形成、存在哪些实践模式，以及这些模式如何重构家庭权力关系与情感秩序。研究期

望为数字反哺理论拓展权力分析的路径，同时为数字包容政策引入家庭视角的批判性反思，进而揭示“数

字治理的家庭化”这一结构逻辑。 

3. 研究设计 

本研究突破将老年人数字困境归因于个体素养的单一视角，在代际关系视域下分析其数字融入，旨
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在基于质性资料解构代际数字支持的互动逻辑与实践形态，揭示家庭关系机理与权力动态。本章从研究

方法与资料来源、研究对象与样本、资料分析策略三方面说明研究架构。 

3.1. 研究方法与资料来源 

本研究以半结构化深度访谈与代际配对访谈为主，辅以现场互动观察，以实现多源资料的相互印证

和情境信息的补充。 
半结构化访谈是获取代际数字支持主观经验的核心方法。老年受访者访谈主要围绕以下几个维度展

开：智能手机初次使用时间、日常使用场景与频率；求助对象的选择及其动因；向子女求助的具体过程

(以近期真实事件为切入点)；接受帮扶时的心理感受(如社交尴尬、人情负担、学习挫败感)；以及对数字

化便利性与独立性的评价。子女受访者访谈则聚焦于：帮扶频率、场景与内容；帮扶过程中的耐心消耗

与照料疲惫感；对父母学习能力的评价及归因；以及将数字帮扶视为家庭责任还是生活负担。访谈以面

对面形式为主，对跨省居住者辅以电话或视频，单次时长约 30 分钟。 
本研究在方法上的一项创新是采用代际配对访谈，即分别对同一家庭中的老年人和子女进行独立访

谈，以获取双主体视角。其分析价值在于：双方对同一互动过程存在认知偏差，老年人更易感知到人格

尊严层面的冲击，而子女更多体会到照料倦怠；这种叙事差异本身就是家庭权力动态的一种表征，仅凭

单方访谈难以捕捉。研究以配对样本为主体，单方访谈的比例控制在总样本量的三分之一以内。 
在获得知情同意后，研究者对子女指导老人使用手机的真实场景进行现场观察(每次 10~15 分钟)，不

干预互动过程，记录语气、表情、肢体动作等非语言行为，以期为后续的访谈解读提供情境支撑。 

3.2. 研究对象与样本情况 

研究对象为城市社区 60 岁及以上使用智能手机的老年人及其提供过数字帮扶的成年子女。限定城市

社区以统一数字服务情境基底，剥离城乡基础设施差异。最终选取 17 组老年–子女配对样本，依据信息

饱和原则确定。采用目的性最大变异抽样，从年龄、教育程度、月收入、亲属关系、居住安排五维度拉大

异质性。受访者基本特征见表 1。 
 

Table 1. Distribution of basic respondent characteristics (N = 17 dyads) 
表 1. 受访者基本特征分布(N = 17 组) 

特征维度 类别 人数 

老人年龄 

60~69 岁 5 

70~79 岁 7 

80 岁及以上 5 

老人性别 
男 6 

女 11 

老人教育程度 

文盲/小学 5 

初中/高中/中专 8 

大专及以上 4 
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续表 

老人月收入 

1000 元以下 2 

1000~3000 元 7 

3000~6000 元 6 

6000 元以上 2 

亲属关系 

父女 4 

父子 2 

母女 7 

母子 4 

居住安排 

同住 4 

同城近居 9 

跨省远距 4 

 
样本结构为后续比较分析构建关键维度：居住距离(同住、同城近居、跨省远距)决定支持物理可及性，

是解释模式差异的首要结构变量；教育程度与支持方式对应，低学历者更接受操作替代，高学历者倾向

系统教学；亲属关系为分析数字照料性别分工提供基础；月收入跨度大，预留阶层分化分析空间。 

3.3. 资料分析策略 

访谈全程录音并逐字转录，对受访者匿名编码(老人 A，子女 B)。采用扎根理论三级编码与类型分析

方法：开放式编码提炼初始概念，主轴编码归纳核心范畴，选择性编码串联形成机制、帮扶模式与权力

重构三条主线。在此基础上，依据代际支持的介入程度与老年人的数字自主程度，建构出操作替代、技

术教学、远程协助与完全托管四种模式，构成从操作执行权到数字身份控制权逐层让渡的权力谱系。跨

案例比较着重考察代际叙事落差，以此揭示家庭权力动态。 

4. 研究发现 

本章以 17 组城市社区老年人与成年子女的配对访谈资料为实证基础，遵循代际数字支持形成机制、

实践模式及家庭关系后果的递进逻辑，逐层展开分析与阐释。 

4.1. 代际数字支持的形成机制 

老年人在遭遇数字困境时，普遍优先向成年子女求助。这一现象由技术门槛、社会信任结构与家庭

责任伦理共同推动。 
从技术门槛看，数字技术迭代导致老年人持续陷入“去熟练化”困境。数字能力并非一次性习得，

而会因平台更新、界面变化不断失效。受访者 A14 提到：“上次我女儿教我挂号，我记在本子上，结果

一个月后 APP 变了样子，本子全没用了。”老年人习惯依赖固定步骤记忆，而年轻子女更多依靠技术直

觉与探索式操作。B13 表示：“我们用手机靠感觉，哪里不对退回来再试，但我爸需要固定路径，界面稍

微变一下就不会了。” 
从信任结构看，数字空间中的风险感知推动风险向家庭内部转移。由于养老金、金融账户与数字服
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务深度绑定，老年人对诈骗、误操作和隐私泄露高度警惕，不愿将手机和账户交给外人处理。A12 表示：

“别人我不敢让碰手机，只有我女儿不会害我。”因此，子女不仅承担技术指导角色，也成为数字风险

的责任担保者。B01 说：“我妈微信绑着退休金卡，她不敢乱点，真出事最后还是得我负责。”代际数字

支持已超越单纯技术传递，演变为家庭内部的风险分担机制。 
从责任伦理看，数字帮扶是传统孝道在数字时代的延伸。子女普遍将帮助父母使用数字技术视为家

庭责任，即便产生疲惫与烦躁，也会基于代际回馈伦理继续承担帮扶。B07 表示：“他们以前也一遍遍教

你用筷子，其实一个道理。”但老年人求助源于被动困境，子女帮扶则出于道德责任，双方动机存在差

异，这为情感摩擦埋下基础。 

4.2. 代际数字支持的四种介入模式 

依据帮扶介入强度与老年人自主程度，家庭数字帮扶可划分为四种模式。 
操作替代型模式(共 7 组)占比最高。子女不进行教学，而是直接代替老年人完成全部操作，效率虽高

但老年人自主性极低。该模式的形成源于双方对效率的共同追求：子女认为反复教学的成本过高，老年

人则因容易遗忘和担心添麻烦而主动放弃学习。B10 说：“教十遍不如我三十秒弄完。”A03 也表示：

“学了也忘，还惹人烦。”长期来看，这一模式会强化“越不会越不敢尝试”的循环。 
技术教学型模式(共 4 组)中，子女通过分步骤讲解与实操练习帮助父母学习。这种模式通常要求老年

人具备较高的教育水平、较强的学习意愿，且子女对其学习能力持积极评价。A15 表示：“学会了自己

方便，也不用看人脸色。”但即使在教学模式下，教学节奏与内容仍由子女主导，代际权力依附依然存

在。 
远程协助型模式(共 3 组)多见于跨省分居家庭。子女通过电话或视频远程指导，但语音指令往往较为

抽象，与老年人依赖具体步骤的认知习惯构成冲突，容易引发情绪摩擦。A17 说：“他说太快我跟不上，

两个人都着急。”虽然操作由老年人亲自完成，但决策与路径仍依附于子女指令，属于遥控式依附。 
完全托管型模式(共 3 组)多见于高龄、低学历家庭。子女全面掌管老年人的账号、银行卡与社保密

码，实际接管其数字身份。A08 表示：“银行卡、社保卡密码都在儿子那里。”这种高度信任的背后，也

意味着老年人数字主体身份的实质性退出。 
数字支持模式并非由老年人个人意愿单独决定，而是受到居住距离、教育水平与年龄结构等因素的

共同影响。上述四种模式依次体现为操作执行权、行为决策权与数字身份控制权的逐层让渡，成为家庭

权力重构的重要载体。 

4.3. 家庭权力关系的三重重构 

代际数字支持在弥合功能性数字鸿沟的同时，也重塑了家庭内部的权力结构、行为模式与情感秩序，

集中体现为家庭权力格局的重新配置、老年人数字依附的内化以及数字照料劳动的性别化。 
传统家庭权威建立在年龄、阅历与孝道伦理之上，而数字技术的介入使技术能力成为一种新的权威

资源。子女因掌握数字技能而在挂号、缴费等日常事务中拥有更多话语权(B13：“以前家里什么事都我

爸说了算，现在手机上的事他得听我的。”)。然而，仅凭技术依赖推导“权威逆转”是片面的。经济自

主权与伦理地位起到了重要的缓冲或抵抗作用：退休金较高、拥有独立房产的老年人更倾向选择“教学

型”帮扶，且较少感到权威下降(A15：“经济上我不靠他们，说话就有底气。”)；反之，经济上依赖子

女的老年人更容易接受完全托管并主动让渡决策权。同时，孝道伦理限制了技术权威的溢出范围——子

女在购房、医疗等重大家庭决策中仍尊重父母意见(B06：“教手机可以急一点，但家里大事肯定要听她

的。”)。因此，更准确的判断是：数字支持带来了家庭权威的局部重组，技术性事务的决策权向子女倾
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斜，而传统伦理与财产性事务的权威仍部分保留在老年人手中。 
无论经济条件如何，高频的数字求助都会催生心理层面的依附。A14 表示：“现在离了我女儿，我

连医院都去不了。”长期依赖与风险规避使外部依附逐渐内化为“我确实不行”的身份认知。操作替代

型模式下依附最深，完全托管型近乎丧失数字主体性，远程协助型则处于“操作参与但决策依赖”的矛

盾状态。经济自主能力较强的老年人虽依附程度略轻，但仍难以完全摆脱技术依赖的独立心理机制。 
代际数字支持还凸显了数字照料劳动的显性化与性别化。数字帮扶是一种持续性、突发性且缺乏边

界的照料劳动，伴随时间精力消耗与情感压抑(B11：“教了一个小时还是不会，我想发火又得忍住。”)。
样本中 11 位女儿里有 9 位成为主要求助对象，其情绪压力明显高于儿子群体。这表明，数字照料劳动已

成为传统性别分工在数字时代的延伸，且这一分工相对独立于经济贡献与家庭话语权。 
代际数字反哺既维系亲情也构成隐性负担，推动家庭权力在技术、经济与伦理多个维度上重新配置。

仅用“权威逆转”概括这一过程是片面的，更合适的理解是：数字支持在家庭中创造了一个“技术权威”

的新兴场域，其权力分布由技术能力、经济资源与伦理地位共同决定，并与其他家庭事务决策场域保持

张力。 

5. 结论与展望 

本研究基于城市社区 17 组老年人与成年子女配对访谈，考察老年数字融入中的代际支持机制及其家

庭关系后果，主要得出以下结论。 

5.1. 数字治理的家庭化与“被代理的参与”：技术风险与数字包容的限度 

公共服务数字化旨在提升治理效率，但老年人能否享受数字化红利，取决于能否获得长期技术支持

与风险兜底。社区机构与市场服务尚未有效承担这一功能，成年子女已成为老年数字生活最主要的支撑

力量。无论操作替代、全程托管，还是分步教学、远程指导，家庭都在被动承接本应由公共服务体系承

担的数字适应成本，并形成长期性制度依赖。当前数字系统以年轻人认知逻辑与操作习惯为预设，持续

更新与界面迭代使老年人反复“去熟练化”，家庭数字照料由此成为没有终点的长期劳动，女性子女尤

其长期处于技术待命状态，实质充当数字公共服务体系末端的无偿照料者。据此，研究提出“数字治理

的家庭化”，指数字治理体系在追求效率过程中将技术适应成本与数字风险从公共领域转移至家庭，使

家庭成为维系数字社会运行的隐性基础设施。 
与此同时，现有老龄政策多将帮助老年人跨越数字鸿沟视为积极应对人口老龄化国家战略的重要目

标。但研究发现，大量老年人的数字融入并非建立在自主能力上，而是依赖子女代操作、代决策与代管

理，可概括为“被代理的参与”。它指老年人虽完成线上挂号、移动支付等数字行为并享受便利，但其实

现过程依赖子女的技术劳动与风险承担。操作替代型下，老年人基本退出数字操作；完全托管型下，进

一步让渡个人数字身份与账户控制权。数字便利由老年人享有，学习、适配与风险成本主要由成年子女

承担。这挑战了数字包容的内涵：当数字参与高度依赖家庭代理时，形式“接入”是否等于实质数字融

入？因此，数字包容评估不能只看是否联网、是否使用智能设备，还应区分自主参与与代理参与、能力

习得与权力让渡。否则，政策可能止步于表层化成果。 

5.2. 积极老龄化的张力：赋能何以同时生产依附 

研究揭示了积极老龄化在数字场域的内在张力：数字赋能与数字依附相伴而生。数字技术改善老年

人就医、社交与信息获取的同时，也强化其数字依附：越依赖子女帮扶，自主实践机会越少；实践不足

又削弱数字能力，形成“赋能强化依附、依附固化能力弱化”的循环。其根源并非老年人学习能力不足，
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而是数字技术设计逻辑与老年人认知方式的结构性错位——平台以年轻用户探索式操作为标准，忽视老

年人固定步骤记忆习惯；子女帮扶又常效率优先，以直接代劳替代系统教学，进一步固化能力滞后。积

极老龄化所强调的数字赋能，在家庭实践中易被简化为“代为办事”。 

5.3. 研究贡献、局限与未来方向 

本研究的主要贡献在于：将数字反哺从经验现象拓展为分析家庭权力变动的理论工具；提出“数字

治理的家庭化”与“被代理的参与”两个概念，揭示数字适应成本转移的结构逻辑并反思政策的形式化

倾向。研究局限包括：样本仅限城市社区，未覆盖农村及无子女独居老人；部分跨省案例仅依赖单方叙

述。未来研究可开展城乡比较，探索社区与市场服务替代家庭数字照料的路径，并通过量化研究考察数

字照料劳动的阶层与性别分布差异。 
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