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摘  要 

在数字化转型与人口流动叠加背景下，老年流动人口在迁入地面临关系网络断裂、服务信息不对称、社

区参与不足与数字鸿沟叠加等融入困境。本文基于社会资本理论，引入“数字社会资本”概念，将其理

解为老年流动人口在智慧养老平台及相关数字场景中，通过信息连接、互动参与和信任积累所形成的可

调用社会资源网络。研究认为，智慧养老平台并非单纯的养老服务供给工具，而是连接信息、服务、关

系与信任的社会技术系统。其通过信息整合提供连接入口，通过线上线下互动拓展弱关系网络，通过制

度化服务与持续交往生成系统信任，进而提升老年流动人口的资源可及性、社会参与度和社区归属感。

同时，平台赋能仍受数字鸿沟、平台依赖、适老化不足和线下服务承接能力制约。本文的理论贡献在于

从数字社会资本视角拓展了老年流动人口社区融入研究的解释路径。 
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Abstract 
Against the backdrop of digital transformation and population mobility, older migrants face multi-
ple barriers to community integration in their places of destination, including the rupture of social 
networks, asymmetry in service information, insufficient community participation, and the over-
lapping effects of the digital divide. Based on social capital theory, this paper introduces the concept 
of “digital social capital,” which refers to the accessible social resource networks formed by older 
migrants through information connection, interactive participation, and trust accumulation within 
smart elderly care platforms and related digital contexts. The study argues that smart elderly care 
platforms are not merely tools for elderly care service provision, but socio-technical systems that 
connect information, services, relationships, and trust. By integrating information, these platforms 
provide entry points for connection; by linking online and offline interactions, they expand weak-
tie networks; and by institutionalized services and sustained interactions, they generate system 
trust. In this way, they enhance older migrants’ access to resources, social participation, and sense 
of community belonging. Meanwhile, platform empowerment is still constrained by the digital di-
vide, platform dependence, insufficient age-friendly design, and limited offline service support. The 
theoretical contribution of this paper lies in extending the explanatory approach to community in-
tegration among older migrants from the perspective of digital social capital. 
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1. 引言 

随着我国人口老龄化程度的持续加深与流动人口家庭化迁移趋势的叠加，老年流动人口(或称“随迁

老人”、“老漂族”)的规模日益庞大。《第七次全国人口普查公报（第七号）——城乡人口和流动人口

情况》显示，2020 年全国流动人口为 37582 万人(约 3.76 亿人)，较 2010 年第六次全国人口普查增加 15439
万人，增长 69.73% [1]。另据《中国人口普查年鉴—2020》数据，同年老年流动人口规模达到 3327 万人

[2]。与寻求经济机会的劳动年龄流动人口不同，老年群体的流动多以照顾孙辈、家庭团聚或异地养老为

目的。当他们从熟人社会进入高度异质、陌生人化的城市社区时，其核心困境转化为迁移过程中因原有

基于血缘与地缘的社会关系网络发生断裂，导致其陷入“社会资本流失”乃至“社会资本真空”的状态

[3]。 
社会资本理论为理解这一困境提供了基础性的分析框架。然而，无论是布迪厄强调的关系网络资源，

还是帕特南强调的信任与规范，其生成与存续机制主要建立在线下的、反复接触的熟人社会基础之上。

对于迁移后关系断裂与重建，尤其是在数字媒介深度嵌入日常生活的新情境下，传统理论的“连接–积

累”模式已显不足。 
数字技术的发展改变了老年人获取信息、建立联系和参与社区生活的方式，也带来了新的视角。如

智慧养老平台也可能成为老年流动人口重建关系网络、获取支持资源和社区归属感的数字中介。结合国

家关于智慧健康养老产业发展的政策表述及既有智慧养老研究，本文将“智慧养老平台”界定为：依托
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互联网、物联网、大数据、人工智能、移动终端等数字技术，整合居家、社区与机构养老服务资源，为老

年人提供信息获取、服务预约、健康管理、助餐助医、紧急救援、活动参与和服务反馈等功能的综合性

数字服务系统。以上海市为老服务综合信息平台为例，通过整合养老政策、服务地图、养老顾问、助餐

服务和机构查询等功能，该平台为老年人获取社区养老资源提供数字入口。由此可见，智慧养老平台的

意义不只是服务线上化，而在于通过信息整合、资源链接和服务协同重组社区养老服务网络。 
基于此，本文采取理论建构与文献综合的研究路径，围绕三个问题展开：第一，既有研究如何理解

老年流动人口社区融入、社会资本和数字技术之间的关系；第二，老年流动人口在迁入地社区面临哪些

具体融入困境；第三，智慧养老平台如何通过连接、互动和信任机制促进其数字社会资本生成，并进一

步推动社区融入？ 

2. 研究现状 

既有文献围绕老年流动人口社区融入、社会资本与智慧养老平台等已形成较为丰富的讨论，但不同

议题之间仍有进一步贯通的空间。总体来看，研究脉络大致经历了从“融入困境描述”到“关系资源解

释”，再到“数字技术介入机制”的推进。 
第一，关于老年流动人口社区融入的研究，已有成果主要从社会交往、公共服务获得、心理适应和

身份认同等维度展开。李雨潼指出，老年流动人口在迁入地面临社会交往不足、公共服务可及性受限和

心理认同偏弱等多重影响[3]。陈圣光等对流动老年人心理健康研究的梳理也表明，相关议题已由孤独感、

适应压力等个体困境，逐渐扩展到社会支持、主观幸福感和干预策略等层面[4]。上述研究说明，老年流

动人口社区融入的关键不只是“是否生活在社区”，而是其能否在迁入地获得稳定支持、形成持续交往

并建立归属感。 
第二，社会资本理论为理解上述融入问题提供了重要解释框架。布迪厄[5]强调社会资本是嵌入关系

网络中的实际或潜在资源，帕特南[6]则突出信任、规范和网络对合作行动的促进作用。将这一理论置于

老年流动人口情境中可以发现，迁移导致的不只是空间位置变化，更是可调用关系资源的削弱。进一步

看，数字社会资本研究拓展了传统社会资本的生成场景。Ellison 等[7]关于社交网络网站的研究表明，线

上连接有助于维系潜在关系并扩展桥接型社会资本；Choi 与 DiNitto [8]、Neves 等[9]关于老年人互联网

使用的研究也提示，数字技术能否转化为社会资本，受到健康状况、教育水平、既有关系资源和数字技

能的共同影响。Grotto 与 Buja [10]的系统综述进一步提醒，数字技术使用与老年人社会资本之间虽存在

相关性，但这种关系并非自动发生，还需要具体机制和情境条件加以解释。 
第三，数字融入和智慧养老研究为本文提供了现实场景。杜鹏、汪斌[11]从社会参与角度分析互联网

使用与老年人生活满意度之间的关系，说明数字接入只有转化为参与机会和关系维系，才可能改善老年

人福祉。姜山等[12]进一步将数字融入、社会资本与老年人心理健康联系起来，提示数字技术对老年人的

影响往往通过社会关系和支持网络发挥作用。刘涛等[13]和 Jing 等[14]的研究也表明，互联网使用类型、

持续使用经验和结构性社会资本会影响中老年人的心理健康结果。同时，高鹏等[15]人的研究表明，智慧

养老平台能通过需求识别、资源匹配和评价反馈提高养老服务供给的精准性。而平台发挥作用还要依赖

社区、社会组织、家庭和专业人员的共同支持。 
综上，现有研究构成了本文的递进式问题基础：老年流动人口研究揭示了迁移后的融入困境，社会

资本相关研究解释了关系资源缘何重要，数字融入研究说明技术使用如何影响社会关系，智慧养老研究

则提供了平台化服务场景。然而，既有成果仍存在三点不足：一是较多讨论社会资本对融入的影响，较

少解释迁移后社会资本如何重新生成；二是数字融入研究多以一般老年人为对象，对兼具年龄弱势、迁

移弱势和数字弱势的老年流动人口关注不足；三是智慧养老研究多重视服务供给效率和治理协同，较少
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将平台机制与社区融入和关系重建系统连接起来。 
基于此，本文将智慧养老平台理解为连接信息、服务、关系和信任的社会技术系统。由此提出“数

字社会资本”这一分析概念，并尝试说明智慧养老平台如何通过连接、互动和信任机制，推动老年流动

人口从“形式在场”走向“实质融入”。 

3. 理论框架：数字社会资本 

本文将“数字社会资本”界定为：老年流动人口在智慧养老平台及其关联数字场景中，通过信息连

接、互动参与和信任积累所形成的可调用社会资源网络。这一概念并非替代传统社会资本，而是强调数

字平台改变了社会资本的生成媒介、互动形式和资源转化路径。 
数字社会资本可以进一步划分为三个相互关联的维度。第一是连接资本，即老年流动人口通过平台

接入社区服务信息、公共资源、熟人关系和潜在弱关系的能力；第二是互动资本，即在服务使用、活动

参与、线上沟通和反馈评价中形成的持续交往机会；第三是信任资本，即在标准化服务、平台规则、多

主体协同和持续互动中逐渐生成的制度信任与关系信任。 
在本文框架中，智慧养老平台并非自动创造社会资本，而是提供社会资本重构的条件。只有当平台

连接能够被老年人理解和使用，当线上互动能够与线下服务和社区活动衔接，当制度信任能够通过持续

服务转化为关系信任时，数字社会资本才可能真正作用于社区融入。因此，本文采取“技术条件–关系

过程–融入结果”的分析路径，避免将数字平台理解为单向度的赋能工具。 
据此，本文构建如下逻辑链条：智慧养老平台首先通过信息整合和资源链接提供连接入口；其次通

过线上线下互动促进弱关系网络形成；再次通过制度化服务和持续交往生成信任；最终通过社会参与、

服务可及和归属感提升促进社区融入。该框架同时保留反思空间：数字鸿沟、平台依赖和结构性不平等

可能阻断或扭曲这一过程。 

4. 老年流动人口的社区融入困境 

老年流动人口的社区融入并非单纯的生活适应问题，而是迁移过程中的关系重组、资源获得、公共

参与和数字接入等多重困难交织形成的复合性困境。 

4.1. 关系网络断裂与本地支持生成不足 

老年流动人口进入迁入地社区后，首先面对的是关系网络断裂与本地支持不足。《中国人口普查年

鉴—2020》显示[2]，2020 年中国老年流动人口中省内流动和跨省流动分别占 78.7%与 21.3%。万思齐、

伍小兰[16]基于第六、七次全国人口普查千分之一微观数据库的研究发现，老年人口流动具有明显的家庭

化特征，其中照料孙子女占 24.01%，随迁投亲占 15.62%。大量老年人口脱离原有乡村熟人社会，日常互

助、情感陪伴与信息传递系统因地理空间的割裂而大幅弱化，其日常生活退守至家庭内部。 
在迁入地，社区层面的支持网络亦无法及时接续。巩礼园等[17]依托课题组在南京市 6 个区、46 个

社区开展的“流动老年人口基本公共服务”主题问卷调查显示，高达 73.9%的受访者无法获得社区居家养

老服务中心的服务，约 68.8%的流动老人从未使用过法律援助室服务。作为流动人口流入较为集中的典

型大城市，南京的这一调查结果对于透视全国范围内老年流动人口社区公共参与普遍不足的共性困境，

具有重要的警示与参照价值。社区正式支持系统的缺位与原有社会网络的断裂相互叠加，使流动老年人

在迁入地陷入关系孤岛。 

4.2. 服务信息不对称与资源获得能力削弱 

信息获取渠道的闭塞与财政资源配置的户籍区隔，严重削弱了老年流动人口对社区公共资源的实际
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获得能力。程歆然等[18]基于 2018 年中国流动人口动态监测调查数据构建 Logit 回归模型发现，跨省流

动老人接受健康教育的概率仅为市内流动老人的 0.72 倍，建立健康档案的概率仅 0.71 倍，且健康教育接

受率呈现显著空间聚集特征。 
在制度配置层面，巩礼园等[17]构建计量模型发现，基本养老服务财政支出存在明显的户籍区隔，总

体资源配置公平度仅为 0.449。约 29.8%的流动老人不清楚社区是否提供老年信息服务。大量社区资源因

信息断层与制度门槛长期处于“不可及”状态。 

4.3. 社区参与场景有限与身份认同滞后 

参与公共生活场景的匮乏与主体性能力的薄弱，致使老年流动人口的身份认同陷入“形式在场、实

质脱嵌”的固化状态。廖爱娣等[19]整合了 CMDS、CLASS、CFPS、CGSS、CHARLS 五项全国性权威调

查数据进行多源交叉比对后发现，老年流动人口的学历结构整体偏低，小学及以下学历占比高达 50.8%，

高中/中专及以上学历仅占 14.6%，较低的教育资本与社会经济地位制约了其参与社区事务的主观能动性。 
结合老年流动人口以家庭内部照料(随迁、照料孙辈)为主要流动动因的行为特征来看，该群体被高度

局限于家庭的“私人领域”之内，在社区公共空间中的互动极度匮乏。这种缺乏持续性公共参与的场景

匮乏，阻碍了其在迁入地建立新的社会身份和归属感，使其在社区融入进程中始终带有浓重的“过客”

心理。 

4.4. 数字鸿沟与迁移弱势叠加 

公共服务数字化使流动老人陷入“生理机能衰退、文化资本匮乏”与“数字服务鸿沟”双重叠加的

困境。熊慧等[20]基于厦门市 283 位流动老人的实地调查发现，仅依赖智能手机作为唯一上网设备的群

体，在获取经济救助、公益信息及生活服务等“资本提升型”网络活动的参与频率上，显著低于电脑与

手机并用的群体，单一且劣质的硬件接入直接制约了其数字使用的深度与广度。 
当社区治理日益依赖智慧养老平台、线上挂号和电子社保时，受教育程度低、缺乏代际数字支持的

流动老人极易遭遇“接入障碍”与“使用障碍”，数数字化举措反而转化为阻断资源获取的技术屏障，进

一步固化了其边缘化地位。  

5. 作用机制：智慧养老平台的社会资本重构路径 

在数字化治理与社区养老服务转型背景下，智慧养老平台逐渐成为连接老年人、社区与社会资源的

重要中介。基于第三部分的数字社会资本框架，本文从连接、互动、信任和社区融入结果四个层面分析

其作用机制。  

5.1. 连接机制：弥补迁移导致的关系断裂 

老年流动人口迁入新社区后，原有基于地缘和熟人关系形成的网络难以延续，而新社区服务信息又

往往分散在不同部门、机构和组织之中。智慧养老平台通过整合助餐、医疗、康复、照护、文化活动和志

愿服务等信息，降低老年流动人口识别资源的成本，使其能够在陌生环境中获得基本服务入口。 
连接机制还具有跨空间延续关系的意义。对于随迁老人而言，原居地亲友、同乡关系和家庭代际联

系仍是重要情感支持来源。智慧养老平台及其关联数字工具可以帮助其维系原有社会关系，同时接入迁

入地社区资源，从而形成“原有关系延续–新社区关系生成”的双重连接结构。 

5.2. 互动机制：在陌生人社会中生成弱关系网络 

连接本身并不等于社会资本，只有连接转化为持续互动，才可能形成可动员的关系资源。在陌生人
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社会结构中，老年流动人口常常缺乏主动进入社区关系网络的信心和路径。智慧养老平台可以通过服务

预约、活动报名、健康打卡、社区群组、线上问询和反馈评价等功能，降低参与门槛，创造低压力的互动

场景。 
这种互动往往以功能性需求为起点，例如咨询医疗服务、参加健康讲座、申请助餐服务或参与志愿

活动。随着互动频率增加，功能性联系可能逐渐转化为情感性支持和弱关系网络。对于老年流动人口而

言，弱关系的意义在于提供本地信息、社区认同入口和参与机会，从而弥补强关系缺失带来的支持不足。 

5.3. 信任机制：从制度信任到关系信任的转化 

信任是社会资本的重要组成部分，也是老年流动人口能否持续使用平台和参与社区服务的关键。面

对陌生社区和多元服务主体，老年流动人口首先需要的是基本安全感。智慧养老平台通过实名认证、服

务流程标准化、服务评价、投诉反馈和数据留痕等制度安排，能够在一定程度上降低不确定性，形成初

始的制度信任。 
但制度信任并不会自动转化为社区融入。只有当平台服务稳定可及、工作人员回应及时、社区组织

能够提供线下支持，老年流动人口才可能把对平台规则的信任转化为对社区成员、服务人员和社区组织

的关系信任。 

5.4. 支持机制：线上线下衔接与适老化支持 

智慧养老平台对老年流动人口社区融入的促进作用，并不意味着技术系统可以自动完成社会资本重

构。平台机制的有效发挥仍依赖若干现实条件：一是平台界面、服务流程和信息表达需要符合老年人的

使用习惯，降低因数字技能不足造成的接入障碍；二是线上服务入口需要与社区服务站、养老顾问、助

餐点、医疗卫生机构和志愿服务组织等线下资源相衔接，避免平台服务停留在信息展示层面；三是社区

工作人员、养老服务人员、志愿者、家庭成员以及社会工作者等多元主体，可以在需求识别、使用协助、

资源转介和问题反馈中提供辅助支持。由此可见，社会工作者并非本文理论框架中的独立解释变量，而

是智慧养老平台运行过程中的一种支持性力量。只有在适老化设计、线下服务承接和多元主体协同共同

作用下，平台所提供的连接、互动和信任机制才可能真正转化为老年流动人口可调用的数字社会资本。 

5.5. 作用结果：数字社会资本对社区融入的影响 

在连接、互动和信任机制共同作用下，数字社会资本可能从三个层面促进老年流动人口社区融入。

首先，在资源获取层面，平台连接提高服务信息可见性和服务资源可及性，使老年流动人口能够更快识

别并使用迁入地社区资源。其次，在社会参与层面，线上信息和互动场景能够转化为线下活动参与、志

愿服务参与和邻里交往。最后，在心理归属层面，持续互动和信任积累有助于缓解孤独感和边缘化体验，

增强其“被社区看见”和“属于社区”的感受。 
因此，智慧养老平台对社区融入的作用并非简单地表现为服务效率提高，而是表现为社会资本生成

路径的重构。老年流动人口通过平台从“信息缺席者”转变为“资源可达者”，从“社区旁观者”转变为

“互动参与者”，从“外来居住者”逐步转变为“社区成员”。这一过程构成本文所谓的数字社会资本重

构。 

6. 讨论：有限性与完善路径 

智慧养老平台能够为老年流动人口提供新的连接和参与机会，但其作用并不是均等、自动和无条件

发生的。首先，数字鸿沟会影响平台接入。高龄、低教育水平、低收入、身体功能受限或缺少家庭支持的

老年流动人口，往往更难掌握平台使用规则。其次，使用鸿沟会影响互动质量。即便接入平台，部分老
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人也可能只停留在被动接收通知或依赖他人代办的状态，难以形成真正的自主参与。再次，收益鸿沟会

影响社会资本转化。数字技能较高、既有关系资源较多者更可能把平台资源转化为社会资本，而弱势老

人则可能被进一步边缘化。 
此外，平台化服务还可能产生新的依赖风险。当老人服务获得和社会连接高度依赖平台时，一旦平

台规则变化、服务中断或数据壁垒出现，其关系网络可能再次脆弱化。隐私泄露、算法排斥、服务解释

不足和线下替代渠道缺失，也可能削弱平台信任。数字社会资本既是赋能机制，也可能成为新的资本分

化机制。因此，智慧养老平台建设应避免技术中心主义，坚持线上平台与线下窗口并行、数字服务与人

工协助互补、数据治理与权益保护同步推进。 
面向老年流动人口的数字赋权不能停留在“教会使用手机”层面，而应从能力、场景和制度三个层

面展开。在能力层面，应通过情境化教学、同伴支持和反复练习，提升其对智慧养老平台的实际使用能

力；在场景层面，应将平台服务与线下窗口、志愿者支持、社区活动和家庭支持连接起来，形成线上线

下互补的支持体系；在制度层面，应推动平台设计纳入老年流动人口的特殊需求，例如异地医保信息提

示、跨区域资源链接、方言或简明界面、线下替代服务和隐私保护机制。 

7. 结论 

本文基于已有文献重新审视老年流动人口社区融入问题，提出其核心困境并非单一社会参与不足，

而是迁移后社会资本断裂与再生产受阻。为解释这一问题，本文在社会资本理论基础上提出“数字社会

资本”概念，并构建“智慧养老平台–连接–互动–信任–社区融入”的分析框架。 
研究认为，智慧养老平台通过信息整合和资源链接提供连接资本，通过线上线下互动促进互动资本，

通过制度化服务和持续交往生成信任资本，进而提升老年流动人口的服务可及性、社会参与度和社区归

属感。由此，智慧养老平台的意义不只在于提高养老服务效率，更在于为迁移情境中的社会资本重构提

供新的平台化路径。同时，本文也指出，数字技术并非天然具有赋能效应。数字鸿沟、平台依赖、服务可

理解性不足和结构性不平等，都可能阻碍数字社会资本的生成，甚至带来新的社会排斥。因此，智慧养

老平台建设应避免技术中心主义，重视线下支持、专业介入和制度保障。 
未来研究可通过问卷调查、访谈资料或案例数据检验数字社会资本的构成维度和作用路径，并比较

不同类型老年流动人口在平台使用、社会资本重构和社区融入过程中的差异。 
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