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摘  要 

在人口老龄化程度不断加深与数字中国建设持续推进的背景下，数智技术正成为推动社区嵌入式养老服

务转型升级的重要力量。然而，在实践过程中，数智技术赋能社区嵌入式养老仍面临诸多现实障碍。基

于TOE理论框架，本文从技术、组织与环境三个维度系统分析数智技术赋能社区嵌入式养老的发展困境

及其生成逻辑。研究发现，在技术层面存在技术供给与养老需求适配不足、数据互联互通受阻以及老年

群体数字融入困难等问题；在组织层面存在跨部门协同失灵、基层治理能力不足、多元主体参与失衡以

及家庭协同作用发挥有限等困境；在环境层面则面临制度规范不健全、数据安全保障不足以及城乡数字

基础设施发展不均衡等挑战。应构建需求导向的技术嵌入体系、打造协同共治的养老服务网络、营造数

智包容的养老发展生态等优化路径，以推动技术嵌入、组织协同与环境适配的协同发展。唯有实现技术、

组织与环境三者的协同联动，才能促进养老服务提质增效，推动社区嵌入式养老高质量发展。 
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Abstract 
Against the backdrop of deepening population aging and the continuous advancement of Digital 
China, digital intelligence technologies are becoming a vital force driving the transformation and 
upgrading of community-embedded elderly care services. However, in practice, the empowerment 
of community-embedded elderly care through such technologies still faces numerous real-world 
obstacles. Based on the TOE (Technology-Organization-Environment) theoretical framework, this 
paper systematically analyzes the development dilemmas and generative logic of digital intelli-
gence-enabled community-embedded elderly care from three dimensions: technology, organiza-
tion, and environment. The study finds that at the technological level, there are issues such as insuf-
ficient alignment between technology supply and elderly care demand, hindered data interopera-
bility, and difficulties in digital integration for the elderly. At the organizational level, challenges 
include cross-sectoral coordination failures, insufficient grassroots governance capacity, imbal-
anced participation among multiple stakeholders, and limited family collaboration. At the environ-
mental level, there are obstacles such as inadequate institutional regulations, insufficient data se-
curity safeguards, and uneven development of digital infrastructure between urban and rural areas. 
Optimized pathways should be pursued, including building a demand-oriented technology embed-
ding system, creating a collaborative governance network for elderly care services, and fostering a 
digitally inclusive elderly care development ecosystem, in order to promote the coordinated devel-
opment of technology embedding, organizational synergy, and environmental adaptation. Only by 
achieving synergistic interaction among technology, organization, and environment can we en-
hance the quality and efficiency of elderly care services and advance the high-quality development 
of community-embedded elderly care. 
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1. 引言 

当前，人口老龄化已经成为了我国最为显著的人口结构变化之一，并对社会保障体系和养老服务体

系的运行逻辑产生了深刻影响。第七次全国人口普查显示，我国 60 岁及以上人口达 2.64 亿，占比 18.7% 
[1]，高龄化、空巢化、失能化叠加发展。社区嵌入式养老通过将专业照护资源嵌入社区生活场域，对弥

合家庭与机构照护断层、提升老年人生活品质具有直接而深远的影响。然而，老龄化程度持续加深、区

域资源整合机制尚不健全、数智化应用尚未推广诸种因素叠加，导致社区养老在人力配置、空间效率与

服务响应上仍存在明显局限，以数智技术驱动服务模式创新势在必行。《“十四五”国家老龄事业发展

和养老服务体系规划》提出推动数智技术与养老服务深度融合[2]，发展智慧养老新业态。在积极应对人

口老龄化国家战略纵深推进、数智技术加速融入基本民生的双重背景下，运用数智技术优化社区嵌入式

养老服务体系具有极其明确的现实意义：它是推动养老服务体系转型、切实增强养老服务精准性与可及
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性的重要支撑。 

2. 研究现状 

近年来，学界围绕数智技术与社区嵌入式养老的研究主要集中于三个方向：一是数智技术的应用场

景与功能开发，论证智慧养老对服务效率的提升作用；二是社区嵌入式养老的模式构建与运行机制，初

步勾勒了多元主体参与的组织架构；三是技术嵌入社区治理的制约因素，揭示了基础设施薄弱与老年人

数智排斥等现实障碍[3]。总体而言，我国学者已在数智养老的必要性、可行性及初步困境方面积累了丰

富成果，为后续研究奠定了坚实基础。然而，既有研究仍存在可进一步深化的空间。一方面，多数研究

倾向于将数智技术视为提升服务效率的“功能性工具”，较少将其置于社区场域中政府、市场、社会与

家庭等多元主体的协作逻辑中进行整体性考察；另一方面，技术应用、组织协同与制度环境往往被分而

治之，缺乏一个能够整合多重因素的统一分析框架，难以系统解释三者之间的交互机制及其可能引发的

张力。尤其在社区嵌入式养老这一复合治理场域中，技术为何进入却未必有效运行、组织协同何以失灵、

制度供给如何滞后——这些核心问题仍未得到充分的理论回应[4]。 
因此，本研究基于“技术–组织–环境”框架(TOE 框架)，从技术嵌入、组织协同与环境适配三个维

度展开系统分析，旨在揭示数智技术赋能社区嵌入式养老的现实困境、提出可操作的优化策略，从而系

统回应“数智技术如何有效赋能社区嵌入式养老”这一核心命题，为理论深化与实践改进提供双重参考。 

3. 理论基础与分析框架 

TOE 理论(Technology-Organization-Environment Framework)由 Tornatzky 与 Fleischer 于 1990 年在研

究组织技术创新扩散过程中提出。理论强调技术应用并非单纯由技术因素决定，而是受到技术条件、组

织结构以及外部环境等多重因素共同影响。其中，Technology (技术)主要关注技术本身的成熟度、适用性

与可获得性；Organization (组织)强调组织资源、管理能力与协同机制；Environment (环境)则更关注政策

制度、社会文化与外部支持条件。该理论最初广泛应用于企业数智化转型与信息技术采纳研究，近年来

逐渐被引入公共治理、智慧城市与数智社会服务等领域，为分析技术嵌入社会治理过程提供了重要视角

[5]。 
在“社区嵌入式养老”这一复合治理场域中，数智技术效能的释放取决于技术条件、组织网络与外

部环境之间的高度耦合作用。具体而言，技术维度主要关注平台建设、数据整合与技术场景适配能力；

组织维度强调多元主体之间的协同机制与资源联动能力；环境维度关注制度保障、社会文化与数智生态

对技术应用的支持程度[6]。因此，TOE 理论框架对本研究具有较强的适配性与解释力，能够系统阐述数

智技术赋能社区嵌入式养老的运行逻辑，为分析现实困境与优化路径提供理论支撑。 

4. 数智技术赋能社区嵌入式养老的现实困境 

4.1. 技术困境：技术供给与养老需求之间适配失衡 

数智技术赋能社区嵌入式养老的首要障碍，集中体现为技术供给与老年人实际服务需求之间的适配

失衡。这一困境具体表现在以下三个方面：其一，技术持续迭代与后期追踪能力不足。在政策考核与示

范创建的双重驱动下，地方政府往往投入大量财政资金用于智慧养老平台开发与智能设备采购，追求“平

台上线”“设备到位”的可视化成果。然而，项目建成后的运营维护、系统升级、人员培训等长期投入却

缺乏相应保障[7]，部分智能设备因操作复杂或维修滞后而被束之高阁，造成资源浪费与财政低效。其二，

数据整合与跨平台互联互通障碍。民政、医保、卫健等涉老服务部门各自建设独立的信息系统，数据标

准不统一，导致老年人基础信息、健康档案、服务记录等关键数据无法跨部门共享与流转。重复采集不
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仅增加了基层工作负担，更使得供需间的信息传递还较为低效，形成了“技术悬浮”[8]。其三，技术可

及性与用户接受度不足。部分智能设备与平台界面复杂、操作流程繁琐，适老化改造不足[9]，未能充分

考虑老年人的视力、听力、认知及行动能力等生理与心理特征，许多老年人因“不会用、不敢用、不愿

用”而被排斥在数字化服务体系之外。技术不仅未能赋能，反而加剧了服务的可及性鸿沟。 

4.2. 组织困境：多元主体协同治理效能不足 

数智技术在社区嵌入式养老中的有效运行，高度依赖政府、社区、企业、家庭等多元主体的协同联

动[10]。然而，现实中的组织协同效能明显不足，具体表现为以下四个方面。 
其一，跨部门协同失灵。民政、医保、卫健等涉老服务部门各自分割现象突出，各部门之间缺乏常

态化的信息共享与业务协同机制。例如，民政系统建设的智慧养老平台无法对接医保系统的老年人就诊

数据，卫健部门推行的健康管理服务也难以融入社区照护流程。这种碎片化格局[11]使得数智技术非但未

能打通部门壁垒，反而因系统不兼容而加剧了协同困难，阻碍资源有效配置与多元主体协同。 
其二，基层执行存在短板。社区居委会和街道组织是养老服务的核心枢纽，但在实际运行中，基层

人力资源普遍匮乏，服务主体能力断层[12]，既懂养老服务又熟悉数智技术的专业人员尤为短缺。许多社

区仅配备一至两名人员负责智慧养老平台的日常运维，难以承担数据录入、设备巡检、老年人培训及服

务调度等复杂任务。社区能力与数智治理要求之间的落差，导致技术平台“建而难用”，服务响应效率

不升反降。 
其三，市场参与形成供给偏差。参与智慧养老建设的企业多以市场利润为导向，倾向于研发高附加

值的智能硬件或针对高端社区的定制化解决方案，而对农村、低收入、高龄失能等弱势群体的基础性服

务需求关注不足。除此之外，一些部分不法商家和团体利用了老年人重感情、贪小便宜的心理，用“打

感情牌”等手段设下营销陷阱，诱导甚至欺骗他们消费，侵蚀了老年人对市场的信任基础[13]。 
其四，社会协同中家庭缺位。家庭成员在老年人健康管理、远程监督与情感支持方面具有不可替代

的作用。然而，当前数智养老平台的设计多面向社区工作人员和机构管理者，家庭端功能体验欠佳。家

庭成员平台使用率偏低，导致家庭与社区之间的联结薄弱，技术赋能难以形成“社区–家庭”联动的照

护闭环[14]。 

4.3. 环境困境：数智养老发展的外部支撑基础薄弱 

数智技术的赋能不仅依赖技术与组织的协同，更受制于外部环境条件的支撑能力。当前，制度规范

不完善与基础设施差异显著两大环境性障碍相互交织，制约了数智养老的健康发展。 
一方面，制度规范不完善引发数据安全与隐私保护风险。随着智慧养老平台的广泛应用，老年人健

康档案、行为轨迹、家庭信息等敏感数据被大量采集与流转。然而，当前养老数据安全规范尚不健全，

个人隐私保护缺乏明确的法律依据[15]。哪些数据可以由谁采集存储、使用共享，权责边界不清；一旦发

生数据泄露或滥用，责任追究机制缺失。老年人及其家属因担心隐私泄露而对数智服务产生信任危机，

主动使用意愿降低。 
另一方面，基础设施差异显著加剧了服务可及性鸿沟。城乡之间、区域之间在智能终端普及以及社

区数智设施建设方面存在明显差距，其深层原因在于经济发展水平的不均衡[16]。城市地区经济条件相对

较好，社区有能力采购并维护智能手环、紧急呼叫器等数智终端设备，老年人家庭也可自行购置智能化

产品。然而，农村地区经济发展相对滞后，社区数智设施建设投入不足，智能设备匮乏且后续维护乏力

[17]，且农村老年人对智能化设备的接受度普遍不高，他们对技术工具存在陌生感、不信任感甚至排斥心

理。这种经济条件与接受意愿的双重落差，使得数智养老服务在农村地区“落地难”，进一步拉大了城
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乡老年人获取优质养老服务的差距[18]。 

5. 数智技术赋能社区嵌入式养老的应对策略 

5.1. 推动精准供给，建设需求导向的技术嵌入体系 

技术维度的核心在于实现从“技术驱动”向“需求牵引”的范式转换，构建覆盖“需求感知–技术嵌

入–持续迭代”全链条的技术调节机制，确保数智技术与养老服务需求之间的动态适配。应以老年人真

实需求为技术研发的逻辑起点，建立常态化的需求收集、响应与分析机制。通过智慧养老平台、智能终

端设备及社区网格员入户调研等多元化渠道，系统采集老年人在生活照料、健康管理、精神慰藉、应急

响应等方面的差异化需求，确保产品真正服务于老年人生活质量的提升。 
再次，须将适老化设计贯穿技术开发全过程，降低技术使用门槛。遵循“简洁直观”的设计原则，充

分考虑老年人在视觉、听觉、认知等方面的生理性衰退特征。采用大字体、高对比度视觉设计，简化操

作界面与流程层级；嵌入语音交互、一键呼叫、远程协助等辅助功能，降低对文字输入与复杂手势的依

赖。同时，保留线下登记、电话预约等人工服务通道，避免将老年人强制推向数字化自助终端。 

5.2. 提升服务效能，构建协同共治的养老服务网络 

组织维度的核心在于实现多元主体之间的权责动态调适与资源嵌套整合，构建以“主体适度”为原

则的协同共治格局。针对民政、医保、卫健等涉老服务部门信息壁垒突出、业务协同薄弱的现实困境，

需在区(县)层面设立养老服务统筹协调机构，明确各部门数据共享、服务衔接与政策配套的权责边界。推

动民政系统的智慧养老平台与医保就诊数据、卫健健康档案实现接口互通，形成“一人一档”的跨部门

动态数据库。同时，建立定期联席会议制度，协同制定养老服务补贴标准、长期护理保险支付规则及数

智平台建设规范，实现政策统筹与资源整合运作。 
着力提升社区基层的数智治理能力，补齐执行短板。社区居委会与街道组织是养老服务落地的核心

枢纽，但其人力资源普遍匮乏、专业能力参差不齐。应建立分层分类的培训体系：对社区管理人员侧重

数据治理、平台调度与应急响应能力的培养；对一线网格员与养老管家侧重智能设备操作、老年人需求

识别与基础数据采集技能的提升。同时，通过政府购买服务或公益岗位设置，引入社会工作专业人才与

数智技术专员，充实社区执行力量。此外，应简化平台操作流程，通过“一键调度”“自动预警”等智能

化手段减轻基层工作负担，使技术真正服务于效率提升而非增加负担。 

5.3. 夯实运行基础，营造数智包容的养老发展生态 

环境维度的核心在于构建制度规范、基础设施与社会文化相互支撑的外部条件，为数智养老的健康

可持续发展提供坚实底座。一是应加快完善养老数据安全规范与隐私保护机制。随着智慧养老平台的广

泛部署，老年人健康档案、行为轨迹、家庭信息等敏感数据被大量采集与流转，但现行法规在数据采集

权限、使用边界及共享条件等方面仍存在模糊地带。应尽快出台养老数据安全专项管理办法，明确数据

产权归属与授权机制，建立数据分级分类保护制度；对数据泄露、滥用等行为设定清晰的责任追究与处

罚条款。 
二是构建数字包容的养老发展生态，从社会文化层面缩小数字鸿沟。技术赋能应依托社区老年大学、

农村文化礼堂等场所，常态化开展数智素养培训课程，内容涵盖智能设备基础操作、网络安全防范、线

上服务预约等实用技能。推广“代际互助”模式，鼓励青少年志愿者、家庭成员与老年人结对教学。在技

术设计层面，坚持适老化与包容性设计原则，保留线下人工服务窗口与电话预约通道，避免“一刀切”

的数字化强制。同时，通过社区宣传、案例展示等方式，逐步转变老年人对技术的陌生感与排斥心理，
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营造积极老龄化与数智友好的社会氛围。唯有制度、设施与文化三方面协同发力，才能为数智养老提供

真正可持续的运行基础。 

6. 结语 

数智技术与社区嵌入式养老的深度融合，绝非单纯的技术移植或效率工具的应用，而是一场涉及服

务范式、治理逻辑与价值取向的系统性变革。完善数智时代养老服务需要超越“技术决定论”的迷思，

回归“以人为本”的价值坐标。站在积极应对人口老龄化国家战略与数字中国建设交汇的历史节点上，

数智技术赋能社区嵌入式养老的终极指向，应当是构建一个技术有温度、组织有弹性、环境有保障的养

老新生态。这不仅是提升服务效率与管理精度的技术命题，更是关乎社会公平、代际和谐与老年人尊严

的价值承诺。唯有在技术嵌入、组织协同与环境适配之间形成良性耦合，推动工具理性与人文关怀的有

机统一，方能使数智技术真正成为托举老年人美好生活的坚实力量，让每一位长者都能在数智时代共享

发展成果、安享幸福晚年。 
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