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摘  要 

数字化转型在提升社会运行效率与公共服务水平的同时，也使部分老年人陷入数字鸿沟带来的社会融入

困境。本文基于社会排斥理论，从社会学视角探讨数字鸿沟影响老年人社会融入的表现、机制与路径。

研究发现，数字鸿沟不仅是设备接触与使用能力的差异，更体现为信息获取、社会交往、公共服务参与

和社会资源获取等方面的机会不平等，并逐渐转化为社会排斥，影响老年人的关系、功能与心理融入。

为此，应从提升数字素养、强化家庭支持、优化适老化数字环境和完善数字包容政策体系等方面协同发

力，构建多主体参与的老年人数字融入支持机制，推动数字化成果普惠共享。 
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Abstract 
While digital transformation enhances the efficiency of social operations and the level of public ser-
vices, it also traps some older adults in social integration difficulties caused by the digital divide. 
Based on social exclusion theory, this paper explores, from a sociological perspective, the manifes-
tations, mechanisms, and pathways of the digital divide’s impact on older adults’ social integration. 
The study finds that the digital divide is not merely a disparity in device access and usage ability, 
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but also manifests as unequal opportunities in information acquisition, social interaction, public 
service participation, and access to social resources, gradually turning into social exclusion and af-
fecting older adults’ relational, functional, and psychological integration. To this end, concerted ef-
forts should be made to enhance digital literacy, strengthen family support, optimize age-friendly 
digital environments, and improve the digital inclusion policy system, so as to build a multi-stake-
holder support mechanism for older adults’ digital integration and promote the inclusive sharing 
of digital achievements. 
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1. 引言 

在老龄化与数字化双重背景下，我国已进入中度老龄化社会。数字化深刻影响信息获取、社会互动

与公共服务，但受教育水平、身体机能和数字技能等因素影响，部分老年人处于数字弱势，数字鸿沟引

发的社会排斥风险日益成为影响其社会融入的重要因素。社会融入既体现为对社会关系网络、社会制度

和公共生活的参与，也体现为对社会的认同感和归属感；对老年人而言，能否融入数字社会不仅关系其

生活质量与幸福感，也关系社会公平与社会治理现代化。当前，现有研究多围绕数字技术使用、适老化

建设和数字鸿沟成因展开，但从社会学视角系统分析数字鸿沟如何通过社会排斥机制影响老年人社会融

入的研究仍有待深化。基于此，本文以社会排斥理论为视角，探讨数字鸿沟影响老年人社会融入的现实

表现与作用机制，并提出促进其社会融入的实践路径，以期为数字适老化建设和老年友好型社会建设提

供参考。 

2. 文献综述 

数字鸿沟研究源于信息社会对信息获取不平等的关注。托夫勒指出信息获取差异可能导致新的社会

分层[1]；其后研究将数字鸿沟界定为信息通信技术接入、使用与收益差异[2]。并逐步拓展至数字技能、

应用能力与收益维度。Dimaggio 和 Hargittai 强调数字鸿沟包含资源占有、能力运用与成果获得等多层次

内容[3]。Diaz 等进一步指出其已演变为数字参与和数字赋权问题[4]。相关研究表明，数字鸿沟具有社会

分层属性，与年龄、教育、收入及社会资源占有密切相关[5]。总体看，数字鸿沟研究已从技术接入差异

转向社会机会与结果差异。 
社会融入是社会学重要议题。吉登斯认为社会融入意味着个体持续参与社会生活并履行权利义务；

柯林斯强调其核心在于促进社会成员有效参与社会运行。已有研究多关注不同群体的融入过程及影响因

素，如易善策指出制度环境、就业机会和社会结构影响农民工融入[6]；随迁老人研究关注个体特征、代

际关系和社会资本[7]；杜鹏则强调强调社会阶层位置与流动经历[8]。可见，社会融入既是社会资源配置

与社会关系建构的结果。 
近年来，学者开始将数字鸿沟纳入社会融入研究。已有研究认为数字技术已成为社会参与、交往和

公共服务获取的重要媒介，数字能力差异显著影响社会参与[9]。但现有研究多集中于数字技术使用、适

老化建设和数字素养，对数字鸿沟如何通过社会排斥机制影响老年人社会融入尚缺乏系统社会学解释[10]。
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一方面，数字鸿沟研究偏重技术接入与能力本身，对其社会后果讨论不足[11]；另一方面，社会融入研究

对数字化转型背景下的新型社会排斥机制关注不够。 
基于此，本文以社会排斥理论为视角，将数字鸿沟与老年人社会融入纳入统一框架，探讨数字鸿沟

如何通过信息获取、社会交往、制度参与和社会认同等环节影响老年人社会融入，并揭示其向社会排斥

转化的机制。相较于已有研究，本文更关注数字鸿沟的社会后果及作用路径，力图从社会学视角解释数

字时代老年人社会融入困境的形成逻辑，为数字包容和老年友好型社会建设提供参考。 

3. 核心概念与理论基础 

3.1. 核心概念界定 

数字鸿沟最初指不同群体在信息通信技术接触机会上的差异，后扩展为接入、使用能力与收益差异。

受生理机能、受教育程度和数字学习机会影响，老年人在数字技术接触、使用和受益上处于弱势[5]。数

字鸿沟已演变为影响社会参与和社会发展的结构性问题。陈成文和孙嘉悦认为，社会融入是弱势主体能

动地与特定社区中的个体和群体互动的社会行动过程，具有能动性、社会性、持续性、反思性和交互性

[12]。徐丽敏认为，社会融入是人类在社会发展中追求的目标，即全球化背景下使人人平等参与政治、经

济和社会生活，提高福祉、促进包容，最终实现社会团结[13]。 
老年人社会融入指老年群体通过参与家庭、社区及公共事务，与社会持续互动并获得支持与认同的

过程。传统社会中，家庭和社区是重要场域；数字社会中，互联网平台、移动终端和数字公共服务成为

社会联系的重要媒介，也重塑了社会交往结构和资源配置方式。数字能力不足会使老年人信息获取受限、

社会联系弱化、公共服务参与困难，从而影响其社会融入水平。 

3.2. 理论基础 

社会排斥可以从排斥者和被排斥者两个视角去考量。从被排斥者视角来考量，个体是被动地卷入人

际冲突，被社交对象所针对，成为被排斥对象。从排斥者角度来考量，个体也有可能是由于童年的经历，

导致其消极注意偏向，使得更多注意到人际中的负面信息。从这个角度来讲，个体本身也在主动地成为

社交排斥的制造者[14]。社会排斥是指由于被某一社会团体或他人所排斥或拒绝，一个人的归属需求和关

系需求受到阻碍的现象和过程。 
社会资本理论强调社会关系网络、社会信任以及社会规范在个体资源获取和社会发展中的重要作用

[15]。社会资本不仅存在于个体所拥有的社会关系之中，而且能够通过社会互动不断积累和转化。对于老

年人而言，家庭关系、邻里关系、社区关系以及社会组织参与构成其重要的社会资本来源。数字能力较

强的老年人能够借助互联网拓展社会网络、获取社会支持并增强社会参与，而数字能力不足的老年人则

可能因无法进入数字交往空间而面临社会资本流失的问题。由此可见，数字鸿沟不仅影响老年人的技术

使用状况，还会影响其社会资本积累过程，并进一步影响社会融入水平。 
基于上述理论分析可以发现，数字鸿沟与老年人社会融入之间存在紧密联系。当老年人因数字能力

不足而难以参与数字化社会生活时，其社会资源获取能力、社会关系维系能力以及社会参与能力均可能

受到限制，并通过社会排斥机制逐渐演化为社会融入困境。因此，数字鸿沟不仅是技术层面的差异，更

是影响老年人社会融入的重要社会因素。 

4. 数字鸿沟下老年人社会融入的现实表现 

数字化转型在提高社会运行效率的同时，也重塑了社会融入的实现方式。对于部分老年群体而言，

由于数字设备使用能力不足、数字信息获取能力有限以及数字适应能力相对较弱，他们在数字社会中的
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参与程度明显低于其他年龄群体，由此形成的数字鸿沟正在成为影响其社会融入的重要因素。 

4.1. 信息获取能力差异导致融入基础弱化 

数字技术已经成为现代社会信息传播和资源配置的重要渠道，无论是公共政策信息的发布、医疗健

康知识的获取，还是社区活动通知和社会服务资讯的传播，越来越多地依赖网络平台实现。然而，部分

老年人受教育水平、学习能力和媒介使用习惯等因素影响，难以熟练运用智能终端获取所需信息，导致

其在信息获取的及时性和完整性方面处于相对弱势地位[2]。这种信息获取能力的差异不仅影响老年人对

社会环境变化的认知，而且削弱了其对社会资源的利用能力，使其在数字社会中逐渐被边缘化。 

4.2. 数字交往壁垒下社会关系网络的收缩 

如今，通讯软件、社交媒体和线上社区已成为维系社会关系、开展社会互动的重要场域，社会交往

由线下向线上延伸，数字媒介成为连接个体与社会的重要纽带。但部分老年人难以熟练使用微信、短视

频及各类线上交流工具，参与数字社交网络的能力受到限制。已有研究指出，互联网不仅是信息传播工

具，也是社会关系维系的重要媒介[8]。能熟练使用数字技术的老年人可借此增强亲友联系、扩大互动范

围；数字参与程度较低者则可能因难以进入数字交往空间而被排除在日常互动之外，影响其社会支持网

络的稳定性。同时，家庭和亲友沟通日益依赖数字媒介，老年人若无法有效进入数字交往空间，其社会

关系网络的维系和拓展便会受阻，导致社会联系弱化、社会支持减少。可见，数字能力不足不仅是技术

使用障碍，更意味着社会关系建构能力的下降。 

4.3. 数字化治理背景下制度参与受阻 

近年来，政务服务、医疗服务、社会保障以及社区治理等领域普遍推进线上办理模式，数字技术成

为连接个体与公共制度的重要桥梁。虽然数字化服务显著提升了公共服务效率，但也在一定程度上提高

了社会参与的技术门槛。对于部分老年人而言，网上挂号、线上缴费、电子政务办理以及健康信息查询

等数字化操作仍然存在较大困难。当传统人工服务渠道不断压缩，而数字服务逐渐成为主导模式时，一

些老年人面临着“不会用、不敢用、不能用”的现实困境。这种制度参与障碍不仅影响其公共服务获取

能力，也削弱了其作为社会成员参与社会治理和共享社会发展成果的机会。 

4.4. 数字排斥风险下社会认同感的下降 

数字鸿沟所带来的不仅是资源获取差异，更会影响老年人的社会认同和归属感。社会融入不仅体现

为客观层面的社会参与，也体现为主观层面的社会认同和心理接纳。当老年人频繁遭遇数字技术使用困

难时，容易产生挫败感和无力感，并逐渐形成对数字社会的疏离心理。特别是在数字化程度较高的社会

环境中，部分老年人会因无法适应快速变化的技术环境而产生被社会抛弃的感受，从而降低其参与社会

活动的积极性。长期来看，这种心理层面的排斥体验可能进一步削弱老年人的社会参与意愿，加剧其孤

独感和边缘感，最终影响其社会融入水平。 

4.5. 数字鸿沟向社会排斥的现实转化 

数字鸿沟已经超越单纯的技术差异范畴，逐渐演变为影响老年人社会融入的重要社会问题。它不仅

限制了老年人获取信息和社会资源的能力，而且通过削弱社会交往、阻碍制度参与和降低心理认同等途

径，对老年人的社会融入产生持续影响。在数字社会不断深化发展的背景下，数字鸿沟所引发的社会排

斥风险正在成为老年群体面临的新型社会风险，其影响已从个体层面的技术适应问题扩展到社会融入和

社会公平层面。 
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5. 数字鸿沟影响老年人社会融入的形成机制 

5.1. 数字能力弱化与社会参与机会的结构性失衡 

当今社会，公共服务获取、社会关系维系和社会活动参与日益依赖数字技术。然而，受认知能力变

化、受教育水平差异及数字学习成本较高等因素影响，部分老年人难以有效掌握数字设备和互联网应用

技能，形成明显的数字能力弱势。这种不足不仅表现为操作困难，更体现为信息获取、诉求表达和公共

事务参与能力的下降。当数字技术成为社会运行的基础设施时，数字能力差异便演变为参与机会的不平

等，使老年人难以进入数字化公共空间，削弱其社会互动和资源共享能力，形成社会参与机会的结构性

失衡，并对社会融入产生消极影响。已有研究表明，数字能力差异已成为影响个体社会参与的重要因素。

陈琳等发现，数字化发展能显著促进老年人社会参与，而数字能力不足则容易导致参与机会受限[9]。杜

鹏、韩文婷也指出，互联网正深刻改变老年人的生活方式和社会参与方式，数字技术使用能力已成为影

响老年人社会融入的重要条件[8]。 

5.2. 代际支持弱化与数字资源获取能力下降 

家庭一直是老年人获取社会支持的重要来源。传统社会中，家庭成员间的日常互动能弥补老年人在

知识、信息和能力上的不足。但随着城镇化加快和人口流动扩大，家庭结构日益小型化、空巢化，代际

共居比例下降，老年人与子女的日常接触减少。在数字化转型背景下，年轻一代往往是老年人学习数字

技能、使用数字设备的重要指导者。代际互动减少，老年人获得数字支持的机会随之下降。杜鹏、韩文

婷指出，子女在老年人数字技术学习中发挥重要支持作用，代际支持既能帮助其掌握技能，也能增强其

数字参与信心[8]。因此，家庭小型化和空巢化加剧，会减少老年人获得数字支持的渠道；部分老年人因

缺乏持续指导，面对不断更新的数字技术易产生畏难情绪和技术焦虑，进一步降低参与意愿。代际支持

弱化不仅削弱了老年人数字能力的提升路径，也限制了其获取社会资源、融入社会网络的可能，使数字

鸿沟进一步扩大。 

5.3. 数字化社会转型与传统参与渠道的边缘化 

数字化转型深刻改变了社会运行方式，乔予思等指出，基层治理数字化转型在提升治理效率的同时，

也可能使部分数字能力较弱群体面临新的参与障碍[11]。数字资源配置逐渐向线上空间集中，使数字技术

逐渐成为获取公共服务的重要前提条件。推动了政务服务、医疗服务、金融服务以及社区治理等领域的

全面数字化发展。数字技术在提高社会运行效率的同时，也使越来越多的社会活动转移至线上空间完成。

在这一过程中，传统线下服务渠道不断收缩，社会资源配置逐渐向数字空间集中。对于具备较强数字能

力的人群而言，数字化转型意味着更加便捷和高效的社会参与方式；但对于数字能力相对不足的老年群

体而言，则可能形成新的参与壁垒。当线上渠道逐渐成为获取公共服务和社会资源的主要途径时，老年

人原有的参与方式受到挤压，其社会参与空间呈现相对缩减趋势。数字化社会转型所带来的制度环境变

化，使老年人在客观上面临更高的社会参与门槛，从而增加了其被排除于主流社会运行体系之外的风险。 

5.4. 社会关系网络重构与老年群体的互动弱化 

社会融入的重要基础在于个体能够持续嵌入社会关系网络之中，并通过社会互动获得情感支持、信

息资源和社会认同。Bourdieu 认为，社会资本主要存在于社会关系网络之中，个体通过社会互动获取资

源和支持[15]。随着互联网和移动社交平台的发展，社会关系网络逐渐由传统的面对面交往向线上线下融

合的形式转变。微信、短视频平台以及各类线上社区已经成为现代社会人际交往的重要场域。然而，数
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字鸿沟导致部分老年人难以有效进入这些新型社会交往空间，使其在社会关系网络重构过程中处于相对

边缘的位置。老年人与亲属、朋友之间的信息交流频率可能因数字技术使用能力不足而降低，以及老年

人参与线上社区活动和社会互动的机会也相对有限。这种社会联系的弱化不仅会影响老年人的社会支持

水平，也容易导致其社会认同感和归属感下降，进而削弱社会融入程度。 

5.5. 数字排斥的累积效应与社会边缘化风险生成 

数字鸿沟并非单纯的技术差异，乔予思等认为，数字鸿沟已经逐渐从技术接入问题扩展为社会融入

问题，其影响正在向社会参与、社会关系以及社会治理等领域延伸[11]。数字能力不足会使得老年人在信

息获取、公共服务利用和社会参与等方面处于不利的地位，而这种不利地位又会进一步影响其社会资源

积累和社会关系拓展能力。随着数字化程度不断提高，数字鸿沟所产生的影响会逐渐由技术领域向社会

领域扩散，并形成持续累积的排斥效应。数字参与受限导致社会联系减少，社会联系减少又进一步削弱

社会支持网络，而社会支持网络的弱化则会加剧老年人的孤独感、失落感以及被边缘化体验。最终，数

字鸿沟通过“数字能力不足–社会参与受限–社会资源减少–社会排斥加剧”的作用链条，逐步演变为

影响老年人社会融入的重要结构性因素。所以数字鸿沟不仅是数字时代的技术问题，更是关涉社会公平

与社会整合的重要社会问题，其对老年人社会融入的影响具有深层次的社会学意义。 

6. 数字鸿沟背景下促进老年人社会融入的路径 

6.1. 建构能力再生产的老年人数字素养培育机制 

数字鸿沟本质上是嵌入生命周期的结构性能力不平等。促进老年人社会融入，首要路径是建立以能

力再生产为核心的数字素养培育机制，使其在持续学习中重新获得参与数字社会的基础能力。这不仅涉

及操作技能训练，更强调对数字社会规则与交互逻辑的理解与适应。实践中，应依托社区教育、老年大

学和公共文化服务体系，构建常态化、制度化的数字能力支持网络，并避免将老年人视为“被教育对象”，

而应强调其主体性，通过同伴学习和互助机制降低心理排斥，实现数字能力的内生性增长。 
当前，老年数字素养培育仍面临参与率不足、培训与实际需求脱节等问题。部分老年人存在“学不

会”“不愿学”的心理顾虑，部分培训则形式化、缺乏场景化应用。因此，应加强需求导向，将数字培训

与就医挂号、线上缴费、移动支付等高频场景结合，并通过积分奖励、志愿服务兑换等激励方式提高参

与积极性，增强培育实效。 

6.2. 重塑代际互构为基础的家庭数字支持体系 

人口流动增强与家庭结构小型化使传统以子女为核心的代际支持弱化，老年人更易陷入数字适应的

“支持缺位”。因此，应从代际关系重构出发，建立稳定、制度化的家庭数字支持体系：不仅提供技术指

导，更要在日常互动中形成持续的数字陪伴与使用引导；同时，将单向的“子女帮助父母”转向平等互

动，通过家庭信息共享与沟通，提升老年人的参与感与认同感。 
实践中，可建立以“数字反哺”为核心的家庭支持机制，鼓励年轻一代帮助老年人掌握数字技能，

并在互动中促进代际关系重构。政府与社区可将数字反哺纳入家庭文明建设和社区治理评价，通过评选

“数字助老家庭”“数字友好家庭”等形成激励；推动社区志愿服务与家庭支持衔接，组织大学生志愿

者、社区网格员和青年志愿服务队与高龄、独居老人建立长期帮扶关系，形成“家庭支持为主、社区支

持为辅”的协同模式；对空巢、失能老人建立常态化数字帮扶档案，提升支持的持续性与稳定性。 
当前，代际数字支持仍面临家庭成员时间不足、人口流动频繁、代际沟通差异等障碍，应通过社区

平台、志愿服务和社会组织参与弥补家庭支持不足，增强数字支持体系的可持续性。 
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6.3. 适老化转型的数字公共服务体系的优化 

从社会融入角度看，数字公共服务体系优化应坚持“技术进步与社会包容并重”，通过适老化转型

降低制度性进入门槛。应推进数字平台无障碍设计与适老化改造，简化界面和操作逻辑，强化语音交互

等辅助功能，减轻老年人认知负担；同时坚持线上线下协同并行，避免过度数字化挤压传统服务渠道，

保障老年群体平等获取公共资源。其关键不在于削弱数字化，而在于以多元渠道并存增强制度弹性，实

现更广泛的社会包容。 
然而，适老化改造面临平台企业投入成本高、改造动力不足等问题，部分商业平台更关注年轻用户，

对老年群体使用习惯关注不足。因此，应完善适老化标准体系和监督评估机制，将适老化建设纳入平台

社会责任，并通过政策引导和财政支持提高企业积极性，推动适老化建设由阶段性改造转向长效化治理。 

6.4. 以制度性包容为基础的数字治理结构完善 

数字治理应从效率导向转向包容导向，在制度层面保障老年群体数字权利。公共政策应明确数字包

容目标，将老年人数字可及性纳入基本公共服务体系，并在政务服务、医疗服务等关键领域保留人工窗

口和电话渠道，防止数字技术成为新的社会排斥机制。同时，应构建政府、社区、社会机构与平台企业

协同治理框架，使数字包容成为系统性治理实践，为老年人社会融入提供制度支撑。推进过程中还需协

调效率与公平：过度依赖人工服务会增加治理成本，完全依赖数字化又会扩大排斥风险。因此，应分类

治理，在医疗、养老、社会保障等领域优先保留人工渠道，形成线上线下协同服务，并建立数字包容效

果评估机制，动态监测老年群体数字参与状况，提升政策精准性与可持续性。 

7. 结论 

数字鸿沟已从信息技术使用差异演变为影响老年人社会融入的结构性因素。当公共服务、社会交往

和日常生活不断向线上迁移，数字能力不足使老年人在信息获取、服务使用和社会互动中处于不利地位，

不仅表现为“不会用”，更导致社会资源可及性下降与参与机会收缩，强化其边缘化处境。 
数字鸿沟已嵌入社会结构再生产过程，并通过制度安排、技术路径和家庭支持变迁等多重机制作用

于老年人社会融入。未来推进数字社会建设，应在提升数字化效率的同时更加关注社会包容性，通过完

善适老化服务体系、保留必要线下公共服务渠道、强化多主体协同支持机制，在技术进步与社会公平之

间寻求平衡，降低数字转型对老年群体社会融入的排斥效应，提升其社会整合水平与参与质量。 
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