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摘  要 

在银发经济加快发展的背景下，智慧养老产业快速扩张，但供给增长与需求释放之间的结构性失衡问题

日益突出。本文基于供需匹配视角，构建“信息–价格–制度–主体”四维框架，系统剖析其现实表征

与深层机制。研究发现，当前智慧养老产业存在产品供给与需求偏好脱节、价格供给与支付能力失衡、

设备建设与服务供给失配以及信息传播与需求获取不畅等问题，其本质是技术供给逻辑与老年群体现实

需求之间的结构性偏离。为此，应推动需求导向研发、完善支付保障体系、健全标准制度建设并强化多

主体协同治理，从而为银发经济背景下智慧养老产业高质量发展及养老服务体系优化提供有力支撑。 
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Abstract 
With the accelerated development of the silver economy, the smart elderly care industry is 
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expanding rapidly. However, the structural imbalance between supply growth and demand release 
has become increasingly prominent. Based on the perspective of supply-demand matching, this pa-
per constructs a four-dimensional analysis framework comprising “information, price, institution, 
and actor” to systematically dissect the practical manifestations and underlying mechanisms of this 
mismatch. The study finds that the current smart elderly care industry faces several challenges: a 
disconnect between product supply and demand preferences, an imbalance between pricing and 
affordability, a mismatch between equipment deployment and service provision, and friction in in-
formation dissemination and demand acquisition. The essence of these issues lies in a structural 
deviation between the technology-driven supply logic and the actual needs of the elderly demo-
graphic. Therefore, efforts should be made to promote demand-oriented R&D, improve the payment 
guarantee system, establish comprehensive standard systems, and strengthen multi-stakeholder 
collaborative governance. These measures will provide strong support for the high-quality devel-
opment of the smart elderly care industry and the optimization of the elderly care service system 
in the context of the silver economy. 
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1. 引言 

人口老龄化已成为我国经济社会发展面临的重大挑战与长期趋势。截至 2025 年末，我国 60 岁及以

上老年人口达到 3.23 亿，占总人口的 23.0%；65 周岁及以上老年人口 2.23 亿，占总人口的 15.9%1。随

着老龄化程度的加剧，高龄化、空巢化和失能化特征日益凸显，传统养老模式面临巨大压力，对现代养

老服务供给体系提出了严峻考验。在此背景下，发展银发经济被正式提升至国家战略高度。2024 年，《关

于发展银发经济增进老年人福祉的意见》2，明确提出培育潜力产业、扩大产品供给、优化服务体系，加

快形成覆盖老年群体多元需求的银发经济发展格局。银发经济正逐步成为扩大内需、促进消费和培育新

增长点的重要领域。 
作为银发经济的重要组成部分，智慧养老产业依托物联网、大数据、人工智能等新一代数字技术，

试图通过智能终端与数字化平台，打破传统养老的时空限制，提供精准、高效的养老服务[1] [2]。近年来，

在政策支持和资本推动下，我国智慧养老产业发展迅速，智能穿戴设备、居家监护系统、养老服务平台

等新业态不断涌现。然而，与产业快速扩张形成鲜明对比的是，智慧养老产品和服务的市场接受度并未

同步提高，产品适老性差、服务模式单一、老年人数字鸿沟等问题普遍存在。供给侧不断增加的技术投

入与需求侧相对有限的实际应用之间形成明显落差，智慧养老产业呈现出一定程度的供需错位特征。这

不仅制约了智慧养老产业的可持续发展，也影响了银发经济潜能的进一步释放。  
现有研究已敏锐捕捉到智慧养老产业供需失衡的现象，并从不同视角展开了探讨。在供给侧层面，

钟仁耀等[3]指出当前城市社区智慧居家养老服务下制度标准缺失、产业链不完善制约了服务供给能力。

欧阳菲菲等[4]进一步揭示了平台标准不一、技术与成本障碍对服务渗透率的限制。在需求侧层面，纪春

 
1https://www.stats.gov.cn/sj/zxfb/202502/t20250228_1958817.html  
2https://www.gov.cn/zhengce/content/202401/content_6926087.htm  
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艳[5]指出老年人数字素养偏低、支付能力有限抑制了有效需求释放。李俏等[1]进一步发现农村老年人需

求呈现差异性与隐匿性并存的特征，诉求表达渠道不畅加剧了供需错配。关于供需错位的深层机理问题，

罗艳等[6]基于主体行动逻辑，揭示了供给方偏好工具创新导致服务悬浮于真实需求之上的生成逻辑。贾

玉娇等[7]则从人技关系视角批判了技术供给对老年人主体性的忽视，提出从人技隔阂走向人技融合的发

展路径。在优化路径层面，龙玉其[8]强调应从治理主体、规范与机制等方面推进协同治理。杨景惠[9]则
提出构建精准画像体系、推行“零操作”适老化改革等对策。上述研究为理解智慧养老的错位现象提供

了丰富视角，但多侧重于现象描述或单一维度的成因探讨。智慧养老本质上是一个涉及技术采纳、市场

交易、公共政策与多方协同的复杂生态系统。现有文献对于信息不对称、支付能力约束、制度设计偏向

及多元主体协同缺失等多重机制如何相互交织、共同导致供需错位的系统性解释仍显不足。基于此，本

文突破单一视角，尝试构建“信息–价格–制度–主体”四维分析框架，系统剖析智慧养老产业供需错

位的深层生成机制，并据此提出具有针对性的适配优化路径，以期为推动智慧养老产业高质量发展、全

面释放银发经济红利提供理论支撑与决策参考。 

2. 智慧养老产业供需错位的现实表征 

2.1. 产品供给丰富与实际使用有限并存 

近年来，在政策推动和资本投入的共同作用下，智慧养老产品种类不断丰富。智能手环、健康监测

设备、养老机器人、智能床垫、居家监护系统等产品不断进入养老市场，智慧养老供给规模持续扩大。

工业和信息化部、民政部连续开展智慧健康养老应用试点示范工作，智慧养老产业呈现快速发展态势。

然而，大量产品投入市场后，其实际使用效果并不理想。部分地区在居家养老服务中配置了智能终端和

监测设备，但部分设备长期处于闲置状态。一些智能产品虽然功能丰富，但老年人实际使用频率较低，

市场上普遍存在“买而不用”“装而不用”的现象。与此同时，老年群体对养老服务的需求仍主要集中于

健康监测、紧急呼救、慢病管理以及生活照料等基础性服务，而当前市场供给则不断向多功能化、智能

化方向发展。产品供给日益丰富，但实际使用有限，成为智慧养老产业发展中的突出问题。 

2.2. 产品价格较高与消费能力有限并存 

智慧养老产品普遍具有较高的技术投入和研发成本。目前市场上的智能护理床、健康监测系统、养

老陪伴机器人以及家庭监护设备价格普遍在数千元至上万元之间，部分高端养老产品价格甚至超过两万

元。与之相比，老年群体消费能力总体有限。许多老年人主要依靠养老金维持日常生活，消费行为相对

谨慎，对价格较高的新型养老产品普遍持观望态度。尤其是农村老年人、低收入老年人以及高龄老人，

购买能力相对不足。现实中，部分智慧养老产品虽然市场关注度较高，但购买率和使用率却相对偏低，

价格因素成为影响消费的重要因素[10]。供给侧不断推出高端智能产品，而需求侧更加关注价格合理、经

济适用的养老服务，由此形成明显的价格供需错位。 

2.3. 设备建设较快与服务供给不足并存 

近年来，各地积极推进智慧养老平台建设和智能设备配置，智慧养老基础设施不断完善。一些地区

建立了智慧养老服务平台，推广智能终端、健康监测设备和紧急呼叫系统，养老服务数字化水平不断提

高。然而，在实际运行过程中，部分智慧养老项目存在“重建设、轻运营”的问题。一些平台建成后活跃

度较低，部分智能设备安装后缺乏持续维护和使用指导，后续服务支持相对不足。对于老年群体而言，

养老需求本质上是一种持续性的服务需求。除智能设备之外，老年人更加关注健康管理、生活照料、紧

急救助以及心理关怀等服务内容。当前智慧养老建设速度较快，但服务供给能力相对不足，导致设备供

https://doi.org/10.12677/ar.2026.1310733
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给与服务需求之间存在明显落差。 

2.4. 数字传播加快与信息获取困难并存 

随着数字技术广泛应用，智慧养老产品和服务的信息传播方式逐渐数字化。企业普遍通过互联网平

台、电商渠道和移动终端开展产品推广和市场营销，信息传播效率不断提高。与此同时，部分老年群体

特别是高龄老人和农村老人仍存在一定程度的数字鸿沟。虽然老年网民规模持续扩大，但老年群体数字

技能水平仍存在明显差异，部分老年人对智能设备和线上服务的了解程度有限。现实中，不少老年人获

取养老信息仍主要依赖社区宣传、亲友介绍和线下渠道，而智慧养老产品推广则更多依赖数字平台。信

息获取渠道的不一致导致供给信息难以有效触达需求群体，需求信息也难以及时反馈至供给主体，信息

不畅逐渐成为影响供需匹配的重要因素。 

3. 智慧养老产业供需错位的形成机制 

3.1. 认知偏差与信息失灵机制 

根据信息经济学理论，市场有效运行的重要前提是供需双方能够实现充分的信息交流。然而，在智

慧养老产业发展过程中，信息不对称问题较为突出，供给主体与需求主体之间的信息传递渠道不畅，导

致市场难以形成有效匹配。从需求侧来看，老年群体受年龄、教育水平以及数字技能等因素影响，普遍

存在一定程度的数字鸿沟。部分老年人难以熟练使用智能终端和网络平台，对智慧养老产品的功能、价

格和使用方式缺乏了解，对新技术存在较强的风险感知和心理抵触。信息获取能力不足使得老年群体难

以及时表达真实需求，也降低了智慧养老产品的市场接受程度。从供给侧来看，企业获取需求信息的渠

道相对有限。当前许多智慧养老产品的研发仍主要依赖技术人员和年轻消费群体的认知经验，缺乏针对

老年群体的长期调研和用户参与机制。企业往往更加关注技术创新和产品升级，而对老年人的生理特征、

行为习惯和情感需求关注不足，容易出现“以技术代替需求”的产品设计倾向。此外，供需双方之间缺

乏有效的信息反馈机制。老年人需求无法及时传递至企业端，企业供给信息又难以有效触达老年群体，

从而形成双向信息阻隔。信息不对称导致企业难以准确识别市场需求，老年群体也难以判断产品价值，

最终造成供给方向偏离真实需求，推动供需错位不断累积。 

3.2. 成本分摊与价格约束机制 

价格机制是市场资源配置的重要手段，但在智慧养老产业领域，价格调节作用尚未得到充分发挥。

供给成本较高与需求支付能力有限之间的矛盾，使市场难以形成稳定有效的供需关系。从供给角度来看，

智慧养老产品涉及人工智能、物联网、大数据平台以及专业服务体系建设，研发投入和运营成本较高。

企业不仅需要承担技术研发成本，还需要投入设备维护、数据管理和服务运营等费用。为了实现成本回

收和利润增长，部分企业倾向于开发高附加值产品，推动产品供给向高端化方向发展。然而，从需求侧

来看，老年群体收入水平总体有限。许多老年人主要依靠养老金和家庭支持维持日常生活，消费行为较

为谨慎。受传统消费观念影响，老年群体普遍具有较强的储蓄偏好，对智慧养老产品的支付意愿相对不

足，尤其对于价格较高且效果尚不明确的新型产品，老年人更容易采取观望态度。与此同时，当前智慧

养老产品尚未全面纳入长期护理保险、医疗保障和养老补贴体系，市场支付机制尚不完善。政府补贴覆

盖范围有限，商业保险参与程度较低，导致老年群体需要承担较高的个人支付成本。支付能力不足使潜

在需求难以转化为有效需求，价格机制无法实现供需调节功能，进而导致供给扩张与需求不足并存。 

3.3. 政策壁垒与制度阻滞机制 

智慧养老产业具有明显的跨领域、跨部门特征，其发展既涉及养老服务，也涉及医疗健康、数字技

https://doi.org/10.12677/ar.2026.1310733
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术以及社会保障等多个领域。基于新制度经济学理论，制度安排能够降低交易成本、规范市场行为并提

高资源配置效率。因此，完善的制度环境是促进供需匹配的重要保障。然而，当前相关制度体系仍存在

一定滞后性，对智慧养老产业发展形成约束。第一，行业标准体系尚不完善。智慧养老产品种类繁多，

不同企业之间的数据接口、技术标准以及服务规范存在较大差异；产品兼容性不足、平台之间互联互通

困难，导致大量数据资源无法实现共享，形成“信息孤岛”现象。这不仅增加了老年人的使用成本，也降

低了产品和服务的整体效率。第二，制度保障机制仍有待完善。目前智慧养老产品和服务的准入标准、

质量监管以及评价体系尚不健全，市场秩序存在一定程度的混乱；部分产品质量参差不齐，服务标准缺

失，容易影响老年群体对智慧养老产品的信任程度。第三，相关政策之间的协同不足也制约着产业发展。

养老、医疗、民政、医保等部门之间尚未形成完善的协同机制，政策资源分散，支持措施碎片化，导致智

慧养老产业发展缺乏统一规划和系统支持。制度供给不足降低了市场运行效率，增加了供需双方的交易

成本，使智慧养老产业难以形成稳定高效的供需匹配机制。 

3.4. 主体协同失灵机制 

协同治理理论指出复杂公共服务问题难以依靠单一主体解决，需要政府、市场和社会力量通过资源

共享、责任分担形成合作网络。智慧养老产业具有典型的多主体参与特征，涉及政府、企业、社区、家

庭、医疗机构以及社会组织等多个主体。然而，目前各主体之间的职责分工和利益协调机制尚不完善，

协同失灵问题较为突出。从企业层面来看，部分企业仍以技术创新和产品销售作为核心目标，市场导向

和需求导向不足，容易出现重产品、轻服务的发展倾向，企业之间缺乏合作共享机制，产业链协同程度

较低；从政府层面来看，部分地区仍以项目建设和设备投入作为政策重点，对后续运营管理和服务体系

建设关注不足，导致部分智慧养老项目存在“重建设、轻运营”的问题；从家庭层面来看，受家庭规模缩

小和人口流动加快等因素影响，家庭养老功能逐渐弱化，子女无法在老人使用智能设备时提供及时的“数

字反哺”与情感陪伴；从社区和社会组织层面来看，基层养老服务资源相对不足，专业服务人员短缺，

难以承担智慧养老服务中的组织协调和服务支持功能。由于各主体之间缺乏稳定的协同机制，需求信息

难以共享，服务资源难以整合，责任分工不够明确，最终导致智慧养老产业供给体系与老年群体实际需

求之间出现脱节。 

4. 智慧养老产业供需适配的优化对策 

4.1. 建立需求导向的产品研发机制 

针对信息失灵导致的需求识别偏差，应推动智慧养老产品研发由技术导向向需求导向转变，提升供

给与需求之间的匹配程度。首先，应建立老年用户深度参与机制。在产品设计、功能开发和应用测试等

环节吸纳老年群体参与，通过用户访谈、体验测试和需求调研等方式准确识别老年人的真实需求，减少

产品设计中的代际认知偏差。特别是高龄老人、失能老人和独居老人等重点群体，应成为产品研发的重

要服务对象。其次，应推进适老化设计理念全面融入智慧养老产品开发。产品设计应坚持简约化、易操

作和高容错原则，降低学习成本和使用门槛。对于老年群体普遍关注的跌倒预警、紧急呼救、慢病管理、

用药提醒等核心需求，应加强重点功能开发，避免过度追求技术复杂性和功能冗余。此外，应完善市场

需求反馈机制。依托社区养老服务机构、家庭医生团队和养老服务平台，建立需求收集与反馈渠道，实现

需求信息向供给主体的有效传递，推动供给体系动态调整，不断提升智慧养老产品和服务的精准供给能力。 

4.2. 完善普惠支付与保障体系 

价格约束是制约智慧养老有效需求形成的重要因素。降低老年群体支付负担、提高市场支付能力，
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是促进供需匹配的重要条件。一方面，应积极完善多层次支付保障体系。探索将部分成熟且具有较高社

会效益的智慧养老产品和服务纳入长期护理保险、养老补贴和医疗保障支付范围，逐步减轻老年群体的

经济负担。对于失能、半失能以及低收入老年群体，可建立差异化补贴机制，提高智慧养老服务的可及

性。另一方面，应鼓励商业保险机构开发智慧养老相关保险产品，发挥商业保险的补充保障功能。通过

保险支付、服务购买等方式，促进智慧养老产品和服务消费。此外，应推动企业创新商业模式。从传统

设备销售模式逐步向租赁模式、服务订阅模式以及按需付费模式转变，降低老年群体一次性支付压力，

提高产品使用率和市场接受度，实现企业收益与用户需求之间的平衡。 

4.3. 推进标准建设与数据共享 

制度环境是智慧养老产业健康发展的重要保障。针对当前制度供给不足和标准体系不完善等问题，

应进一步加强制度建设，优化产业发展环境。第一，应建立统一的行业标准体系。围绕产品质量、技术

接口、服务规范、数据管理以及评价体系等方面制定统一标准，提高产品兼容性和服务规范化水平，减

少市场运行成本。第二，应加快推进数据互联互通。推动医疗机构、养老机构、社区服务平台以及家庭

智能终端之间的数据共享，实现健康数据、养老数据和服务数据的有效整合，打破“信息孤岛”，提升资

源配置效率。第三，应完善市场监管体系。建立智慧养老产品和服务质量评价机制，加强产品认证、服

务监管以及风险预警，提高市场规范化水平，增强老年群体对智慧养老产品和服务的信任程度。同时，

应加强养老、医疗、民政、医保等部门之间的政策协同，推动相关政策有效衔接，为智慧养老产业发展

提供稳定的制度支持。 

4.4. 构建多主体协同治理体系 

智慧养老产业具有明显的系统性和综合性特征，仅依靠单一主体难以实现供需有效匹配。因此，应

构建政府主导、市场参与、社会协同、家庭支持的多主体协同治理体系，推动不同主体之间形成资源共

享、责任共担的合作机制。政府应当发挥在制度建设和资源协调中的引导作用。针对智慧养老涉及部门

较多、政策衔接不足等问题，可由民政部门牵头建立政府、企业、社区、医疗机构和社会组织参与的联

席会议制度，定期协调产业发展、服务供给和需求反馈等问题，提升政策协同效率。企业则应强化需求

导向意识，在产品研发和服务运营过程中加强与社区、养老机构以及老年用户的沟通，通过需求调研和

使用反馈不断优化产品和服务模式，提高供给适配能力。社区应发挥基层连接作用，依托社区养老服务

中心、居家养老服务站等平台，承担需求收集、设备推广、使用指导和服务反馈等功能，帮助老年群体

降低数字使用障碍。同时，医疗机构、社会组织和家庭也应积极参与智慧养老服务体系建设，通过健康

管理、志愿服务和“数字反哺”[11]等方式提升服务支持能力。此外，应进一步明确各主体的职责边界，

建立协同评价和反馈机制，通过用户满意度评价、服务质量考核等方式动态评估治理效果，推动智慧养

老产业由“重建设”向“重服务”转变，实现供给体系与老年群体需求之间的有效匹配。 

5. 结论 

智慧养老作为积极应对人口老龄化和推动银发经济发展的重要实践，其价值并不在于技术要素的简

单叠加，而在于实现养老服务供给与老年群体真实需求之间的有效适配。当前，我国智慧养老产业在快

速发展的同时，仍普遍存在功能、价格、服务和信息等多维度供需错位现象。其本质上反映的是技术供

给逻辑与老年群体现实需求之间的脱节，也是信息失灵、价格约束、制度滞后以及主体协同不足等多重

因素共同作用的结果。 
本文基于供需匹配视角，构建“信息失灵–价格约束–制度阻滞–主体协同失灵”的分析框架，对
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智慧养老产业供需错位的现实表征及形成机制进行了系统分析，并从需求导向研发、支付保障体系、制

度环境优化以及多主体协同治理等方面提出了相应的优化对策。研究表明，智慧养老的发展不能停留于

设备数量增加和技术功能升级，而应更加关注老年群体的实际生活场景、行为习惯以及情感需求，推动

技术逻辑向服务逻辑转变，实现供给体系与需求体系之间的动态适配。从更深层次来看，智慧养老不仅

是数字技术在养老领域的应用过程，更是养老服务理念和公共服务方式的重塑过程。智慧养老的成效并

不取决于技术的复杂程度和设备的先进水平，而取决于技术能否真正融入老年人的日常生活，降低数字

使用门槛，提升服务可及性，并在健康照护、生活支持和情感关怀等方面发挥实际作用。只有当数字技

术能够有效回应老年群体的现实需求，智慧养老才能真正实现由“技术供给”向“价值创造”的转变。 
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