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摘  要 

深度老龄化下，智能照护设备是认知障碍老人居家监护的重要工具，但受老人自身认知、家庭、产品、

监管等多重因素影响，设备闲置、老人数据隐私泄露问题突出。本文结合多地社区实践案例，依托社会

支持、社会排斥、治理共同体理论，梳理设备使用难题与全流程隐私隐患，构建以社区为核心的一体化

干预方案。研究表明，失智老人设备使用难属于多层因素叠加形成的数字排斥；设备数据采集、存储、

共享各环节存在伦理安全漏洞。依托社区统筹推进设备适配、家属帮扶、隐私管控与常态化上门服务，

既能保障老人居家安全，也能守护其人格尊严，推动智慧养老惠及认知障碍老年群体。 
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Abstract 
Under deep aging, intelligent caregiving devices serve as crucial tools for monitoring elderly 
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individuals with cognitive impairments at home. However, due to multiple factors such as the el-
derly’s own cognition, family dynamics, product limitations, and regulatory gaps, issues like device 
underutilization and data privacy breaches remain prominent. This study draws on community 
practice cases from multiple regions and leverages theories of social support, social exclusion, and 
governance communities to analyze challenges in device usage and privacy risks across the entire 
process. It proposes an integrated intervention strategy centered on community support. Research 
indicates that difficulties in device usage among dementia patients stem from multi-layered factors 
creating digital exclusion, with ethical security vulnerabilities present in each stage of data collec-
tion, storage, and sharing. By coordinating device adaptation, family assistance, privacy control, and 
regular home visits through community efforts, both the safety and dignity of the elderly can be 
safeguarded, ensuring smart elderly care benefits individuals with cognitive impairments. 
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1. 引言 

我国认知障碍老年群体规模已突破 1500 万，走失、居家跌倒等安全风险显著高于普通老年群体，传

统家庭照护模式深陷人力短缺、专业能力不足、照护者身心耗竭等结构性困境[1]。2021 至 2023 年，国

家连续出台三份顶层政策文件，将定位手环、毫米波无感监测、智能床垫等智能照护硬件纳入认知障碍

友好社区基础公共服务清单[1]，全面推进智慧养老下沉基层。 
然而，全国城乡社区落地实践暴露出“重硬件投放、轻长效运维、缺隐私规制、弱人文适配”的共性

短板。据民政基层试点台账统计，社区免费配发的定位手环半年闲置率超过 60% [2]；中重度认知障碍老

人对穿戴式监测手环的抵触比例高达 75% [2]。与此同时，24 小时不间断采集的老人行动轨迹、居家影

像、病史、家属联系方式等敏感信息缺乏专项法律保护，隐私泄露、过度监控、养老诈骗衍生风险频发

[3]。 
现有研究存在三重局限：其一，研究对象多聚焦普通老年人的数字适老化改造，针对认知障碍这一

无完整民事行为能力群体的实地实证调研匮乏；其二，技术导向型研究占主体，仅关注硬件功能优化，

缺少社会学多主体协同治理的完整分析框架[4]；其三，日本、欧美成熟社区智能监护模式多依托高额社

会福利投入，难以直接适配我国“居家养老为主、城乡养老资源严重分化”的基本国情[5]。 
基于此，本文依托多案例比较研究法，明确两大核心研究问题：一是认知障碍老人智能照护设备闲

置、使用困难的多层生成机制是什么？五维数字排斥如何在个体、市场、家庭、社区、制度层面相互强

化，形成结构性弱势闭环[2] [6]？二是失智老人不具备独立风险判断能力，智能设备全链条隐私伦理风险

如何系统性规制[7]？社区主导的多元协同干预路径如何适配财政、人力、家庭结构差异巨大的城市与农

村两类场景[8]？ 
本文以社会排斥理论解释认知障碍老人遭遇的新型数字弱势[6]，结合治理共同体理论搭建社区协同

分析框架[9]，弥补特殊老年群体智慧养老研究短板；同时融合马克思主义公平正义与人的全面发展理论

[10]，厘清数字养老资源分配失衡背后的结构性矛盾，丰富技术社会学、老年交叉学科研究内容[7] [10]。
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结合大量一线社区实操案例，精准梳理设备闲置、隐私泄露的真实诱因，为养老设备企业优化适老化设

计提供现实依据；构建完整社区干预操作体系，解决基层“设备发下去没人管、老人用不好无处求助”

的治理难题[4] [8]，兼顾居家安全监护与老年隐私尊严，助力普惠型智慧养老落地[11]。 

2. 国内外研究综述 

2.1. 国外相关研究梳理与评述 

国外针对认知障碍老人智能监护设备的研究起步较早，现有成果主要形成三大研究分支。 
第一，智能照护设备使用障碍相关研究。海外学者通过长期跟踪调研证实，认知障碍老人病情严重

程度、设备操作复杂度、家庭照护支持力度是决定设备长期使用的核心变量。实证数据显示，中重度认

知障碍老人抵触穿戴式监测手环的比例超过 75%。现有研究普遍认为，生理认知缺陷叠加设备人机交互

不友好，会直接催生老人的排斥行为[5]。 
第二，智慧养老隐私伦理研究[5] [7]。学者指出，居家可视化监控设备会压缩、剥夺失智老人的私人

生活空间，而认知障碍群体不具备完整民事行为能力，无法读懂、理解隐私授权协议，长期处于全天候

被动监视状态，极易引发心理焦虑、人格尊严受损等衍生问题[5] [7]。 
社区照护服务模式研究。日本构建了毫米波无影像监测加社工全天候响应的社区照护体系，从数据

采集源头减少隐私泄露风险；欧美依托高社会福利体系，实现了智能监护设备全覆盖与专业社工常态化

入户服务。但上述模式高度依赖高额财政投入与完善福利体系，与我国“居家养老为主、城乡养老资源

分化明显”的现实国情适配性不足，难以直接照搬落地[5]。 

2.2. 国内相关研究梳理与评述 

近五年，国内智慧养老、失智老人照护相关研究快速增长[1]，现有研究形成两大主流方向[12]。 
其一，智能设备使用困境研究[6]。国内学者普遍提出，认知障碍老人设备闲置并非单一操作能力不

足所致，而是产品设计、家庭照护、社区服务、经济条件多重因素叠加形成的复合型难题。现有研究多

停留于宏观定性分析，缺少城乡对比的一手调研数据支撑[2]。 
其二，养老数据隐私法律治理研究[3] [13]。法学领域学者指出，现行法律缺乏针对认知障碍这一无

完全民事行为能力群体的数据保护专项细则，养老设备企业超范围采集老人居家影像、行动轨迹、病史

等敏感信息已成为普遍现象，老人及家属维权渠道不畅、举证难度大[3]。 
综合梳理国内现有文献，当前研究存在四大突出短板：第一，实证支撑薄弱，多为宏观理论推演，

缺少多城乡对比案例与可追溯的量化调研数据[2]；第二，理论应用表层化，仅简单提及数字排斥概念，

未能拆解多维度排斥的传导逻辑，理论框架与实证分析脱节[6]；第三，缺乏城乡差异化治理的讨论，提

出的对策同质化严重，未针对农村养老资源薄弱场景设计适配方案[4] [8]；第四，将设备使用困境与隐私

伦理风险割裂研究，尚未形成同步化解两类问题的一体化社区干预路径[7] [13]。 

2.3. 本文边际创新与研究缺口 

基于国内外文献梳理总结，现有研究存在明显空白，本文针对性弥补不足，形成四点边际创新： 
第一，严格遵循比较案例研究学术规范，完整披露案例选取标准、实地调研数据采集流程与编码分

析方法，提升实证研究的透明度与严谨性。 
第二，构建系统化五维数字排斥分析框架贯穿全文困境成因分析[2] [6]，融合马克思主义公平正义、人

的全面发展理论分析养老数字资源分配失衡、隐私权益受损等结构性矛盾，实现理论与实证的深度融合。 
第三，整合设备适老化改造、家庭照护赋能、全链条隐私管控、社区常态化服务四大维度，构建统
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一的一体化社区干预体系，同步解决设备闲置与隐私泄露双重问题。 
增设农村社区适配修正模块，打破现有研究对策“一刀切”的局限，分别适配城市高财政与农村低

财政两类差异化场景[4]，提升研究方案的现实普适性。 

2.4. 本章小结 

本章系统梳理国内外认知障碍老人智能照护、养老隐私治理、社区智慧养老相关文献，归纳现有研

究核心观点与主流研究范式，剖析当前研究存在实证不足、理论脱节、城乡视角缺失、问题割裂研究等

短板。立足于现有研究缺口，明确本文四大边际创新点，为后文核心概念界定、理论框架搭建、实证调

研分析、干预路径构建奠定文献基础。 

3. 智能照护设备应用现状与五维数字排斥困境 

3.1. 设备类型与全国推广现状 

当前社区投放的智能照护设备主要包括六大类：穿戴定位设备(如定位手环、定位胸牌)、毫米波无影

像监测设备、居家传感器(门窗磁、红外感应)、生命体征监测仪、AI 认知训练终端以及四级预警后台系

统。各类设备各有适配场景：穿戴定位设备佩戴不适感强、闲置率较高[2]；毫米波无影像监测设备隐私

风险最低；居家传感器普及率最高；生命体征仪仅适合轻度认知障碍老人；AI 训练终端多用于日间照料

中心；四级预警后台普遍缺少分级数据权限[13]。 
政策层面，2021 至 2023 年三份顶层文件推动设备全覆盖；落地效果分化显著：发达城市设备配齐率

达 90%，中西部农村普及率不足 20% [1]；设备正常使用可降低约 40%的跌倒走失事故，但全域仍存在

“只发放不运维”的突出短板。 
设备的实践价值体现在五个方面：安全兜底、缓解照护者身心衰竭、适配居家养老场景、减轻社区

治理压力、延缓老人认知衰退。 

3.2. 五维数字排斥下的设备使用障碍 

首先是个体生理与心理层面的基础性使用障碍。认知退化是最根本的难题。中度及以上老人难以记

住充电、APP 查看、一键呼救等简单操作——据相关调研，仅少数老人能独立为手环充电[2]；老人视力、

手部灵活度下降，面对小屏幕和复杂触屏操作反复失败，最终彻底失去使用意愿。心理抵触同样突出。

多数老人将监测设备视为监视工具，产生自卑与抗拒情绪。典型案例显示，上海一位 82 岁的痴呆老人，

子女安装室内摄像头后持续哭闹、拒绝进食，最终只能拆除摄像头，更换为无画面的毫米波设备[13]。重

度老人情绪波动大，穿戴手环会频繁撕扯，穿戴设备很难长期坚持。从马克思人学视角看，生理能力的

缺失直接剥夺了老人平等使用数字养老资源的发展条件[10]。 
其次是产品设计以技术为中心，忽视了特殊群体的实际需求。企业研发优先堆砌功能，缺少针对认

知障碍群体的人性化设计：功能繁杂多余，手环叠加支付、运动、社交等无关功能，定位与呼救等核心

功能却被隐藏在多层菜单之后；设备稳定性差，误报频发，多地智能床垫因老人翻身便触发跌倒警报，

网格员每天收到大量无效预警，后期直接不再查看后台；穿戴设备佩戴体验差，表带过硬、防水性能不

足，睡觉、洗漱时佩戴极为不适；企业更倾向于低成本生产摄像头类设备，隐私友好型毫米波设备研发

与投放不足[13]，进一步加剧了老人的反感。 
最后是家庭非正式支持网络的弱化，缺少持续的指导能力。家庭是设备使用的核心场景，但普遍存

在短板：照护子女大多已 60 岁左右，自身不会熟练操作智能手机，社区集中培训结束后回家，依然不会

设置电子围栏，手环预警功能形同虚设；照顾中重度老人的日常起居已耗费全部精力，没有多余时间反
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复教学与调试设备；农村、低收入家庭承担不起设备维修与流量费用，设备一出故障便直接放弃使用。

同时，子女往往只看重设备的监护作用，忽略老人的心理感受，强行安装监控设备极易激化家庭矛盾[14]。 

4. 智能照护设备全流程隐私风险及深层成因 

认知障碍老人不具备完整民事行为能力，无法独立判断数据收集与使用带来的风险。智能设备从数

据采集、传输、存储到商用共享的全链条中，存在多重隐私安全隐患。结合多地社区数据泄露与监控纠

纷案例，可将风险划分为四大类。 
其一，数据采集环节：超范围收集，违背最小必要原则。许多厂商为完善用户画像，无限制收集各

类敏感信息，远超监护的必要范围：摄像头录制卧室、卫生间等私密画面，手环 24 小时记录行动轨迹与

睡眠数据，后台储存住址、病史及家属联系方式。2024 年，南方某社区采购可视化设备时，企业暗中抓

取居家语音与画面用于大数据分析，未提前告知居民，引发集体投诉。老人看不懂冗长的隐私协议，家

属代签时企业刻意隐藏数据商用条款，知情同意完全流于形式[3]。 
其二，传输与存储环节：技术防护薄弱，信息泄露频发。中小型企业将资金全部投入监测功能，在

数据加密与云端防护方面投入严重不足，极易遭受网络攻击或内部人员盗取。2023 年，某县域养老平台

泄露了 200 多名失智老人的全部隐私数据，不法分子利用这些信息上门实施养老诈骗。与此同时，社区

所有工作人员均可随意查看完整的后台数据，缺乏分级权限管理，内部泄露风险长期存在。 
其三，数据商用共享环节：资本逐利侵害老人权益。企业将老人的健康数据、行动轨迹打包对外售

卖，用于精准广告投放；保险公司则依托平台记录的跌倒、走失风险数据抬高老人保费，甚至限制普惠

保险的购买。资本将老年隐私数据转化为盈利工具，差异化对待老年群体，制造了数字时代的老年发展

不平等，直接违背马克思公平正义与人的全面发展价值追求[10]。 
最后，监控异化风险：全天候监视损害老年人格尊严[7]。居家摄像头是居民投诉最多的伦理问题—

—24 小时不间断记录所有生活行为，老人没有任何私人空间，极易产生焦虑与抑郁情绪。武汉、上海多

个社区均出现老人因摄像头排斥居家生活、执意搬去养老院的案例。与此同时，现行法律缺乏针对失智

老人的数据删除规则，老人离世后云端海量的隐私数据无法彻底清除。 

5. 城乡差异化五位一体社区协同干预路径 

5.1. 社区干预核心原则 

社区是解决设备使用难题、管控隐私风险的最适宜平台：其一，社工与网格员可以常态化入户，解

决设备使用的“最后一米”问题；其二，社区能够统筹民政、医院、设备企业、志愿者等多方资源，搭建

共治体系；其三，社区具备民生兜底职能，可优先为低保、独居重度老人免费提供设备与维修服务；其

四，各地已形成成熟可复制的操作模式，城乡社区可结合自身财政条件灵活调整落地[4]。 
社区干预的五大核心实施原则：其一，人本尊严优先——安全监护不能牺牲老人隐私，应优先选用

无影像非接触设备，杜绝无限制的居家监控；其二，个性化分层适配——根据老人认知程度与居住情况

差异化配发设备，拒绝“一刀切”发放，试点证明分层投放能显著提升设备使用率；其三，多元协同共治

——政府、企业、社区、家庭分工配合，共同承担照护责任；其四，普惠公平兜底——财政资源向农村、

低收入、独居重度老人倾斜，缩小城乡数字养老差距，践行马克思公平正义观[10]；其五，长效可持续—

—建立每月回访、季度检修、年度隐私排查的固定制度，杜绝一次性短期投放[8]。 

5.2. 五位一体标准化干预举措 

结合多社区真实试点案例[1] [2] [4] [8] [13]，构建技术适配改造、家庭照护赋能、常态化社区服务、
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全流程隐私规制、社会文化包容五大板块一体化干预路径，同步配套多元协同保障机制，兼顾实操性与

长效性。 
其一，技术适配干预：联动企业优化适老化与隐私友好产品[2] [4]。第一，建立老人分层档案，差异

化配发设备。上海静安区为所有失智老人建立档案，轻度老人配发认知训练终端与紧急呼叫按钮；中度

独居老人搭配毫米波雷达与定位胸牌；重度高风险老人配备智能床垫等无穿戴设备，设备闲置率大幅下

降。第二，推动产品极简改造。社区集中收集居民使用痛点，要求厂商删减无关功能，首页只保留定位

与呼救两大核心功能，搭配大字体与全程语音播报，充电与参数设置由社工上门完成，无需家属操作。

第三，建立社区设备准入筛选机制。联合专家制定采购标准，故障率高、过度采集隐私、操作复杂的产

品直接排除采购名单，定期收集居民反馈倒逼企业优化。 
其二，家庭赋能干预：补齐非正式支持网络短板[6] [14]。第一，分层常态化入户教学。无锡蠡湖社

区每周开设家属课堂，社工分片一对一上门实操教学，照护者独立操作设备的比例显著提升；针对老人

则采用重复演示与情景化教学。第二，上门个性化调试。社工安装时根据老人作息调整预警灵敏度与电

子围栏，减少误报，降低家属抵触情绪。第三，减轻家庭经济与照护压力。联动民政补贴，低保特困老人

免费享受设备、流量与终身维修服务；定期组织志愿者上门喘息照料，缓解照护者身心疲惫[14]。第四，

组建家属互助小组。以社区为单位搭建线下交流社群，分享设备使用与日常照护经验，缓解照护孤独感

[15]。 
其三，社区服务嵌入干预：构建监测–预警–处置闭环服务体系[4] [8]。第一，设置智能照护专职社

工。武汉试点社区每社区配备 1 名专职人员，兼顾设备维修、后台值守与月度回访，故障 24 小时内上门，

闲置投诉大幅下降。第二，标准化预警处置流程。跌倒、走失预警同步推送家属、网格员与社区医院；网

格员及时电话核实，独居高风险老人迅速上门，危重情况联动 120 与派出所。第三，每月上门巡检回访。

建立设备台账，上门检查电量与损坏情况，同步收集隐私顾虑与操作难题，现场解决。第四，线上监测

联动线下养老服务。把监测数据与日间照料、康复、长者食堂打通，根据老人风险等级主动推送线下服

务；农村采用中心社区辐射周边村镇，每周下乡巡检教学。 
其四，隐私安全规制干预：社区前置管控全链条数据风险[3] [13]。第一，规范代理知情同意流程。

社工上门安装设备时完整告知数据收集范围、储存期限与商用限制，签订标准化授权协议；孤寡无家属

老人由居委会代为行使数据授权，杜绝企业隐藏诱导条款。第二，落实数据最小采集与分级访问。只收

集监护必需信息，老人身份信息脱敏处理；网格员仅能查看预警提醒，完整原始数据仅专职社工可调取，

所有调取行为留痕备查。第三，社区内部保密管理。所有接触隐私数据的社工与志愿者签订保密协议，

定期开展数据安全培训，线下设立隐私投诉窗口。第四，泄露应急处置预案。一旦出现信息泄露，社区

第一时间通知涉事家庭，联合网信与市场监管部门追责企业，协助居民维权。 
最后，多元主体协同保障配套机制[4] [8] [9]。政府层面完善智能养老设备补贴、行业标准与数据保

护专项政策，加大农村社区财政投入；社区层面落实专职人员与固定运维经费，建立月度考核机制；企

业层面履行社会责任，持续优化适老化与隐私友好产品，定期配合社区开展免费检修；社会组织与志愿

者补充开展照护陪伴与入户教学服务；家庭履行监护责任，主动参与社区培训，配合设备规范化使用[14]。
多方主体分工协同，形成稳定可持续的社区照护治理共同体。 

县域农村社区适配修正细则[1] [4] [8]：一是财政供给分层——采用“财政补贴 + 居民自费”混合模

式，低保特困老人设备、流量、维修全免费，普通农村家庭财政补贴 50% [1]；二是服务流动化——以乡

镇中心社区为治理支点，组建流动运维小组，每周下乡巡回巡检与入户教学，不单独在各村配置专职社

工，节约人力成本；三是设备轻量化简化——仅投放定位胸牌、一键呼叫器等低成本简易硬件，淘汰复

杂毫米波全套设备，缩减后台数据存储规模，降低隐私管理难度；四是本土力量补充——依托村两委、
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村内老年志愿者与邻里互助小组补充入户服务，适配农村熟人社会治理特征；五是隐私管理简化——农

村老人数据仅留存基础定位信息，不采集居家影像，从源头降低隐私泄露风险[3] [13]。 

6. 多案例对比分析与实践启示 

案例一：武汉江岸区非接触式智能监护试点(城市老旧社区)。全区 30 个老龄化社区全部取消摄像头，

统一采购毫米波与智能床垫；每个社区配备专职社工，设备采购与维修由民政全额兜底；后台分级管控

数据，严控影像采集。最终设备持续使用率大幅提升，隐私投诉清零，跌倒与走失救援效率显著改善。

核心经验：优先隐私友好设备，配套专职社区服务，资金兜底低收入群体[4] [8] [13]。 
案例二：上海静安区认知障碍友好社区(成熟城市社区)。按照老人认知程度差异化投放设备，整合社

区医院、日照中心与志愿者组建服务队伍；每季度开展家属沙龙科普隐私保护；建立不合格设备淘汰采

购机制，被民政部列为全国示范模板[2] [4] [13]。 
案例三：山东鲁南县域农村社区(城乡结合、财政薄弱样本) [1] [4] [8]。采用“补贴 + 自费”混合付

费模式，以乡镇中心社区辐射周边村落，每周流动下乡巡检；仅投放简易定位与呼叫设备，简化后台数

据储存与隐私管理流程。核心经验：农村不可照搬城市全套干预模式，应坚持低成本、轻量化与流动上

门服务思路。 
综合案例启示：第一，脱离实体社区服务的智能设备投放必然闲置，技术硬件必须配套持续上门指

导、运维与救援服务；第二，认知障碍群体监护应优先选用无影像、非接触设备，可视化摄像头极易引

发心理排斥与隐私纠纷；第三，社区干预必须因地制宜，城市、农村与老旧社区不能采用统一投放标准，

分层适配是提升使用率的关键。 

7. 结论与展望 

第一，智能照护设备能够有效缓解认知障碍老人居家照护压力，但全国范围内设备闲置问题普遍突

出。使用困境是个体能力、产品设计、家庭关系、经济条件、制度供给多层叠加形成的复合型数字排斥，

本质是数字时代养老公共资源分配不均、弱势老年群体发展权难以保障的结构性矛盾，契合马克思公平

正义与人口再生产理论的核心分析逻辑。第二，失智老人民事行为能力不足，设备数据全流程存在独特

隐私风险，过度采集、信息泄露、商业倒卖、全天候监控损害老人人格尊严，根源包含技术、企业、法

律、社会认知多重问题。第三，社区是同步解决设备使用难题与管控隐私风险的最优基层载体。技术适

配、家庭赋能、闭环社区服务、隐私规制、文化包容五位一体干预路径，能够平衡监护安全与老人隐私

尊严，武汉、上海与农村多类社区试点证明多元协同治理模式可落地、可复制，且通过城乡差异化修正

模块可适配不同财政与人力禀赋场景。第四，智慧养老推广必须坚持以人为本[7] [11]，不能一味追求监

控效率而忽视老人自主与尊严[7] [10]，政策、企业、社区多方共同发力，才能让数字养老红利覆盖所有

认知障碍老人。 
在国家层面，出台养老设备适老化与数据安全统一强制标准，增设针对失智老人的个人信息保护细

则[3]；扩大城乡普惠补贴，将智能监护设备纳入长期护理保险，简化隐私泄露维权渠道。在社区层面，

配齐智能照护专职社工，落实月度巡检、分层投放与预警闭环机制；全面推广毫米波等无影像设备，常

态化开展家属教学与隐私科普。农村地区建立乡镇流动运维服务站，简化硬件供给与数据管理流程，依

托村两委与本土志愿者开展入户服务。在产业企业层面，转变研发思路，删减冗余功能，简化操作流程

[2]；采用本地存储与数据脱敏技术，不超范围收集老人敏感信息。在社会层面，持续科普认知障碍相关

知识，消除年龄歧视，纠正“老人无隐私”的错误认知，营造代际互助、技术向善的社会环境[7] [15]。 
本文主要依靠文献梳理与多案例对比，缺少大规模问卷量化数据支撑[1] [2]；研究仅聚焦社区干预视
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角，未深入探讨长期护理保险与市场监管等宏观配套制度。后续可开展城乡大样本实地调研，量化不同

干预模式的落地效果；跟踪边缘计算、大模型等新技术在隐私友好型照护设备中的应用。未来智能照护

设备将更加简单、无感与人性化，依托社区多元协同干预体系，实现有温度、有尊严的科技养老，推动

老龄社会公平包容发展[10]。 
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