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摘  要 

银发旅游是银发经济中极具活力的重要组成部分，在当前大力推动银发经济高质量发展的政策背景下，

银发旅游产业正朝着品质化、数字化的方向转型升级。然而，当前银发旅游市场仍普遍存在因信息不对

称陷入消费陷阱、不平等免责协议、个人信息安全保障不足、数字服务适老化改造不到位等权益保障困

境，有碍于老年人的社会参与。对此，需要坚持多措并举、多主体协同发力，通过健全行业服务标准、

实施分级分类监管制度、建立多部门协同监管机制、构建社群互助保障体系等措施予以应对，为老年群

体通过旅游方式参与社会生活和社会发展提供有效保障，更好地促进积极老龄化理念的落实。 
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Abstract 
Silver tourism is a highly dynamic and important component of the silver economy. Against the cur-
rent policy backdrop of vigorously promoting the high-quality development of the silver economy, the 
silver tourism industry is undergoing a transformation and upgrading towards quality and digitaliza-
tion. However, the current silver tourism market still faces widespread challenges in protecting rights 
and interests, such as falling into consumption traps due to information asymmetry, unequal exemp-
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tion agreements, inadequate protection of personal information security, and inadequate digital ser-
vice adaptations for the elderly, which hinder the social participation of the elderly. To address this, 
it is necessary to adhere to a multi-pronged approach and collaborative efforts among multiple stake-
holders. Measures such as improving industry service standards, implementing a graded and classi-
fied supervision system, establishing a multi-departmental collaborative supervision mechanism, 
and constructing a community mutual aid and security system should be taken to provide effective 
guarantees for the elderly group to participate in social life and social development through tourism, 
thereby better promoting the implementation of the concept of active aging. 
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1. 引言 

当前，我国人口老龄化程度日益加深，与此同时，“银发经济”蓬勃发展，已成为国民经济新的增长

点。随着居民生活水平稳步提升和养老保障体系日趋完善，当代老年人日益注重精神文化生活的丰富与

生活品质的提升，外出旅游已经成为他们休闲娱乐、丰富晚年生活的重要方式。老年群体旅游消费意愿

的不断提升，直接推动了银发旅游市场的快速发展，使其逐渐成为国内文旅行业新的消费热点。目前，

银发群体已是支撑国内旅游市场的重要客源，旅居养老、康养度假、老年研学等新型银发旅游形式日益

丰富，银发旅游市场正朝着品质化、定制化、自主化升级的方向发展[1]。 
发展银发旅游，能够满足老年人对高品质精神文化生活的需求，切实践行积极老龄化的社会发展理

念，具备良好的社会价值。然而，当前银发旅游市场仍普遍存在信息不对称、不合理年龄限制、个人信

息安全隐患、旅游数字服务使用鸿沟等制约老年人参与旅游的因素，实际上限制了老年人的社会参与权

与发展权，也制约着银发旅游产业的长期健康发展，因此有必要采取措施予以应对。 

2. 核心概念与理论基础 

2.1. 核心概念界定 

2.1.1. 银发经济 
银发经济，是伴随人口老龄化进程逐步形成的一种经济形态。随着老年人口规模持续扩大、人均寿

命不断延长，老年群体不再仅仅是社会的养老负担，逐渐转变为具备稳定消费能力、明确消费诉求的重

要消费主体，由此催生了以满足老年人物质和精神文化生活需求为核心的银发经济体系。当前的银发经

济强调以老年人的自主需求为导向，兼顾实用性与体验感，形成消费与服务双向互动的经济模式。在经

济转型与消费升级的大背景下，发展银发经济不仅是积极应对人口老龄化的有力抓手，更是挖掘内需潜

力以及带动文旅、健康医疗、养老等多产业融合发展的重要引擎，银发旅游产业正是银发经济中极具活

力与发展潜力的细分领域。 

2.1.2. 银发旅游 
银发旅游是指以银发群体为消费者的旅游服务业态。通常，银发群体是指 60 岁及以上的老年人，但
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也有部分行业标准和研究将起点前移至 55 岁。银发旅游是人口老龄化背景下旅游产业衍生的细分业态，

同时也是银发经济的重要组成部分。中国老龄协会发布的《银发旅游时空大数据分析报告》显示，2024
年 7 月至 2025 年 6 月，我国银发游客规模已达 7.9 亿人次，占同期全部游客总人次的 9.6%，其中 55~59
岁的准老年人占比 40.2%，60~69 岁的低龄老年人占比 44.0%，两者共同构成银发游客的主体[2]。当前，

老年旅游需求正经历从同质化向多元化、个性化的转型，银发旅游市场日趋成熟[3]。 

2.2. 相关理论基础 

2.2.1. 积极老龄化理论 
2002 年，世界卫生组织在第二届世界老龄大会上正式提出“积极老龄化”理论框架，该理论以健康、

参与、保障为三大核心支柱，打破单纯将老年人视为被动受照顾群体的传统认知，重新定义了老年生活

的价值与发展方向。其中，健康是积极老龄化的先决条件，参与是积极老龄化的核心内涵，保障是积极

老龄化的必要条件[4]。目前，我国已将积极应对人口老龄化上升为国家战略，以《国家积极应对人口老

龄化中长期规划》1《中共中央 国务院关于加强新时代老龄工作的意见》2《“十四五”国家老龄事业发

展和养老服务体系规划》3等一系列政策为核心支撑，从多方面采取措施鼓励、支持、引导老年人主动参

与社会生活和社会发展，使其充分发挥自身价值，最大限度实现高质量的老年生活。银发旅游作为满足

老年群体精神文化需求的重要休闲方式，与积极老龄化理论所倡导的健康、参与、保障三大支柱深度契

合，是将老年群体价值转化为发展动能的重要实践载体。 

2.2.2. 信息不对称理论 
信息不对称理论认为市场经济活动中的交易双方所掌握的相关信息存在差异，信息更充分的一方会处

于优势地位，信息匮乏的一方则处于劣势地位，这种信息的失衡会降低市场效率，甚至引发逆向选择、道

德风险等问题，严重时会导致市场失灵。在银发旅游场景中，信息不对称理论体现为老年游客与旅游经营

者之间存在显著的信息差：旅游经营者作为服务供给方，掌握着住宿条件、景点品质、隐性消费项目等内

部信息，处于信息优势地位，而老年旅游者受信息辨别能力、数字鸿沟等因素限制，对旅游产品和服务的

真实情况了解有限，属于信息劣势方，这种信息占有的较大差异在一定情况下容易引发市场乱象。 

2.2.3. 协同治理理论 
协同治理理论的核心要义在于打破政府、市场主体、社会组织、公众等多元主体之间相互割裂的状

态，通过平等沟通、信息共享、资源整合开展持续性的互动协作，从而突破单一主体治理的局限，实现

公共利益最大化的治理目标。协同治理区别于传统行政管理中自上而下的单向度治理模式，它在强调政

府的主导地位和作用的同时，承认企业、社会组织、公众等参与主体在资源优势、利益诉求与功能定位

上的差异性，主张建立政府与其他主体之间平等协商、协同合作的良性互动机制，推动公共领域治理从

单向管理向双向互动治理的模式转变。银发旅游市场中长期存在的“低价游”陷阱、虚假宣传、强制购

物等问题，契合协同治理的适用场域，需通过多方主体联动协作，构建全方位、常态化的治理体系，才

能实现长效治理的目标。 

3. 银发经济背景下老年旅游者权益保障的现实困境 

3.1. 信息不对称，易入消费陷阱 

在银发旅游场景下，多数老年人在选择旅游产品和服务时只能通过商家宣传、熟人推荐等渠道了解

 
1https://www.gov.cn/xinwen/2019-11/21/content_5454347.htm 
2https://www.gov.cn/gongbao/content/2021/content_5659511.htm   
3https://www.gov.cn/zhengce/content/2022-02/21/content_5674844.htm 
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一些浅层、碎片化的信息，且老年群体数字媒介素养相对薄弱，很多时候难以通过线上渠道对商家资质、

旅游路线、住宿条件等宣传内容进行交叉验证，因此老年游客在旅游消费中处于信息劣势地位。现实当

中，部分旅游商家会利用这种信息不对称，通过虚假宣传等手段让老年人在不知情的情况下陷入消费陷

阱。以“低价游”陷阱为例，长期以来，国内大量旅游商家的盈利模式并非建立在透明的团费服务差价

之上，而是高度依赖购物返佣、自费项目提成等隐性收入作为营收来源[5]。不少旅游商家瞄准老年人追

求实惠的心理特点，以“不合理低价”为引流诱饵招揽客源，通过对旅游产品和服务片面化渲染、夸大

式宣传，刻意隐瞒行程中的自费项目、购物点位、隐性消费条款等关键信息，从而实现诱导老年游客付

费的目的。 

3.2. 参团年龄设限，权责划分失衡 

江苏省消费者权益保护委员会于 2025 年 10 月 27 日发布的“银发一族”旅游消费调查报告显示，因

年龄问题被拒接或限制参团的受访者中，70 岁以上群体合计占比超七成 4。相较于年轻游客，老年人在

旅行途中出现健康等突发状况的风险更高，为了避免可能产生的高额赔偿，部分旅行社会选择采取“一

刀切”的排斥策略，直接将达到特定年龄的老年群体排除在服务对象之外，或者是通过附加不合理的参

团条件将风险转移给旅游消费者，例如额外的高龄服务费、要求家属陪同、签署额外免责协议等。此外，

部分旅行社提供的免责协议内容宽泛，笼统标注老年人自愿放弃相关权利和强调老年人自行承担各类风

险责任，但是对于自身应尽的适老化行程设计、旅游途中持续监护、突发疾病应急处置等义务却无任何

说明，从而将自身应当承担的安全保障责任不合理地转移给老年消费者。  

3.3. 敏感信息归集，信息安全存忧 

有学者通过对老年旅行者开展深度访谈获取一手调研数据，依托扎根理论对老年群体的旅游信息行

为展开质性分析，发现老年群体在旅游消费场景中有着较强的隐私顾虑，有的老年游客在遇到线上实名

认证环节时，会直接终止后续操作以规避信息泄露风险，而在由熟人组成的旅行团社群里，这类隐私顾

虑会明显降低[6]。目前，我国银发旅游消费呈现日益数字化的趋势，越来越多的老年人选择通过网络向

旅游经营者预订旅游产品和服务[7]。线上旅游服务的信息收集往往并非由单一主体完成，数据会在多个

合作方之间流转共享，这一过程可能会增加信息泄露的风险。同时，线上旅游平台依托大数据分析推出

的个性化定制服务，潜藏着过度采集个人信息的倾向。针对老年游客，旅游经营者通常还会要求其提供

个人病史、健康报告等高度敏感的个人信息，这些信息直接关系到老年人的人身与财产安全，一旦泄露

后果不堪设想。 

3.4. 数字鸿沟显著，适老化服务不足 

在文旅服务逐渐数字化的发展背景下，老年旅游者受生理机能衰退、平台适老化改造不到位、社会

支持不足等多重因素制约，在使用旅游智能服务的过程中面临诸多现实障碍，数字服务使用层面的“数

字鸿沟”问题较为突出。一方面，部分旅游 APP 和服务网页适老化改造不到位。虽然名义上增设了长辈

模式、字体放大等适配功能，却普遍存在界面错乱、字体不一、语音辅助响应延迟等问题，并没有真正

贴合老年群体的操作习惯与认知特点。另一方面，部分景区缺乏协助老年人使用数字服务的人员。这些

景区在全面推行线上预约、智能检票、自助入园等数字化服务后，大幅精简了线下人工服务岗位，却没

有同步补充面向老年游客的数字服务使用协助人员。当老年人不会操作智能设备、找不到预约入口时，

难以获得及时的人工指导与帮助，进一步加剧了老年群体使用数字化旅游服务的现实困境。 

 
4https://mp.weixin.qq.com/s/Uc0GTP52s95h4jTE29gahA  
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4. 银发经济背景下老年旅游者权益保障路径的完善建议 

4.1. 健全行业服务标准 

统一、明确的行业服务标准是规范旅游经营主体行为的重要依据，也是监管部门开展执法监管的重

要参照。目前，我国已发布一系列国家标准和行业标准，政府主管部门和行业组织应进一步发挥牵头作

用，继续健全和完善银发旅游细分领域和环节的标准体系。例如，制定并发布旅游产品宣传与信息披露

标准，明确旅行社线上线下宣传内容的边界，强制要求旅行社公开资质、行程安排、自费项目、服务收

费标准等旅游服务相关信息，以标准化信息披露减少老年群体遭遇消费陷阱的概率。再如，建立老年游

客个人信息采集行业准则，明确线上旅游平台等各类旅游经营者收集老年人个人信息必须遵循最小必要

原则，规范信息存储、使用与销毁流程，划定信息共享、对外传输的红线，防范个人信息过度归集与泄

露风险。 

4.2. 实施分级分类监管制度 

实施分级分类监管制度，能够精准整治银发旅游市场乱象，提升监管的针对性与实效性。目前市场

监管等部门多采用统一化监管模式，对不同规模、不同经营类型、不同风险等级的旅游企业不加区分，

导致正规优质企业监管冗余，部分高风险小微旅行社、线下零散旅游中介监管缺位。相关监管部门可结

合旅游企业的经营范围、老年客群占比、过往投诉记录、违规频次等指标，对辖区内涉老旅游经营主体

进行等级划分，建立动态信用评级体系。对于合规经营、口碑良好的旅游企业，给予公示表彰等正向激

励；对于投诉频繁、多次违规的旅游企业则直接纳入重点监管名录，相应提升对其进行突击检查、常态

化巡查的频率。 

4.3. 建立多部门协同监管机制 

建立多部门协同监管机制，有助于解决银发旅游市场监管碎片化、执法力度不足的难题。银发旅游

涉及多个监管部门，如果有关部门之间缺乏有效的沟通协调机制，导致职责划分不清，既可能存在重复

监管，又容易出现监管盲区。构建银发旅游市场协同监管机制，首先需由地方政府牵头统筹文化和旅游

部等多个职能部门，清晰划定各部门的监管职责。其次，各部门要打通信息共享渠道，实现线索互通、

案件移交、联合查办一体化工作模式。最后，各相关部门要建立常态化联合工作机制，定期组织开展银

发旅游市场专项整治行动，重点排查低价老年游、康养旅游骗局、强迫购物等高发乱象。 

4.4. 构建社群互助保障体系 

社区老年活动中心、基层养老服务站点、老年大学等地点作为老年人日常休闲社交的主要场所，具

备显著的群体组织优势与基层服务优势，因此可依托这些社区公共服务平台搭建常态化的老年旅游社群

互助保障体系，为老年人的旅游出行提供更多的社会支持。一是常态化开展老年人数字技能专项培训，

采用“一对一实操辅导”的教学模式，围绕智能手机基础操作、移动支付使用、智慧便捷出行等内容开

展教学，帮助提升老年人数字素养，弥合老年人在数字接入、使用等方面的数字鸿沟。二是社区牵头组

建老年旅游互助交流小组，鼓励邻里之间交流出游经验、共享正规出游渠道和互相提醒出游风险，形成

信息互通、风险互防、互帮互助的社群氛围，筑牢老年旅游者权益保障的基层防线。三是定期开展旅游

安全与消费主题宣讲，结合“低价游”陷阱、强制购物套路、个人信息保护、安全防护等真实典型案例进

行警示教育，通俗易懂地讲解旅游消费和安全风险的识别、防范技巧，逐步提升老年人的风险辨别意识

与理性消费能力，从源头减少权益受损问题的发生。 
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5. 结语 

支持并鼓励广大老年人通过旅游深入地参与社会经济文化生活，共享改革发展成果，正是积极老龄

化理念最具象、最生动的体现。如今银发旅游已经成为拉动消费的重要经济增长极，在这样的产业发展

背景下，通过构建老年旅游者权益保障体系确保老年人安心出游，是推动银发旅游市场长期、健康、有

序发展的重要举措。针对当前存在的信息不对称、不合理年龄限制、个人信息安全隐患、数字服务使用

鸿沟等制约老年人参与旅游的因素，唯有多措并举、多主体协同发力才能破解现实困境，为老年群体有

效参与社会发展提供真实保障，真正实现“老有所乐、老有所为”的美好愿景。 
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