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Abstract 
State-owned enterprises are the carriers and manifestation of China state institution, and they are 
also an economic lifeline of China. Daqing Oilfield Corporation, a Chinese state-run company seeks 
to fulfill its social responsibility is very important for the Chinese people, promoting economic 
development and social stability of Heilongjiang Province. In this paper, we discuss the market 
conditions and economy situation of Daqing Oilfield, and then analyze the problems of Daqing Oil-
field’s CSR, finally, we explore the causes of the trouble, and give some advice to help the situation. 
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摘  要 

国有企业即是我国社会性质的具体表现形式，又控制着我国的经济命脉，大庆油田作为国有企业的一员，

它对社会责任的适当履行对于全体国民和地区的稳定发展具有重大影响。本文结合目前的经济形势和市

场情况，讨论大庆油田目前在履行企业社会责任中存在的一些问题，总结产生这些问题的原因，并尝试

提出一些对策和建议。 
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1. 引言 

企业社会责任这一概念最早由英国经济学家 Oliver Sheldon，在 1924 年提出[1]，此后，社会责任的

概念不断深化和发展。20 世纪 50 年代，被誉为“现代企业社会责任之父”的美国经济学家 Howard Bowen
在他的历史巨著《企业人的社会责任》中首次对“企业社会责任”给出了明确定义[2]。随着人类社会和

全球经济的不断发展，人们对企业社会责任的认识更加全面和广泛，现阶段的企业社会责任微观角度来

讲是指整个社会希望企业在法律、经济、道德和慈善四个方面履行义务的总和[3] [4] [5]，即企业的社会

责任为企业对整个社会的非经济责任总和[6]，从宏观方面来看，即企业的经营合法性印证了约束企业的

社会规范的合法性[7] [8]。企业的社会责任还可以分为经济型和非经济型、对企业内部和企业外部等方面，

随着社会的不断进步和企业规模的不断壮大，人们对企业社会责任的涵盖面要求越来越广，企业合理履

行社会责任又从反面促进企业扩大市场，从而促进企业自身的发展，企业履行社会责任与自身的发展息

息相关[2]。 

2. 大庆油田的企业简介 

大庆油田有限责任公司(后文简称大庆油田)是中国石油天然气股份有限公司的全资子公司，是一家国

有大型企业，大庆油田是我国大陆发现的第一个陆相生油型砂岩油气田，自 1959 发现至今，已开发超过

57 年，累计探明石油地质储量超过 64 亿吨，生产原油累计已超过 22 亿吨，大庆油田为我国的经济发展

做出了杰出贡献。大庆油田在过去近六十年的发展历程中，可以划为三个历史阶段，第一阶段为 1960 年

至 1975 年，这一阶段原油持续增产，从年产不到一百万吨增产到 4600 万吨；第二阶段为 1976 年至 2002
年，这一阶段为油气当量持续稳产 5000 万吨以上；第三阶段为 2003 年至今，产量逐步下调阶段[9]。现

阶段大庆油田的状况为可开采储量逐年下降，开采含水率居高不下，大庆油田已步入中后期开发阶段，

员工数量庞大，目前超过 24 万人，由于近年全球经济萧条尚未复苏，加之上游可开采储量不断减少，下

游油价长期低迷，油田周边服务产业机构臃肿等原因，导致大庆油田巨额亏损，其社会形象饱受民众和

职工非议。 

Open Access

https://doi.org/10.12677/ass.2017.69168
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


朱明坤 等 
 

 

DOI: 10.12677/ass.2017.69168 1177 社会科学前沿 
 

3. 大庆油田社会责任现状分析 

大庆油田作为地区性国企大户，其履行社会责任不仅表现在一般企业社会责任的微观和宏观两方面，

还应担负起区域产业升级、民族精神塑造、自主品牌开创、国家地方财政增收等方面的责任[10] [11]。大

庆油田作为大庆市经济发展和建设的主导力量，其履行社会责任体现了社会利益的再分配，对区域社会

资源的优化具有重要意义，对大庆市的和谐稳定，甚至黑龙江省整体社会的健康发展具有深远影响。大

庆油田社会责任的有效履行关系着大庆市全面建成小康社会和国家振兴东北老工业基地的战略计划，是

促进实现社会主义和谐社会建设和社会全面发展、实现社会公平正义的重要力量，决定着大庆市人民能

否共享经济社会发展的成果，大庆油田的诸多社会责任是企业本身的国有性质和市场竞争的参与体所决

定的。同时在市场经济体制下，企业更好的履行社会责任，能够提升企业的品牌价值，增强企业的核心

竞争力，提高企业职工的忠诚度，增强企业的内部凝聚力，降低企业内部资源、能源消耗，提高企业利

润，进而拓广企业的市场占有。 

3.1. 大庆油田应该履行的社会责任 

3.1.1. 经济责任 
大庆油田经济责任的首要目标是生产足额的油气，实现合理的利润。大庆油田作为国内现阶段第二

大油气田，保证油气的年产量，对于稳定国内能源市场、保证国家能源安全有着不可替代的作用，油气

产量又是企业经营盈利的直接因素，大庆油田是特殊的企业，是市场竞争体，只有生产出足量、优质的

产品，才能保证企业的正常经营和利润目标，因此客观因素和主观因素都要求大庆油田首先实现其经济

目标——即生产足额的油气量。 
作为国有企业，大庆油田担负着地方、国家经济的持续增长，也是国家进行经济宏观调控的一种手

段，特别是在近年东北经济萎靡不振，黑龙江省经济增长战略性乏力的情况下，大庆油田实现其经济目

标显得尤为重要。失业率事关社会全局问题，大庆油田是地区用工大户，因此它的合理健康运行是稳定

大庆市的整体就业率的重要因素之一。国有企业亦是国家政府谋求经济利益的一种手段，从中获得稳定

收益，即大庆油田的缴税是中央财政和大庆市政府财政收入的稳定来源。企业所有的社会责任都建立在

企业实现经济目标的基础之上，都依赖于企业的经济目标，只有创造更多的社会财富，才能促进国民经

济的发展，才能实现自己的利润目标和企业本身的健康发展，进而履行企业的社会责任。总之，经济责

任的利润目标是大庆油田社会责任的重要组成部分，其他一切非经济责任均为经济责任的衍生物，经济

责任更是非经济责任的强力保障和后盾。 

3.1.2. 非经济责任 
大庆油田的经济责任是企业的固有属性，通常我们更关注企业的非经济责任，大庆油田的非经济责

任，表现为企业内部和外部两方面，内部而讲，大庆油田在编员工已超过 24 万，约占大庆市主城区人口

20%，占中石油员工总数 40%以上，庞大的职工群体关系着大庆市整体的长治久安和中石油的和谐稳定。

大庆油田必须保障 24 万员工享有基本人权的劳动环境、建立和谐的劳动关系、加强职业安全与健康，保

障职工基本尊严和福利待遇，保障职工的基本生活水平，建立员工职业生涯管理和学习培训制度，促进

员工素质和能力的提升，教育职工在生活行为上符合社会公德。 
从外部来看，大庆油田必须遵守国家有关油气勘探开发、国家进出口相关的规章和法律；积极推进

成品油升级，确保公司生产的原油和成品油质量，维护成品油市场稳定有序，完善油品售后服务；公正、

公平的选择和评价机械设备、原材料等的供应商，按照社会公德开展采购业务；积极主动偿还债务，推

动国家信用体系的构建和完善；积极参与社区和采油矿区的基础公益设施的建设，临时用工和劳务分包
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优先聘用工程所在地工人；主动投资建设勘探开采区、大庆周边贫困地区的慈善性机构，积极向残疾等

就业难度高的群体提供合适的岗位，促进社会主义教育事业发展，向教育机构提供资助金；积极进行反

腐倡廉工作，加强企业管理，防止国有资产流失，加强自主创新，提高大庆油田在国际原油勘探开发市

场中的先进水平；合理利用自然资源，加强石油开采过程中的环保措施，特别是对于地下水的保护，石

油开采、运输、加工过程中的危险废物较多，加强“危废”的管理，提升燃油质量，减轻大气污染压力，

热心环保事务，履行环保责任。 
然而由于大庆油田内部如资源的不断减少、计划经济时代遗留的体制缺陷，以及外部环境如我国东

北地区经济低迷、全球油价的持续走低等原因导致大庆油田在履行企业社会责任过程中，无论是经济责

任，还是非经济责任均出现了一些问题。 

3.2. 大庆油田履行社会责任存在的问题 

大庆油田是黑龙江省，甚至是整个东北地区国民经济的支柱之一，在国家和地区发展中起着中流砥

柱的责任，大庆油田对于我国的经济发展和社会发展曾经做出过汗马功劳，然而随着我国改革开放以来，

市场经济体制的不断完善，大庆油田还存在许多计划经济时代所遗留的特色产物，这些遗留问题已经影

响到了大庆油田的企业发展，为企业履行社会责任带来了不少问题。 

3.2.1. 对企业内部的责任问题 
大庆油田发展至今，已经不是单纯的石油勘探、开发和加工的企业，其二级单位超过 50 个，其中有

大部分为非石油类行业单位，如总院集团、创业集团、油田通讯、物业公司等，这些二级公司在大庆创

立初期，基础建设落后，配套设施不全面的时代，帮助油田提升产量、职工安家落户做出过重要贡献。

然而大庆油田在企业改革中，没有尽早剥离早期衍生产业的产权和经营权，进行企业改制，导致现在大

庆油田机构臃肿、员工庞大，并且大庆油田多年形成油田职工子女“包分配”这种既无效率又不公平的

传统，企业内部家族关系错综复杂，直接导致企业对人力资源价值估值过低，企业总体人工成本又过大，

没有资金建立有效的业绩考察和员工晋升制度，企业员工“大锅饭”思想严重，严重影响企业的运作效

率。 
由于内部管理及企业考核制度的问题，以建设集团为例，企业外部市场普遍亏损，究其原因，一方

面是招标部门与施工部门严重脱节，导致招标价格严重低于施工成本，另一方面是施工部门员工的奖金

仅于本部门的施工进度有关，两方面的原因导致建设集团外部施工部施工量越大，部门亏损越大。大庆

油田内部部门繁多，公司统筹兼顾整体公司的盈利和全体员工的利益，只能由盈利的油气开发单位反哺

亏损单位，直接结果便是大庆油田常年亏损压力大，盈利能力差，市场竞争力不强。 

3.2.2. 对企业外部的责任问题 
大庆油田在企业外部责任履行方面存在问题有环境保护、消费者权利保护、公司领导层廉政建设等

方面。大庆油田企业管理者存在腐败现象，基层领导干部公有资产支配权利过大，造成了企业运行成本

高，三公费用居高不下，公司高层领导的廉政意识浅薄，严重损害了企业的社会形象，诸如油田前总经

理王永春、工程建设公司前总经理谢中立等人由于以权谋私，挪用、侵吞国有资产等行为，走上个人经

济犯罪的道路，虽然最终受到了法律的制裁，但是对大庆油田这座红旗单位产生了巨大的反面效应。大

庆油田在保护消费者权利方面存在问题，未能建立顺畅的消费者意见反馈机制，侵害消费者权利的事件

时有发生，譬如油田通讯与油田物业互相结盟，在某些小区的宽带安装是实质性的垄断，但是油田通讯

的口碑却不尽人意，如收费贵、网速慢、维修周期长等。 
大庆油田未能更好地承担我国油气行业结构升级的历史使命，大庆油田作为国内职工最多、油气累
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计产量最高的石油公司，应承担起我国石油能源产业战略升级，产业结构调整的使命责任，然而大庆油

田目前却成为国内几大石油公司中机械化程度较低、生产成本较高、生产效率较低的企业，大大的降低

了大庆油田在国内市场的竞争力。没能引领创建世界著名的自主品牌，大庆油田相比于壳牌、美孚、斯

伦贝谢等国际大型石油或石油技术服务公司，综合实力和企业竞争力差距较大。大庆油田未将引领大庆

地区民营企业健康发展作为己任，民营企业是我国国民经济的重要组成部分，也是对我国基本分配制度

的重要补充，国有企业可以通过与民企的交换、交流，引领民企健康有序发展，民企的壮大一方面能够

有效促进地方经济发展，另一方面对于提升就业率至关重要。这种民企发展不强的局面，造成油气市场

繁荣则大庆市乃至黑龙江省的经济发展就较快，否则整个地区发展陷入困境的艰难局面。 
环境保护和资源开发方面，大庆地区淡水资源丰富，被誉为百湖之城[12] [13]，经过四十多年的油田

开采，地表水和地下水污染日益严重，现已成为淡水资源贫乏，可饮用水资源短缺的城市[14] [15]。废钻

井液、落地油等危险废物对地表水的污染治理周期长、难度大，水驱油、化学驱油、压裂等采油方式对

地下水的污染，导致大庆地下水含盐度高，pH 降低，并且大部分为深层污染，深层地质水更新周期长，

污染治理费用高，一旦污染，恢复难度巨大。我国大气环境污染严重，油品质量不佳导致的汽车尾气是

最大污染源之一，大庆油田未能主动引领行业进行油品质量升级，造成国人对石化行业国有企业诟病已

久。长久以来，大庆油田在资源开采方面，依旧进行着攫取式开采，未能制定科学的开采方案，导致大

庆油田近年开采含水率急剧升高，平均含水率已达到 90%，目前大庆市已显现出资源枯竭型城市的迹象。 
究其原因，大庆油田存在诸多社会责任履行的问题，主要原因是大庆油田企业内部对社会责任的评

价、管理、认识等方面存在问题。 

3.3. 大庆油田履行社会责任存在问题的原因分析 

3.3.1. 企业管理体制不健全 
大庆油田在改革历程中对领导机构的官僚化改革不彻底，企业内部监督管理体系不完善，制衡机制

不到位，企业内部无有效的约束管理体系，特别是下级对上级，职工对企业高级领导的监督基本放空，

加之部分企业管理者社会意识浅薄[16]，导致企业高级管理人员容易出现“假公济私”的现象。 
大庆油田由于部分内部亏损单位拖累，导致盈利压力增大，为增加盈利能力，企业内部只是片面地

通过增加员工劳动强度、延长员工劳动时间提高经济效益，对员工的经济奖惩与劳动付出并不对称，没

有建立有效的企业奖惩机制，导致大庆油田职工劳动积极性和劳动效率不高。油田公司包揽二级单位的

运营权，各个部门之间的营业关系并没有实际剥离，导致油田公司的输出产品针对消费者实质性的垄断，

没有有效的市场竞争机制。大庆油田内部没有独立的责任管理机构，企业社会责任建设只是企业文化建

设的一部分，侧重面大部分只是注重宣传而不是落实责任。 

3.3.2. 企业内部领导者对社会责任的认识不充分 
大庆油田由于亏损压力导致企业管理者一味的追求利益最大化，认为实现利税目标便是实现了最大

的社会责任，这种思想导致企业内部对于环境保护、行业产品升级以及引领私营企业健康发展方面的的

重视度不够，没有认识到产品升级、环境友好型发展对于提高企业行业竞争力和盈利能力的提升，企业

管理者缺乏长远眼光，大庆油田对于管理者的考核制度也只是着眼于短期的盈利额，缺乏对管理者战略

思维的考核和奖惩机制。 

3.3.3. 外围市场的低迷和社会监督的缺失 
随着大庆油田开采龄的增大，作为不可再生资源的石油，储量自然会逐年降低，造成大庆油田盈利

能力逐年降低，经济目标难以实现，综合实力有所下降。东北经济圈的“断崖式下跌”，直接关系到大
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庆油田的外部市场活力，历史遗留体制问题造成的基础设施落后、产业结构失衡等诸多问题导致大庆油

田在市场转型方面做得力不从心。作为企业的管理者，国家和地方政府部门没有制定完善的法律法规进

行奖惩，没有建立完善的社会责任目标评价体系对企业的社会责任履行情况进行评价。 

4. 大庆油田履行社会责任的改进对策 

社会中缺少有效的监督机制，没有健全的评估国有企业履行社会责任目标的评价体系，国有企业社

会责任相关的法律法规不健全，政府没有设立相应的国有企业社会责任管理机构，政府没有正确的政绩

观，政府通常只是片面的以大庆油田实现经济目标，创造财政收入为考核标准，对于大庆油田在环保以

及引领产业升级方面的考核不多。 

4.1. 优化内部运行、推进公民化治理 

合理梳理大庆油田内部二级单位，对于水、电、通讯、暖、物业等相关的企业进行产权和经营权改

制[17]，建立适应社会主义大生产和市场经济的、产权明晰、权责分明、管理科学的内部企业管理制度，

通过科学的管理制度使内部二级亏损企业成为自主经营、自负盈亏、自我发展、自我约束的法人实体和

市场竞争主体。 
优化企业内部运行，解决好组织协调问题，增进内部队伍之间、不同部门之间的团队协作，如扩展

外部市场的油田建设项目，协调好投标部门与施工部门的合作，对于施工部门和招标部门不能以简单的

工程量论英雄，招标部门必须以施工成本为基础进行投标，保证中标价的利润空间。 
推进大庆油田的公民化治理，将员工纳入到企业治理权的范畴，让企业员工作为企业的共同治理者

参与企业治理，如拓展职工代表大会的职权，公司管理者的任命以及企业重大事项的决策必须通过职工

大会民主决定，成立包含普通员工和外部利益相关者的监事会对企业管理层进行监督等措施[18]。公民化

治理模式能够建立大庆油田主动履行社会责任的内部推动力。 

4.2. 优化人力资源、促进企业健康发展 

人力资源从来都是经济增长的动力，而非企业累赘，由于大庆油田发展历史悠久，员工结构优良，

大部分都是技术熟练、经验丰富的产业人才，可以通过组建劳务分包公司，向缺少技工、职业人才的地

区输送劳务队伍，我国劳务输入地区大部分为东南沿海较发达地区，劳动力成本高于大庆地区，通过劳

务分包不仅可以降低企业的内部成本，还可以改善员工的收入水平[9] [19]。 
建立有效合理的员工奖惩制度，促进员工的劳动积极性，建立适当的淘汰机制。员工的薪资与单位

的盈利行为相挂钩，而不是一味的以工程量进行评估。企业招工破除“子女工”魔咒，一律实行应聘上

岗，实现企业紧缺人才能够施展自己的人生价值，企业冗员有序淘汰[17]。 
建立员工职业培训制度，把员工的职业技能培训作为企业一项长期发展规划[19]，员工的个人能力和

技术状况直接关系着企业生产效率和产品质量，加强员工的职业培训，可以为企业带来直接或者间接的

经济效益，还有利于企业的发展壮大[20]。 

4.3. 发展开采技术、开拓海外市场 

加快勘探发现，填补储量，提升采油技术，加大稠油、重质油的开采力度，抓住国际油价低，国内

油价比较平稳这个趋势，以高技术创新支持的前提下开拓海外市场，扩大油气生产量，提升油品质量，

借助国家以大庆为基地大量引进俄罗斯油气为契机，形成油气上下游产品加工产业链。借国家“一带一

路”战略，努力实现大庆油田特色产品走出去，拓展产品的销售市场。 
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4.4. 建立企业履行社会责任的法律、法规约束体系 

国有企业承担社会责任的根本原因是国有企业的性质，各级人民政府作为社会公众利益的代表和社

会公众的监护人，应当以行政干预和经济调控的方式引导和监管国有企业履行社会责任的方向和内容，

同时必须有效惩处国有企业逃避社会责任的行为，确保国有企业对社会责任的有效履行[7] [8]。当前对于

不履行社会责任的国有企业惩处缺乏系统的法律法规为依据，从反面弱化了国有企业履行社会责任性的

积极性和主动性。 

4.5. 制定科学的国有企业社会责任目标评价体系 

以企业社会责任年度报告的形式核算和监督一个企业在一定时段内履行社会责任的总贡献值，定期

报告社会责任履行情况，将迫使企业自觉关注和规范自身的经营行为，主动的履行适量的社会责任[7] [8]。
国有企业以年度报告的形式汇报社会责任履行情况，公众可以独立的监督和评价企业履行社会责任的行

为，政府可以根据国有企业的报告对其履行社会责任结果进行定量赋值评价。没有科学定量的标准进行

评价国有企业履行社会责任情况，很难界定企业履行社会责任的达标情况。 
大庆油田在企业社会责任方面的缺失是多方面造成的，有些是历史原因遗留的，从企业内部到社会

环境，从企业管理者到普通职工，都有一定的责任，为了社会和谐稳定健康发展，人与自然和谐共处，

需要企业和政府共同努力，循序渐进，一步步加强和规范企业社会责任的履行。 

5. 结论 

在市场经济体制下，逐利性是企业的天性，这是由资本的性质决定的，我国是社会主义国家，国有

经济对我国的社会发展至关重要，是实现社会目标的关键因素。大庆油田作为国企的一员，有义务履行

社会责任，然而在外部约束条件不全面，内部制度不健全的情况下，很容易出现社会责任履行的缺失[21]。 

政府作为国有企业的管理者和市场的干预者，应该从制定法律法规，制定评价体系两个方面来推动

和加强国有企业履行社会责任是政府当前的重要任务。国有企业的属性决定了国有企业的宏观社会责任

包含了社会稳定与进步、提高就业率，经济责任的实现利润目标充实国家财政、推动国民经济发展，国

有企业的社会责任牵扯着社会和谐稳定、国民经济的稳定安全，以及国家财富的增值和人民生活水平的

提高，国有企业承担着其它企业无法替代的社会作用，国有企业履行好社会责任需要从内部和外部加强

管理，内部通过管理制度的改革增进源动力，外部需要政府制定法律法规增强监管和惩处力度来实现。 
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