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Abstract 
In recent years, the modern logistics management of tobacco enterprises is developing conti-
nuously. The quota management system of logistics cost control is also with “the guidance of China 
national tobacco corporation on promoting the comprehensive budget management in the indus-
try constantly updated” (China tobacco office [2014]330). Release of documents, A period of time 
in the future, norm management mode in enterprise logistics management in tobacco consump-
tion control, goods movement efficiency control measures will be used widely, such as can not on-
ly save the consumption of raw materials, also can arouse the enthusiasm of employees, and rea-
sonable overall improve enterprise economic benefits. 
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摘  要 

近年来，烟草企业的现代化物流管理在不断进步发展，物流成本控制的定额管理制度也在不断地更新换

代中，随着《中国烟草总公司关于推进定额标准体系建设 深化行业全面预算管理工作的指导意见》(中
烟办[2014]330号)的文件的发布，在未来的一段时间内，定额管理模式在烟草企业物流管理的消耗控制、

货物移动效率控制等措施方面都会得到广泛应用，不仅能够节省原材料的消耗，还能合理调动员工积极

性，从整体上提升企业的经济效益。 
 
关键词 

资源消耗，定额管理，成本控制，作业效率 

 
 

Copyright © 2018 by authors and Hans Publishers Inc. 
This work is licensed under the Creative Commons Attribution International License (CC BY). 
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

  
 

1. 研究背景 

A 烟草企业由于业务开展的需要，物流费用总额逐年攀升。2015 年、2016、2017 年年物流费用总额

分别比上一年增长 11%、34%、5%，单箱物流费用分别比上一年增长 8%、32%、14.9%。2016 年，因东

部省份成烟回购运输费用改由 A 烟草企业承担，导致物流费用大幅上涨，剔除此政策性变动因素后，A
烟草企业实际 2016 年物流费用总额同比增长 17%，单箱物流费用同比增长 15%。为降低 A 烟草企业物

流费用，拟进行物流定额管理，制定物流费用标准，利用全面预算管理提高对物流费用的管控能力，引

导企业各业务部门降低单箱物流费用，达到降本增效的目的。 

2. 物流定额管理及定额管理的作用 

2.1. 物流定额管理 

定额管理是指利用生产经营活动中“人力、物力、财力”的标准或应达到的水平来合理安排和使用

“人力、物力、财力”的一种管理方法[1]。 
在 A 烟草企业物流定额的总构成包括直接物流费用(仓储费用、运输费用、装卸费用)和间接费用(管

理费用)。详见图 1 物流定额结构。 

2.2. 定额管理的作用 

2.2.1. 物流资源消耗控制 
资源消耗最重要的是提倡绿色物流，绿色物流一直是所有物流行业追求的发展方向，在绿色物流发

展的同时，节能降耗又是必要的措施手段。在物流运输过程中，不断地投入与回收、车间能源消耗、车

间燃油消耗、厂房卷烟装载量，把这些资源所耗费的时间统一进行制度化管理，可以降低物流的运输成

本，还可以节能减排，减少资源消耗，不断推进绿色物流服务质量，控制资源消耗[2]。 
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Figure 1. Logistics quota structure 
图 1. 物流定额结构 

2.2.2. 物流作业效率控制 
烟草企业可以通过控制作业效率来控制每个作业环节所耗的时长，从而使企业的管理上能够精确监

管每个作业环节效率低下的情况发生，并合理运用实现定额控制好的时间来管理各个作业环节，查找和

分析效率低下的原因，从而不断改善工作状况，不断提升工作效率，最终实现优质的物流运输。 

2.2.3. 物流费用管理控制 
物流作业效率是控制每个作业环节，物流费用控制则是控制物流过程中所产生的每一项费用，特别

是严格控制变动费用，以此来企业的管理层对每一项发生的费用进行掌握和监管，从控制费用的发生来

找出管理不恰当的地方，采取必要的措施将费用管理贯彻于始终，从而提升物流费用的控制能力。 

3. 物流定额管理建设规划 

3.1. 成立物流定额管理小组分队，分配管理职责 

A 烟草工业企业在进行物流费用的定额管理时，首先需要成立物流定额管理小组分队，负责对定额

管理推行组织，小组分队选派具有领导核心力的小组组长，通过综合考虑 A 烟草工业企业的具体情况，

制定具体的实施方案，做到有效控制监督，各小组成员积极配合，制定考核指标有效敦促执行情况，努

力总结经验，通过建立强有力的执行机构可以在降低企业管理和定额执行上的风险性。 
合理设置物流岗位，明确物流部门和岗位的职责。要实施有效的定额管理，降低定额管理的风险性

就必须将责任明确到人，结合绩效考核指标的执行，提高员工的工作热情和工作效率，时刻把控住物流

定额的风险。 

3.2. 加强定额管理理论宣传和培训工作 

A 烟草工业企业实施物流定额管理，需要对物流全体员工正确认识定额管理的作用和管理方法。烟

草工业可以从这几个方面开展加强定额管理理论宣传和培训的工作：可以给员工发放定额管理的教材使

员工学习定额管理的理论基础；可以开设论坛或是专题讲座的形式，请权威专家学者一起探讨定额管理

的认识；可以组织员工到实施定额管理工作较好的单位进行定额管理的经验交流，加强员工进行定额管
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理的实际经验；也可以物流中心内部定期召开物流定额管理的交流会议，通过交流提高物流定额管理的

管理技术。 

3.3. 实施科学有效的定额管理手段 

A 烟草工业企业在制定出物流费用定额标准后，需要实施科学有效的定额管理。实施科学有效的管

理手段有，进行物流定额的风险管理，从定额风险识别到风险分析再到风险应对来提高物流定额管理水

平，降低定额管理的风险性；进行物流的精益化管理，通过合理有效的精益化手段，可以简化物流业务

流程，提高物流设备自动化水平，达到降低成本提高运用效率目的；在定额管理对人员的管理中实施激

励机制、绩效考核机制、授权约束机制来加强对物流员工的管理，使定额管理的执行效果得以保证，逐

步提升执行力度。 

3.4. 进行后续的的物流定额管理评价和调整 

A 烟草工业企业需要定额管理来控制物流成本的有效实施。但随着 A 烟草工业企业自身的不断发展

和经营环境的变化，对管理的要求也在不断的发生着变化，在物流定额管理中也会不断出现新的问题。 
A 烟草工业企业在物流定额管理体系建立后，仍需要进行后续的定额管理评价和调整工作，烟草工

业可以在每年对物流定额管理进行内部审计，通过内部审计给物流定额管理工作的有效开展作出合理评

价，给出针对性意见，通过不断改进来提升烟草工业的物流管理整体水平。 

4. 制定定额管理的关键--定额标准 

制定物流定额标准体系是一个系统而繁琐的工作，需要各部门协调配合完成。通过建立三个标准化

(效率、效益、成本)、制定两个级别定额标准(现实级、优化级)、开展四个维度来实施(从管理、仓储、装

卸、运输四个维度，进行物流定额标准的制定)。 

4.1. 建立三个标准库 

根据作业环节层级科学设计分级指标类型，选取一个标准作为定额指标，一般情况下是以最低级别

作为标准指标来控制对象。效率标准库，以控制物流时间成本，提高运行效率为目的，设置如出入库效

率、设备的工作效率、送货车辆及货物装载率、交接耗时、存款耗时等定额指标；成本标准，在仓储费

用、运输费用、装卸费用和管理费用四大类中，按照费用发生具体项目再划分为 A、B、C 三类费用(不
可控成本，一般性控制成本，重点控制成本)，每类项目在根据费用发生的最小单元制定定额指标；效益

标准，以客户需求为中心，制定送货运输差错率、卷烟破损率、物流费用率等定额指标。 

4.2. 制定两个级别定额标准 

根据四个标准库的定额指标，从现实级和优化级两个级别制定定额标准。 

4.3. 开四个维度分析 

从管理、仓储、运输、装卸四个维度，对定额标准体系的构建进行制定。 

5. 构建定额标准管理体系 

5.1. 强化调查研究，把握物流特点 

为了使制定的定额标准更具有时效性，项目组成员把制定物流定额标准的要点运用到行业内部，通

过大量的实地考察、网上查阅资料、专家访谈等多样化的形式提炼出定额标准管理的关键要点，找出管

https://doi.org/10.12677/ass.2018.73043


柏思萍 等 
 

 

DOI: 10.12677/ass.2018.73043 264 社会科学前沿 
 

理层在实施有效监督的时候的不足之处，为构建 A 烟草工业企业定额标准提供切实可行的理论依据。 

5.2. 合理设计指标，增强其科学性 

定额指标的有效实施能够促使物流绩效与成本控制的有机结合，定额指标要科学确定指标类型，明

确指标的有效性，通常设置为两大类指标，共性指标和特性指标，共性指标用于行业特定标准制定，特

性指标通常是自行设定讲究科学依据绘制而成的用于管理层管理经营特别情况说明的指标。 

5.3. 科学制定标准，确保其适用性 

指标值的选取是定额管理体系建设的有效途径，通过各类指标的特性，把定额指标分成四种类别：

一是根据国家制定的相关烟草行业的准则制度，政策变化等准则测算而成；二是根据卷烟配送标准和同

类商品的市场价格核定制定；三是实地走访调查、数据跟踪调查测算而成；四是根据以往积累的经验和

实际情况测算而成。建立不同条件下的数据模型测算结构图，可以构建全面系统的定额标准体系。 

5.4. 完善管理办法，增强运用实效 

制定定额标准体系应当与管理的时效性相结合，定额发布定额标准体系的执行情况，结合员工薪酬

对执行情况进行考核，适当给员工激励作用。 
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