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摘  要 

自党的十九大倡导乡村振兴战略以来，信息化的步伐推动着农业农村数字化转型，农村电商迎来了高光

时刻，如若搭乘互联网的“便车”，不断深入探索贵州省农村电商的发展，有助于推进贵州农村经济的

发展，加速我省乡村振兴的脚步。 
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Abstract 
Since the 19th National Congress of the Communist Party of China advocated the strategy of rural 
revitalization, the pace of informatization has promoted the digital transformation of agriculture 
and rural areas. Rural e-commerce has ushered in a bright moment. Development will help pro-
mote the development of the rural economy in Guizhou and accelerate the pace of rural revitaliza-
tion in our province. 
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1. 引言 

乡村振兴战略是当前国内大环境中振兴农村经济发展的重要战略，农村电子商务作为以农产品为交

易主体的互联网经营活动，在乡村振兴战略的实施方面，其有着不容小觑的强大力量。农村电子商务能

够将农产品供给端和消费者需求端整体联系起来，使得农村地区生产的农产品有了更为广阔的销路，促

进现代农业的发展，在助推乡村振兴方面有着非常重要的作用。当前，在国家提出乡村振兴政策的时代

背景下，贵州省农村电商的发展有了起色，这也为农村地区农产品的流通提供了便捷通道。 
随着贵州省农村地区移动网络基础设施的完善以及手机等移动设备的普及，电子商务逐渐深入到农

村基层中去。通过专业的电子商务平台，农产品可以进行任何地点的实时交易，打破了时间和空间的限

制，将农产品交易与电子商务模式的融合起来，改变了传统农产品交易模式运行效率低下的情况，增加

了农产品市场的获得利益。目前贵州省农村地区与城市在电子商务的运用上存在较大的差距，农村电商

市场还处于有待开发的状态，因此农村电子商务具有较大的发展空间，具有很强的可发展性。2021 年 3
月，贵州省出台了《关于全面推进乡村振兴加快农业农村现代化的实施意见》，其中就提到了在乡村建

设行动中，把我省的县城区域作为城乡融合发展的关键点，首先是不断完善农村物流体系使得农产品出

村进城，其次是提供更多优质的服务，在尽量满足农村升级需要的同时能够吸引城乡居民来乡消费。由

此看来，农村电子商务在助力贫困地区农产品流通、推动乡村旅游发展等方面均属于重要抓手。 

2. 乡村振兴中发展农村电子商务的意义 

2.1. 农村电商物流的建设加速地方农产品流通 

当前，贵州省的农产品无论是在生产上还是在销售上仍然采用较为传统的方式进行，因而无法有效

地进行市场信息的交换、产品的流通，况且农民对于市场的洞察并不敏锐，信息来源少，通常只能被动

地接受市场的选择。近年来，随着农村电子商务的不断发展，农产品的生产、销售、运输等各个环节能

够有机地结合起来，通过把有关农产品的市场信息收集起来分析和处理，结合相关的利益群体，为做市

场决策提供了有力的支持。同时，农村电商在解决农产品流通方面也提供了广阔的空间。 

2.2. 农村电商推动了农业现代化的进程 

农村电商为农村经济的发展开拓了新的空间，为农民解决了农产品缺乏销路的难题，对于农产品的

销售而言除了产品自身要有过硬的品质之外，还需要拥有良好的销售渠道以及品牌的建设，农产品的质

量这个关键因素农民是可以掌控的，属于可控因素，农民种出优质的特色农产品，并且能够保质保量地

供应，政府再进行扶持，不断地推广和宣传，从而能不断提高农产品的经济效益。传统的农产品在宣传

的过程中受限于过去信息传播渠道的影响，致使农产品仅仅在本地区域范围内流通，难以形成规模经济

效益。然而在农村电商的加持下，由进行合作的电商平台宣传，甚至可以通过直播带货等形式扩展销售
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渠道，农产品迎来了更好的发展机遇。 

2.3. 农村电商有利于解决农村贫困问题 

在国家下发了有关电商扶贫的文件后，各地陆续实施了相关政策，政策的倾斜为农村电子商务渲染

了良好的电商氛围。人们常说：“授人以鱼不如授人以渔”，通过发展农村电子商务农民能够从中了解

到新事物的发展，获得思想的转变，并且能够掌握产品信息、产品推广、产品品牌建设等多种知识和技

能，政府要做的就是帮助农村地区建立良性的经济发展生态圈，从而使得农产品的发展和推广能够不断

地良性循环。因此，农村电商能助力农村地区发展特色产业，提高农村地区的经济收益，以此带动就业，

解决农民贫困问题[1]。 

2.4. 农村电商有助于解决就业问题 

近年来，每年都会有几百万大学毕业生面临着毕业即失业的问题，政府也一直比较关心就业问题，

尤其是农村大学毕业生的就业，那么针对于农村地区的大学生而言，农村电商的发展，为他们提供了就

业、创业的机会。农村大学生能够利用自己在学校所学到的知识和技能去助力家乡经济的发展，同时获

得较好的经济收入。目前有不少的大学毕业生回到自己的家乡利用农村电商开设了公司，在推动家乡农

村电子商务发展的同时实现了自身的个人价值。 

3. 贵州农村电子商务存在的问题 

3.1. 农产品经营分散，缺乏市场意识 

贵州省内当前许多小规模经营农户缺乏市场意识，对于农村电子商务相关知识和技术了解并不多，

所以在经营上仍是重生产、轻市场的状态，缺乏专业的指导。多数农户更多地强调农产品的特色，且贵

州本地的农产品具有较大差异化的地域性，因此贵州不乏具有当地的特色农产品，有特色农产品正好具

备了市场上特有的竞争优势。 
在经营规模方面，农户大部分都是分散经营，虽然具有地方特色农产品的优势，但是由于经营分散，

规模较小，产业不集中难以形成规模经济，对于农产品的市场需求考虑得很少，甚至经营同类产品的农

户之间打价格战，存在恶性竞争，经营者未形成合力之势，反而各自为战[2]。 
在产品方面，产品升级技术有待加强，并且产业链较短。贵州本地产品的销售多是销售原料，在产

品的加工上缺乏相关技术支持，因此无法延伸产业链，也不能提高产品的附加价值。产品升级技术的缺

乏导致农业现代化程度也比较低，就导致农产品在数量上很难大规模发展，也无法充分利用电商平台开

展经营，不能在市场中保质保量的持续供给，特色农产品优势无法转化成经济优势。 

3.2. 农村电商品牌的建设较为落后 

在市场经济中，品牌的力量不容忽视，一个有一定知名度的品牌对于消费者来说是有号召力的，它

能够在无形中带来高附加值。贵州省相关政府部门一直以来比较重视农产品的标志认证和保护，但是对

于农产品本身的经营者却鲜有注重产品本身的品牌建设，前期没有品牌的建设，后期就没有品牌的加持

以至于在市场上开始了同质产品之间无休止的恶性竞争。目前，多数电商平台上尤其是拼多多平台有许

多的农产品网店，很多店都是销售同一地域特色的农产品，所以也出现了特别激烈的价格竞争，农产品

经营者的优质农产品卖不出好价格难以维持下去，就无法形成良性循环的农村电子商务市场局面。由此

可以看出，品牌的建设对于农产品销售来说是非常重要的，没有品牌的加持，电商难以做大做强。 
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3.3. 电商物流设施有待完善 

当前，贵州省内的物流交通基础设施日趋完善，但很多农村的道路狭窄崎岖，农产品的生产又多位

于更为偏远山村地区，和工商业的产品相比，农产品具有季节性、保质时效短等特点，对物流的要求极

高，由于偏远地区的交通运输条件更为落后，物流网络也无法全面覆盖[3]，农产品所需要物流时效很难

达到，有的地区甚至不能配送，农产品运送不出来或者不能及时运输，再想运营好农村电子商务就显得

有些不切实际了。同时，农产品的运输非常重视仓储、冷链物流等模块，但是冷链物流设施的前期投入

较大，后期回收期长，多数电商企业投资意愿低。农村电商物流基础不完善导致在运输农产品的过程中

产生的损坏率高、配送速度较慢，利润低。农村电商物流设施不完善导致农村电子商务的优势无法充分

发挥出来，因此没有好的物流基础，再好的农产品也会错失商机，与省内的城市相比，我省农村地区的

物流体系尚不健全、仍需完善。 

3.4. 农村电商人才缺乏 

在农村电子商务的发展中，对于电商人才的需求更为迫切，随着城市化进程的加快，农村地区受过

良好教育的大量青年人并未留在农村，而是选择去到大城市拼搏，留在农村地区的多是缺乏专业电商运

营知识的中老年人或者儿童，这些群体也缺乏相关专业人的指导，在农村电子商务的运营过程中电商平

台的选择、网店的开发和运营、对市场数据的收集与分析等等方面都离不开专业的电商人才。 
目前贵州省乃至全国农村地区的电商人才都是比较欠缺的，无法满足发展农村电子商务的需求。农

村电商所需要的人才，不仅要懂电子商务知识和技术并且要能掌握本地区农产品特色开发等相关技术的

综合性人才。从农村人口结构来看，留在农村中老年人或者儿童农村这类群体中，普遍没有接受过良好

的教育，对于市场信息的捕捉具有较大的盲目性和随意性，因此电商人才的匮乏制约着农村电子商务的

发展[4]。 

4. 贵州农村电子商务发展促进乡村振兴的对策 

4.1. 渲染农村电商氛围，促进农村电商发展 

农村电子商务是促进农村经济发展、乡村振兴的抓手。所以政府应该花费力气传播农村电子商务在

农村产业经济中的积极意义，以推进农民传统思想观念的转变。大部分较为偏远地区的农民思想较为保

守，在面对自己不熟悉的电商虚拟市场交易模式时，一方面保持怀疑、因为不了解不太信任；另一方面

又充满了好奇心，想尝试却不敢尝试的心理状态。因此，政府应该发挥自身机制对农民进行引导，通过

农民熟悉的方式进行宣传，如村里的会议上强调或者组织观看有关农村电商的电视、短片、视频等方式

宣传农村电商的优势和操作方法，潜移默化地提升农民对电子商务的认识。同时可以乡镇或县域范围内

建立相关的奖励规则，发展农村电子商务项目的政府应该给予一定的财政支持，并把此项目宣传出去，

在乡镇或县域内树立榜样，有了榜样的力量农民自然就会受到农村电子商务氛围的影响，从而激发他们

想要发展农村电商的激情，然后再请专业的电子商务培训师进行现场指导和讲解，对率先采用电子商务

进行交易的个人和团体在税收、技术、人才方面给予相应的帮扶，引领农村电子商务的发展。 

4.2. 推进农产品走品牌化的道路 

在农村电子商务的交易活动中，有无品牌直接影响着农村电商运营状况的好坏，在市场上建设自身

的品牌往往较容易取得消费者的信赖，而没有品牌则寸步难行，只能陷入无穷无尽的价格战中，也很难

取得消费群体的信任，所以走品牌化的道路是农村电商想要取得成功的关键。首先运营农村电商要强化

品牌意识，认识到品牌建设的重要性，通过设立一村一个电商培训机构，通过培训机构的指导，让农民
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了解有关品牌建设的知识和具体操作技能。例如，讲解品牌建设过程中商标注册、专利申请流程，加强

特色农产品品牌化建设，提升产品价值和品牌知名度。其次，政府要引导和支持媒体、乡村宣传栏全方

位展示和宣传农村电商品牌助力乡村振兴的事迹，增强品牌影响力。目前随着“5G”的普及，可以引导

农民利用电商直播等技术手段提升农村电商品牌知名度，同时能够把流量转化为订单。 

4.3. 加快物流基础的建设，鼓励电商企业加入 

农村电商的发展离不开农村物流基础设施的建设，想要通过电商这把利剑助推乡村振兴还得把物流

基础设施筑牢才行。要不断地学习和建立农产品的冷链物流体系，同时农产品的质量的也要得到保证，

品牌才会走得更高更远，农村电商才能环环相扣、良性循环地持续发展下去。因此，政府应不断完善农

村物流基础，鼓励农民参与进来，共同打造出农村电子商务示范基地，建成有利于电商发展的公共基础

环境[5]。 
面对时时刻刻在发生变化的互联网信息流时，对于缺乏相关经验的农民来说，想要自己的产品信息

不被淹没无疑是比较头疼的。因此农村电商需要与专业化的电商平台进行合作，通过和电商平台的合作

才能够让产品的需求者获取到产品信息。我省目前可以在县域或者乡镇内建立服务中心提供服务，完善

有关政策，可预先建立一部分电商产业园作为示范基地，积极引进一些物流企业、电商平台入驻电商产

业园区，让这些企业带领一个地方的电子商务发展实现规模效应。 

4.4. 加大农村电商人才培养力度 

一直以来，贵州省的偏远农村因缺乏专业的电子商务人才，所以农村电商的发展相对于其他省份来

说较为滞后，在电商人才的引进或者培养方面，政府有着非常重要的作用。政府可以制定相应的政策吸

引电商专业人才，鼓励本地的外出人员或者大学生返乡创业。另外，政府应该花费精力开展农村电子商

务相关知识和技能的培训和指导，通过电商专业人员对农民进行农村电商基础知识的普及，不断提升农

民对电子商务的认识，推进电商与农业农村深度融合。同时，在培训中应加强对品牌建设、农产品的运

营等知识的培养，与电商企业进行深度合作，设立实训基地，利用电商专业人才带动发展，提高农民经

济收益。 

5. 结束语 

解决好农村电子商务发展中存在的问题是实施乡村振兴战略的关键。电子商务作为技术手段可以激

发农村群众的创业创新的潜力，扩宽农产品销售的渠道，使得纯天然、无污染的农产品有更多的机会被

市场所看到，拓展了农民增收致富的新空间，解决农村毕业大学生就业问题，成为促进农村经济增长的

有效手段，但目前仍存在经营分散、缺少品牌建设、物流设施落后、缺乏专业人才等方面的问题。因此，

政府要继续加深对农村电子商务的管理，补齐短板，发挥长处，促进电子商务稳健发展。 
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