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摘  要 

近年网络直播销售模式得到了飞速发展。这种新兴的商业模式在带给社会便利的同时，也给政府和市

场带来了挑战。当前我国网络直播销售模式存在的产品质量参差不齐、主播专业性不足和行业规范缺

失等问题不仅阻碍了网络直播带货行业的可持续发展，也显示出政府对其的监管有待进一步深化。解

决网络直播销售模式的监管困境，一方面，应积极推动相关法律法规的完善，明确各主体的责任以保

证电商直播消费者的权益，另一方面，建立一个以政府为主体，行业协会积极参与的监管体制，并强

化监管过程。 
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Abstract 
In recent years, the webcast sales model has grown by leaps and bounds. While this emerging 
business model has brought convenience to society, it has also brought challenges to the govern-
ment and the market. The uneven quality of products, the lack of professionalism of live-streamer 
and the absence of industry regulations are not only hindering the sustainable development of the 
live webcast sales model, but also showing that the Chinese government’s regulation of it needs to 
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be deepened. To solve the regulatory dilemma of the live webcast sales model, on the one hand, we 
should actively promote the deepening of relevant laws and regulations, clarify the responsibili-
ties of each subject to ensure the rights and interests of live e-commerce consumers, and on the 
other hand, establish a regulatory system with the government as the main body and the active 
participation of industry associations, and strengthen the regulatory process. 
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1. 研究背景 

1.1. 网络直播销售现状 

2020 年，突如其来的一场新冠肺炎疫情不仅严重冲击了全球各国人民的生产生活方式，也改变了

人们的思维想法和行为习惯。为了抗击疫情，我国大多数的人们都选择待在家里抗击疫情，传统的商

场销售模式陷入了困境，旅游、餐饮、酒店等行业也几乎停滞，实体经济遭到沉重一击。而疫情防控

对时空活动的极大限制却刺激了网络时空信息交流的拓展，网络直播销售便是其中一员。商家通过“网

络直播卖货”，使隔离在家的消费者能直观地看到商品，同时，主播的详细介绍与互动也弥补了原有

网络购物只有图文介绍、客服回复不及时等不足。所以，在几乎所有的行业都面临巨大危机和考验的

时候，网络直播销售模式这种新兴的销售模式异军突起，开始在整个销售行业中占据着越来越重要的

地位。 

1.2. 网络直播销售的发展 

为了刺激市场复苏，促进经济社会健康发展，中国政府和地方各级政府出台了许多文件和政策支持

网络直播销售模式的发展。2020 年 2 月国家发展和改革委员会等 23 个部门联合印发了《关于促进消费

扩容提质加快形成强大国内市场的实施意见》，提出鼓励发展线上线下融合发展的新型商业模式，鼓励

各地建立智慧商店、智慧街区、智慧商圈，促进线上线下的互动和协同[1]。同年 3 月，广州市人民政府

出台《广州市直播电商发展行动计划(2020~2022 年)》，提出推进直播电商的“个十百千万工程”[2]。浙

江省人民政府办公厅出台《关于提振消费促进经济稳定增长的实施意见》，鼓励实体商超通过直播的方

式开展电子商务、社交销售等，繁荣居家经济[3]。2020 年 7 月 15 日，国家发展改革委等 13 个部门又公

布了《关于支持新业态新模式健康发展激活消费市场带动扩大就业的意见》，其中提出明确支持、鼓励

网络直播新个体经济健康发展[4]。在各种文件和政策的推动下，网络直播销售模式得到了极大的发展。

据中信证券研究部数据科技组统计，2020 年 3 月与 1 月比较，TOP20 主播带货件次增长超 3 倍，预估销

售额增长达 2.7 倍，开播场次增长 1.7 倍，观众人次增长 2.2 倍，观看次数增长 2.3 倍，场均观看人数明

显提升[5]。艾媒咨询数据显示，2020 年，中国网络直播销售模式市场规模达到了 9610 亿元，同比大幅

增长 121.5%。预计 2021 年将接近 12012 亿元[6]。网络直播带货模式的迅速发展也带来了更多的就业机

会，有数据显示，疫情期间直播行业人才需求逆势猛增，“招聘职位数在一个月内同比上涨 83.95%，招

聘人数增幅更是达 132.55%”[7]。 
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1.3. 网络直播销售的混乱现状造成不可持续的趋势 

在国家和地方各级政府的支持下，网络直播销售模式飞速发展。但是，与此同时，问题也随之出现。 
第一，产品质量问题。2019 年被称为我国的网络直播销售元年，而早在 2019 年年底，《人民日报》、

《中国消费者报》等多家主流媒体就开始呼吁关注网络直播带货中的问题，多家媒体对其中存在的“虚

假宣传”、“假货横行”、“售后无门”[8]等问题进行了重点报道。其实这些问题如产品质量、夸大宣

传等，自产品交易开始以来就存在，但是随着网络直播销售模式的发展，这些问题越来越普遍。2020 年

5 月，中国消费者协会发布的直播电商购物消费者满意度调查报告中显示，有超过 45.1%的消费者对商品

的质量以及售后服务不满意[9]。 
第二，主播专业性问题。网络直播销售模式中的一大特点就是主播互动，所以随着网络直播销售模式

的发展，网络主播人数暴涨，据《淘宝直播 2021 年度报告》显示，2020 年，主播数量增幅最为明显，比

2019 年增长了 661% [10]。这样的趋势导致主播这一群体构成复杂，整体素质不一。如有的主播对所售卖

产品完全不了解；有的主播对产品售后服务置之不理；有的直播间甚至出现了主播辱骂消费者的情况。 
第三，行业规范问题。随着进入后疫情时代，网络直播销售模式持续稳定发展，各网络直播平台和

电商企业联动，建立了一系列行业自律协会，如网络直播自律联盟、中国广告协会等。但是由于各协会

机构联动不足，行业规范和标准缺失，导致直播带货层面问题不断。 
网络直播模式爆发式的发展的同时也带来了种种问题，使得网络直播销售环境混乱不堪，从而制约

了网络直播销售这种商业模式的良性发展。 

2. 研究方法 

2.1. 文献研究法 

文献研究法主要是指对研究对象的相关文献资料，经过收集、阅读、分析、提炼、总结后形成研究

事实的研究方法。在研究我国政府监管下网络直播销售模式的可持续发展的过程中，首先收集大量的关

于网络直播销售模式的文献资料和数据，这些资料和数据来源于学术论文和期刊、政府文件、艾媒咨询

数据等，然后整理和分析相关文献资料和数据，目的就是了解当前我国学者对网络直播销售模式的相关

研究以及明确网络直播销售模式的现状，并在此基础上，分析当前“网络直播卖货”模式存在的问题，

结合理论、政策以及以前学者的研究，提出网络直播销售模式可持续发展的政府监管策略。  

2.2. 理论结合实际研究法 

理论结合实践研究法是指在研究过程中，利用研究对象的相关基本理论并结合研究对象的实践对研

究对象进行分析研究的研究方法。在本文的研究中，主要是通过借鉴相关的市场营销理论中的促销理论、

回应性监管理论的研究成果，并结合通过文献资料、政策文件等分析出的当前我国网络直播销售模式的

实践现状，分析出网络直播销售过程中存在问题的原因，从而提出相关的对策建议，促进网络直播销售

模式的可持续发展。 

3. 研究和分析 

3.1. 理论分析 

3.1.1. 市场营销理论 
传统的市场营销学理论包括杰罗姆·麦卡锡(Jerome Mccarthy)的 4P 理论，[11]即产品、促销、价格

和渠道这四个组成营销的要素。后来菲利普·科特勒(Philip Kotler)将 4P 理论进行扩展，在原有的四个基
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本营销要素上，增加了公共关系、市场调研、政府权力、市场细分、员工、优先市场和市场定位，形成

11P 理论[12]。 
市场营销理论对于本文的研究具有很大的理论价值。其中促销理论指出，企业主要有四种促销方式，

分别是人员推销、公共关系、广告和营业推广。在网络直播销售过程中，主播通过现场讲解、与消费者

交流互动等方式来引导和促成销售，从而推动直播间的成交量不断增加。从市场营销角度分析，网络直

播带货不仅涉及产品、价格、促销和渠道，还包括消费群体的划分、目标群体、市场定位以及政策监管

等因素，因此可以说网络直播销售模式就是市场营销理论在实际中的延伸产物。 
根据市场营销理论，人是市场营销中最活跃的因素，市场营销行为要最大化的让顾客满足。但目前

网络直播销售模式发展中存在的问题，如一些直播间存在虚假宣传，所卖商品掺假等现象，消费者实际

收到的商品与直播销售商品不符，严重损害了消费者的利益。另外，有些主播采用低俗的手段宣传产品，

并刻意夸大产品的功效，不仅引起消费者的反感，也污染了网络直播卖货的环境。这严重违背了市场营

销和以顾客为中心的宗旨，从而阻碍了市场的发展。 

3.1.2. 回应性监管理论 
回应性监管理论由美国学者伊恩·艾尔斯(Ian Ayres)和澳大利亚学者约翰·布雷斯维特(John 

Braithwaite)共同提出的，[13]其理论基础主要包括治理术理论、法律的自创生理论和回应性法理论。回应

性监管理论提倡建立一个混合型的监管体系，主要方法为“金字塔”理论：同等回应、劝服优先、惩罚

为盾和手段多元。后来，德拉霍斯(Drahos)和布雷斯维特(John Braithwaite)在基础的回应性监管理论上又

创新性提出“网络型监管金字塔”。 
回应性监管理论对于本文的研究具有很大的研究价值。网络直播销售模式作为一种新兴的商业模式，

是互联网时代新经济业态的代表之一，政府对其的监管一定要具有创新性，所以中国政府对网络直播卖

货的监管可以以回应性监管理论作为理论支撑。事实上，在中国，回应性理论并不陌生，在先秦诸子思

想中就能找到关于回应性监管理论的痕迹，特别是荀子思想中强调“隆礼重法”[14]。 
从当前网络直播销售模式的混乱可以看出，政府对其的监管还需要进一步深化。回应性监管理论提

出，不再将政府看作是监管的唯一主体，而是和非政府组织合作，并根据监管对象的特征，采取由“软”

到“硬”的措施。基于此，对于网络直播销售的监管可以积极鼓励行业协会参与监管并联合多方协会共

同监管。 

3.2. 现实分析 

3.2.1. 当前网络直播销售模式与客户、市场的发展不匹配 
在互联网技术飞速发展的今天，网络直播销售模式为移动电子商务注入了一股新的活力，其凭借高

效、便利以及互动性赢得了消费者的青睐。但是随着市场不断的发展和消费者需求的不断变化，直播带

货商业模式在发展进程中还面临着诸多严峻挑战。 
服务无法满足要求。目前很多商家为了刺激消费者消费，会打出全网最低价或者附加赠送，这些行

为能否持久是一个值得思考的问题。并且在物流运输方面，也无法满足市场和客户发展。比如一些优质

商品，由于在运输环节和配送环节出现延误，导致消费者拿到手已经变质。依据现代促销理论，企业应

该同步商品的售前、售中和售后，并与供应链联合运转，而目前直播带货中存在的这些问题，违背了现

代促销理论的基本要求，也无法满足市场和客户的发展 

3.2.2. 当前网络直播销售模式的发展与政府监管体系不匹配 
随着网络直播销售的快速发展，这种新型的电子商务模式暴露出来的问题也越来越多，这给中国政

https://doi.org/10.12677/ass.2022.117366


古诗源 
 

 

DOI: 10.12677/ass.2022.117366 2673 社会科学前沿 
 

府的监管带来的极大的挑战，从 2019 年开始，网络直播带货问题频出，也反映出政府的监管还需要进一

步深化改革。 
第一，网络直播带货的监管立法还需进一步深化。现有的法律未能区分参与网络直播销售模式各主

体的责任，而且对不同直播带货模式下的参与主体的行为和法律责任界定不明。当前，我国对网络直播

销售的监管规则都是来自于各部门出台的相关规范性文件，而这些文件并没有区分各参与主体之间的责

任。另外，就目前的立法现状来看，《中华人民共和国广告法》、《中华人民共和国电子商务法》、《互

联网广告管理暂行办法》等法律法规对网络直播销售中的经营者的责任进行了明确的规定，但是未能对

参与的平台、商家、主播等的责任进行界定，特别是在保护消费者权益方面还存在不完善的地方。客观

来说，目前我国没有专门针对网络直播带货行业的法律法规，所以在不同模式下的主体责任的界定存在

空白之处。 
第二，监管存在多头执法和监管不足问题。总体而言，我国目前对网络直播销售模式的监管注重事

前准入和事后处罚相结合的方式。事前监管依赖于平台自我的监管，这不仅加大了监管的难度也降低了

监管的效率。而事后处罚包括约谈、罚款、封号等与违规带来的收益相比，并不能起到威慑的作用。同

时，随着网络直播带货模式的空前发展，其涉及的方面越来越广，导致多个部门对其负有监管责职责，

如网信办、广电总局、文旅部以及公安部等，这不仅使部门监管内容有重叠部分，也降低了监管的效率，

增加了监管的成本。 

3.3. 政府监管下的网络直播销售模式可持续发展的趋势 

3.3.1. 合法化治理：建立法制化监管原则 
网络直播销售模式可持续发展的有效途径，就是建立法治化的监管原则，构建一套网络治理法律法

规。比如，德国为线上的社交网站和网络平台专门制定了一部监管法案《网络执行法》，对虚假宣传、

言论不当等行为进行针对性的处罚，最终较好地迎合了网络社会传播快、数量多的监管特点[15]。对我国

而言，当前最重要的也是建立一部完整的网络直播销售法。但是，众所周知，立法具有滞后性。对于网

络直播带货这种新兴行业的发展，存在着实践与立法脱节的困境，所以促进电商直播带货可持续发展的

最佳之举是制定网络直播销售治理规范，并整合相关的法律，扩大其适用范围。同时，我们不能忽略行

业规范的重要性，行业协会法律治理的目标在于形成统一的法律治理体系，其治理具低成本、合实际、

效果灵的优势[16]。将行业规范与传统的法律法规衔接起来，既能缓解传统法律滞后的窘迫局面，又能解

决新兴商业模式高速发展过程中对运行规则的燃眉之需。 

3.3.2. 协同化治理：建立多元治理的监管体制 
网络直播销售这种新的商业模式是互联网技术的产物，单凭政府的一己之力，很难保证其的可持续

发展。建立多元主体共同参加的监管体制，对于保障消费者的权益和规范主播行为都有现实意义。在监

管主体上，不应以政府监管作为唯一手段，而是中央各部门和地方各级政府的对应部门作为政府监管体

系中的主导者，并充分调动市场、社会的力量，建立“政府监管、行业自律、社会协同、市场参与”的

多元化监管体制[17]。同时，还可以建立一个线上线下一体化的监管机制，有助于提高消费者对网络直播

销售模式的信任，形成行业生态的良性循环，促进网络直播销售这种商业模式的可持续发展。 

3.3.3. 现代化治理：建立科学合理的监管机制 
要提升对网络直播销售的监管，必须注重事前、事中以及事后的监管并加大监管力度。比如美国联

邦贸易委员会(FTC)将各式营销广告的监管与消费者权益的保护两大职能合为一体，一方面通过事前的明

文规范明晰行为规则，另一方面通过事后的监管对违法行为予以惩治，达到了良好的互联网规范治理效
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果[18]。首先，在事前准入方面，根据我国电商直播的实际情况，准入监管要加强对直播销售的商品、主

播等的审核，严格杜绝有问题、以次充好、虚假宣传等商品进入直播间，并提高对电商主播的准入条件，

促进主播的向专业化发展。其次，在事中监管方面，加强对交易过程的监管。在市场交易监管规则的基

础上，结合网络直播销售的特点进行监管。最后，在事后监管方面，应该加强对事后的审查和处罚力度。 

4. 研究结论 

随着人工智能技术、AR 技术等新技术的发展，网络直播销售模式将会不断出现新的问题，我国政府

对网络直播平台的监管也将迎来新的挑战，无论网络直播销售模式以哪种方式向哪个方向发展，都离不

开政府的监管。 
本文以新冠肺炎疫情下网络直播销售模式为背景，以文献资料、政策文本、相关报告为基础研究数

据资料，讨论了这一新兴商业模式在我国的发展现状。经过分析发现当前网络直播销售模式由于缺乏政

府监管，存在市场混乱的问题，并不能适应市场和客户的发展。由此提出改进政府监管的对策，第一，

建立法制化监管原则；第二，建立多元治理的监管体制；第三，建立科学合理的监管机制。从而推动网

络直播带货的可持续发展。 
此外，随着网络直播销售模式的发展，有必要更加深入的研究、完善政府监管体系。当前，我国网络

直播销售模式的发展已经进入了整合期，原有的问题还没有得到解决，新问题、新挑战已经出现，所以要

求政府在对网络直播销售的监管中，不仅要完善自身的不足，还要做好随时迎接新挑战的准备。因此，随

着我国网络直播销售模式的快速发展以及社会经济进入新发展阶段，我国政府对网络直播平台的监管将会

不断面对考验，所以，对我国政府监管问题的研究将是一个不断探索、不断创新、不断完善的过程。 
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