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摘  要 

在数字化时代下，传统人力资源管理面临挑战。本文基于国有企业人力资源管理数字化转型的现状，对

其转型过程中遇到的认知程度、技术水平和人员能力问题进行了浅析，并对相关问题提出了对策建议。

希望通过对国有企业人力资源管理数字化转型的分析，为后续研究提供一定的借鉴。 
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Abstract 
In the digital age, traditional human resource management is facing challenges. Based on the cur-
rent situation of the digital transformation of human resource management in state-owned enter-
prises, this paper analyzes the cognitive level, technical level and personnel ability problems en-
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countered in the transformation process, and puts forward countermeasures and suggestions for 
related problems. It is hoped that the analysis of the digital transformation of human resource 
management in state-owned enterprises can provide some reference for subsequent research. 

 
Keywords 
Human Resource Management, State-Owned Enterprise, Digitization 

 
 

Copyright © 2022 by author(s) and Hans Publishers Inc. 
This work is licensed under the Creative Commons Attribution International License (CC BY 4.0). 
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

  
 

1. 引言 

随着互联网技术的快速发展，产品迭代周期不断缩短，国有企业为了在市场竞争中处于有利地位，

使得国有企业所有部门都要与时俱进、快速响应。尤其以云计算、大数据、物联网、人工智能和 5G 为

代表的新一代信息和通信技术正在成为引领企业管理转型发展的强劲驱动力[1]，作为国有企业管理体系

重要功能的人力资源管理，不仅同社会经济环境的发展变化密切相关，也是企业获得持续竞争力的重要

因素之一，因此，在数字化时代，国有企业管理者应重视人力资源管理数字化转型。本文在此，简单论

述了人力资源管理数字化转型现状及在转型中遇到了哪些问题与原因，并针对原因提出一些对策建议。 

2. 人力资源管理数字化转型现状 

党的十八大以来，以习近平为核心的党中央高度重视信息化发展，加强顶层设计、总体布局，为数

字中国建设指明了发展方向。在“互联网+”大背景下，人力资源管理在人机交互的新工作场景中将管理

对象拓展到人机混合群体，同时相关专业技术人员还创新研发了人工智能招聘、智能培训、模糊人工神

经算法的绩效评价、基于算法控制的薪酬管理、智能算法预测离职率等先进技术，但仅有少数国有企业

人力资源管理从上而下积极开展数字化转型工作，采用全系列先进技术。多数国有企业为了及时精准获

得有效人力相关信息，降低运营管理成本、提高工作效率，仅采用了部分先进的人工智能、云计算等技

术。虽然国有企业人力资源管理数字化水平有了很大提升和改进，但整体看，依然属于传统的人力资源

管理模式。 
本文通过文献法和调研法研究，总结发现国有企业人力资源管理数字化转型中存在的主要现象：有

些国有企业人力资源管理数字化转型由于缺乏完整配套的人力资源管理体系、战略规划指导，导致其“不

会转”；有些国有企业由于内部软硬件技术基础薄弱，复合型人员知识储备严重不足，资金不足，导致

其“不能转”；有些国有企业由于管理者不重视，导致其未开展数字化转型工作；有些国有企业在具备

基础条件的基础上，其仅采用了智能招聘、智能推荐等部分先进的技术；另外还存在个体员工对数字化

技术的抗拒心理和行为，甚至阻碍数字化转型工作。 

3. 人力资源管理数字化转型中存在的问题 

对于国有企业而言，人力资源管理数字化转型是一个复杂、长期的过程，转型中涉及到多方面的软

硬件设施及相关人员的配合，所以在转型期间必然也会遇到这样或那样的问题。在此简单论述一下当前

主要面临的问题和困境。 
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3.1. 人力资源管理数字化转型认知不足 

在数字化、智能化时代下，人力资源管理数字化转型是一个新事物，大部分国有企业在转型中面临

“不会转”问题。首先，外界没有对人力资源管理数字化转型形成基本标准和框架，人力资源管理数字

化转型无标准和模型可参考。其次，部分国有企业内部对人力资源管理工作不够重视，缺乏创新管理理

念；对人力资源管理数字化转型未进行深刻精准理解和分析，也未把转型提到战略高度来梳理清楚战略

导向，导致人力资源管理数字化转型在实际转型中困难重重。再次，部分国有企业对人力资源管理数字

化转型简单理解为 OA 系统和 IT 系统的建设和升级，将以往传统工作转移到计算机上，即用信息化工具

来优化人力资源管理的部分业务。还有部分国有企业仅人力资源管理自身来推动数字化转型，未得到相

关联部门足够的要素供给与有力支持，有的甚至与战略规划、组织文化等存在脱节，严重限制了数字化

转型工作的进程[2]。 

3.2. 人力资源管理数字化转型技术水平不足 

在传统观念中，多数企业管理者认为人力资源部门主要从事人员招聘、员工日常管理等工作，不能

为企业创造价值，获得关注度不高，获得的资源较少，日常工作中也是配合主要业务部门来推动数字化

转型。主要表现为：首先，大多数国有企业数字化程度较高的部门是业务部门，人力和行政部门数字化

程度较低。其次，部分国有企业人力资源管理本身不注重缺乏数字化技术建设，简单认为将传统纸质人

员登记列表转移到计算机上就是数字化了，甚至个别人力资源管理部门所谓的数字化，也就是仅仅通过

计算机计算人员工资、登记人员列表和统计人员绩效及出勤天数等。 

3.3. 人力资源管理数字化转型复合型人才缺乏 

有些国有企业内部技术基础薄弱，复合型人员知识储备严重不足，导致人力资源管理数字化转型中

陷入“不能转”的局面。主要表现为：首先，国有企业内同时具有人力资源管理和数字化运用能力的复

合型人才相对较少，无法正常使用数字化工具，难以开展更高端人力资源管理。其次，部分国有企业对

人力资源管理重视不足，对其数字化转型更不重视，导致人力资源管理部门本身缺乏工作积极性，缺乏

积极学习新知识、新技术动力。既是在时代大潮流中，人力资源管理面临被动数字化转型，导致转型遇

到人才缺乏问题。再次，相对于民营企业而言，部分国有企业工作相对稳定安逸，致使从事人力资源管

理人员自身缺乏持续学习新事物、新知识的动力，缺乏复合型人才所具有的能力和魄力，缺乏创新创造

能力，不敢也不善于打破传统的人力资源管理模式，习惯于从事大量基础繁琐的人力工作，由此，造成

人力资源管理数字化转型不到位，还有可能变为人力资源管理数字化转型的隐形阻力。 

4. 人力资源管理数字化转型存在问题的原因分析 

4.1. 人力资源管理数字化转型重视程度低 

部分国有企业管理者对人力资源管理数字化转型不重视，未将人力资源管理与企业经验结合起来。

在传统观念里，人力资源部门不能为企业直接创造价值，因此管理者多数不重视人力资源管理的发展。

主要表现为：少数国有企业不重视人力资源数字化转型工作的开展和推进；大多数国有企业管理者一定

程度上重视人力资源管理数字化转型前期建设，忽视后期运维和持续更新等工作。因为数字技术一直处

于不断的更新迭代过程中，很多企业的人力资源部门只强调使用，未能根据业务中出现的新应用、新模

式、新业态以及企业未来发展来进行自我升级和更新数字化系统未能充分发挥数字化对人力资源管理的

持续支撑作用[3]。 
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4.2. 国有企业内部数字化程度不均衡 

就数字化程度而言，信息化和通信技术部门数字化程度较高，而非业务部门的人力和行政部门的数

字化程度较低。这种数字化程度发展不均衡的形态，阻碍了国有企业内部各方面的信息专递，也严重影

响了人力资源管理的数字化建设工作。如果当下要开展人力资源管理数字化转型工作，其就属于“牵一

发，而动全身”的重要工作，将涉及到企业内部所有员工、组织结构、业务流程和管理模式等方面，还

需要投入大量资金。万一转型过程中出现一点问题，将会给企业带来较大的负面影响和经济损失。因此，

这也就很好解释，为什么一些国有企业暂未开展人力资源管理数字化转型工作的深层原因。 

4.3. 人力资源管理人员认知和能力参差不齐 

人才是进步发展的根本，但在部分国有企业数字化人力资源管理过程中，掺杂了一些不具备数字化

能力的职员。其一，从事人力资源管理的人员较多，但同时具备管理和数字化综合能力的复合型人才较

少。其二，国有企业人力资源管理创新能力不足，缺乏主动创新精神，在人力资源管理模式创新上不敢

提新思路、新方法。其三，部分人员思想没有及时转换，受到传统企业文化的影响，对现代数字化人力

资源管理存在一定抵触心理[4]。 

5. 人力资源管理数字化转型存在问题的对策建议 

5.1. 提升人力资源管理数字化转型认知 

数字化人力资源管理，要想在国有企业得到一定的发展，就必须引起企业管理者、人力资源管理者

和员工的多方重视，认识到数字化人力资源管理不仅能提高工作效率，而且能为企业招聘到优秀的员工，

还能更好地进行员工关怀等。首先，国有企业管理者应从企业战略高度上重视人力资源管理，形成自上

而下重视人力资源管理数字化转型工作。其次，将人力资源管理数字化转型理念渗透到企业日常工作中，

让企业工作人员自发进行了解并学习，认识到人力资源管理数据信息的应用，可以使得人力资源管理工

作更加科学化、客观化和精细化，方便管理者结合企业的发展目标和运营情况，来制定相关的管理计划，

从而更好的进行人力资源管理，更好的留住企业人才。其三，通过专题宣传，让员工认识到人力资源管

理数字化后，员工可以享受到良好的体验感，从而形成自下而上重视人力资源管理数字化转型工作的认

知。 

5.2. 加强国有企业人力资源管理数字化建设 

随着数字化时代的到来，大数据、云计算、人工智能、物联网等新兴信息技术被广泛应用，促进企

业数字化转型，企业人力资源管理数字化转型也是必然趋势[5]。第一，国有企业应该顺应时代潮流加强

人力资源管理数字化建设，人力资源管理数字化并不是简单的线上办公，国有企业需要将整体内部数字

化建立一个适合自身业务流程的数字化，才能真正实现人力资源管理的数字化，提升企业组织能力的管

理模式。第二，人力资源管理数字化是一个跨职能的系统集合，国有企业需要加强整体数字化建设，才

能保证人力资源管理数字化转型成功。第三，重视人力资源管理数字化后期的长期运维和升级，数字化

技术一直处于更新迭代中，只有不断自我升级和更新数字化系统，才能充分发挥数字化对人力管理的持

续有效支撑。 

5.3. 提高人力资源管理复合型人才素质和能力 

在互联网时代下，国有企业要想做好数字化人力资源管理模式的构建，必须注重相关人才的素质及

业务能力。第一，企业必须详细了解目前人力资源管理数字化的现状，明确人才类型，制定标准，积极
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储备人力资源管理数字化相关人才，做好人才分层工作。第二，针对企业已有的相关职员，做好其培训

工作，并给出相关转岗建议，让每个员工发挥其最大的价值。将 HR 从传统工作概念中解放出来，明确

其数字化人力资源管理模式下的工作内容，积极进行转型，拥抱数字化。以开放的姿态进行数字化人力

资源管理的学习，积极主动的开发企业数字化思维，引导企业走向数字化。第三，引进专业复合型人才。

引进的具体形式不限，可以是兼职也可是专职，专业复合型人才在一定程度上可以高效推动人力资源管

理数字化转型。 

6. 结束 

在数字化时代下，国有企业人力资源管理数字化转型是必然趋势，数字化人力资源管理，不仅仅是

通过现代互联网技术将人力资源管理日常繁琐的工作进行线上自动处理，还可实现管理的便捷化、精准

化、定制化和智能化，有助于企业稳步发展，有助于国有企业跟上时代的变化，在国际化市场竞争中使

国有企业处于不败之地。本文从人力资源管理数字化转型遇到的问题、原因及对策进行了简单剖析，希

望后期继续深入跟踪研究。 
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