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摘  要 

随着羽毛球培训业的迅速发展，顾客对羽毛球培训的质量有了更高的要求。找到羽毛球培训中存在的问

题，并有针对性地解决问题，提高服务质量，使顾客满意，满足顾客的需求，才能在激烈的市场竞争中

赢得一席之地。本研究论文以参加成都市天府新区羽毛球馆羽毛球培训课程的青少儿为调查对象，通过

问卷调查的形式对成都市天府新区青少儿羽毛球培训情况进行系统研究。便于羽毛球培训机构发现羽毛

球培训过程的薄弱环节并加以改善，最终提高羽毛球培训机构的整体服务质量和顾客满意度，并提供有

效依据和借鉴参考。 
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Abstract 
With the rapid development of the Badminton training industry, the quality of Badminton train-
ing is higher. In order to solve the problems existing in the training of Badminton, improve the 
quality of service, satisfy the customer satisfaction, and meet the needs of the customers, we can 
gain a place in the fierce market competition. This paper takes part in the study of the young child-
ren of the Badminton training course of the Badminton Gymnasium in the Tianfu New District of 
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Chengdu and carries out systematic research in the training of the young children’s Badminton in 
Chengdu through the form of questionnaires. The Badminton training mechanism is convenient to 
find the weakness in the Badminton training process, improve the overall quality of Badminton 
and customer’s satisfaction of the training organization and provide an effective basis and refer-
ence. 
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1. 前言 

1.1. 选题背景 

羽毛球运动是现代社会兴起的流行型运动项目，大众参与度极高[1]。羽毛球运动是一项可以提高人

的灵敏性、激发参与者敢于拼搏、吃苦耐劳、提升自信等意志品质，促成健全人格的体育运动项目。少

年儿童是祖国未来发展的希望，拥有健康的体魄、坚强的意志是少年儿童未来发展的主要方向，羽毛球

运动所具有的娱乐性、对抗性、观赏性都很好地满足了少年儿童的需要，羽毛球运动可控的运动强度很

好地发展少儿的耐力、灵敏、柔韧等身体素质[2] [3]。在这种政策的影响下，少儿羽毛球培训在成都进入

了新的发展时期。 

1.2. 研究目的及意义 

少年儿童是祖国未来发展的继承者。好的身体是未来保证，羽毛球运动作为现代社会的大众化运动

项目，对场地、设施的配置要求并不是很高，是一项开展便利、运动强度可以自控的项目，还能通过运

动促使身体的各个部分参与到运动中来。有关医学研究报告就曾对羽毛球运动价值进行过探讨和试验研

究，总结出：适度的参加羽毛球运动，可以对参与运动的人灵敏性增强；加强呼吸系统的交换功能，并

且可以使参与者的心血管系统泵血能力增强，从而达到机体能量转换能力的提高；羽毛球运动还能激发

参与者的自信，使参与者在运动中养成能勇于拼搏的奋斗精神、吃苦耐劳的意志品质，在运动中获得自

信，通过互相学习交流增强少年儿童的人际交往能力，这些都对改善少年儿童体质和心理健康发挥了重

要作用[4] [5]。 

1.3. 青少年概念界定 

青少年是青春期的年龄段的人。青春期是儿童转变成人角色的过渡时期，青少年一般是指自上初中

到高中毕业，初中阶段：13~15 岁、高中阶段：16 到成年，要经历 6 年时间的中学阶段[2]。古时指年轻

的男女、今指青年和少年。 

2. 研究对象及方法 

2.1. 研究对象 

本论文以成都市天府新区青少儿羽毛球培训为研究对象，以参加嘉誉羽毛球俱乐部、社区体育中心
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羽毛球馆、卓越羽毛球俱乐部羽毛球培训课程的青少儿为调查对象。 

2.2. 研究方法 

2.2.1. 文献综述法 
为了更好地获得关于羽毛球培训市场的现状和拓展方向的文献资料，本文通过中国知网等网上文献

以及新闻报纸等途径获取的资料，同时通过询问老师以及调查参与羽毛球培训的青少儿的方式，获取嘉

誉羽毛球俱乐部、社区体育中心羽毛球馆、卓越羽毛球俱乐部的书面记录资料。 

2.2.2. 问卷调查法 
针对成都市比较具有代表性的嘉誉羽毛球俱乐部、社区体育中心羽毛球馆和卓越羽毛球俱乐部的学

生及家长发放调查问卷，对羽毛球培训市场的现状进行调查分析。通过问卷调查的方式了解少儿羽毛球

培训市场的发展现状，发现成都市天府新区羽毛球培训市场存在的问题，并提出相应的解决措施。 

2.2.3. 数据分析法 
采用统计分析的方法对本次调查的问卷获取的数据和信息进行定性和定量处理，得出有关成都市天

府新区青少儿羽毛球培训的有效调查结果。 

2.2.4. 实地观察法 
利用空闲时间走访嘉誉羽毛球俱乐部、社区体育中心羽毛球馆和卓越羽毛球俱乐部，了解这几个俱

乐部具体的场馆设施和场地等情况。 

3. 结果与分析 

现场发放、回收，共收回问卷 200 份，剔除无效的问卷 21 份，得到有效问卷 179 份。 

3.1. 成都市天府新区羽毛球馆、俱乐部场馆设施情况分析 

3.1.1. 场馆地域分布 
 
Table 1. Analysis of the geographical distribution of stadiums 
表 1. 场馆地域分布情况分析 

地点 场地片数 可容纳人数 场地高 地域分布 

嘉誉羽毛球俱乐部 5 1000 >9 m 成都市天府新区 

社区体育中心羽毛球馆 7 1400 >9 m 天府新区白土坝东路 

卓越羽毛球俱乐部 6 1200 >9 m 高新区科技园 
 

由表 1 可得，嘉誉羽毛球俱乐部、社区体育中心羽毛球馆、卓越羽毛球俱乐部场地高都符合国际比

赛的规定[6]。但对比我们发现社区体育馆的场地片数更多，能够容纳更多的羽毛球锻炼者。嘉誉羽毛球

俱乐部和社区体育中心羽毛球馆都在市天府新区，卓越羽毛球俱乐部在高新区的科技园，从地理位置来

看，到社区体育馆更加方便。 

3.1.2. 场馆设施情况分析 
场馆设施在羽毛球培训当中是非常重要的物质基础，所以场馆设施的好坏会直接影响培训的质量，

以及羽毛球锻炼者的参与因素。按照国际比赛的规定，球场的上升空间最低是九米，在这个高度内不能

够设置横梁或者其他的障碍物。而且羽毛球场四周两米内不能有任何的障碍物[7]。 
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Table 2. Analysis of site materials in stadiums 
表 2. 场馆场地材料情况分析 

地点 灯光效果 场地材料 

嘉誉羽毛球俱乐部 混合照明 木地板 

社区体育中心羽毛球馆 混合照明 塑胶 

卓越羽毛球俱乐部 混合照明 木地板 + 塑胶 
 

由表 2 可得，嘉誉羽毛球俱乐部、社区体育中心羽毛球馆、卓越羽毛球俱乐部灯光都是采用的混合

照明的效果。但通过对比我们发现市卓越羽毛球俱乐部的场地材料，采用的是木地板和塑胶的结合，所

以场地材料更好。 

3.2. 羽毛球培训市场中的教练员现状 

3.2.1. 性别年龄结构 
 
Table 3. Gender and age distribution of coaches 
表 3. 教练员的性别年龄分布情况 

地点 性别 20~25 岁 25~30 岁 30~35 岁 35 岁以上 共计(人) 

嘉誉羽毛球俱乐部 
男 7 14 2 1 24 

女 2 7 2 0 11 

社区体育中心羽毛球馆 
男 8 15 1 1 26 

女 4 8 2 1 15 

卓越羽毛球俱乐部 
男 6 11 2 1 20 

女 3 5 2 0 10 
 

通过表 3 我们能够得出，成都市的嘉誉羽毛球俱乐部、社区体育中心羽毛球馆和卓越羽毛球俱乐部

教练员年龄大部分集中在 30 岁以下，25 到 30 岁这个年龄段的人数最多。而且大部分以男教练员为主，

女教练员较少。 

3.2.2. 指导工作年限 
 
Table 4. Distribution of coaching working years of coaches 
表 4. 教练员的指导工作年限分布情况 

 1 年以下 1~2 年 2~3 年 3 年以上 共计(人) 

嘉誉羽毛球俱乐部 9 16 7 3 35 

社区体育中心羽毛球馆 8 18 8 6 40 

卓越羽毛球俱乐部 6 15 7 4 32 
 

通过表 4 我们能够得出，成都市的嘉誉羽毛球俱乐部、社区体育中心羽毛球馆、卓越羽毛球俱乐部

教练员指导工作年限大部分集中在 2 年以下，1 到 2 年工作年限的人数最多，3 年以上只有 3 位。可见，

教练员的工作年限时间大多不长。 

3.2.3. 待遇水平 
因为羽毛球馆经营项目的不同，羽毛球教练的聘请也有所不同；羽毛球馆有全职和兼职教练两种。
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成都市天府新区的嘉誉羽毛球俱乐部、社区体育中心羽毛球馆、卓越羽毛球俱乐部全职羽毛球教练的月

收入在 1 万元左右。 

3.3. 成都市天府新区羽毛球馆、俱乐部的学员构成情况分析 

分析学员信息的构成主要是为了对比满意度。本文针对学员的性别、年龄和课程类型展开了分析。 

3.3.1. 性别 
 

 
Figure 1. Student gender chart 
图 1. 学员性别图 

 

由图 1 可得，被调查的学员中 51.95%为男性，40.05%为女性，从学员的性别构成可以看出成都市天

府新区羽毛球馆、俱乐部的性别结构比较平衡，男性学员略多于女性。 

3.3.2. 年龄 
由图 2 可得，被调查的学员中有 6%为 7 岁以下，12%为 7~8 岁，28%为 9~10 岁，36%为 11~12 岁，

16%为 12~15 岁，2%为 15 岁以上，由此可见参加羽毛球训练的学员多集中在 7 到 12 岁。 
 

 
Figure 2. Student age chart 
图 2. 学员年龄图 
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3.4. 成都市天府新区羽毛球培训市场的青少儿对培训的满意情况分析 

3.4.1. 授课教练 
 

 
Figure 3. Distribution of instructors’ satisfaction 
图 3. 授课教练满意度分布图 
 

由图 3 可得，被调查的羽毛球学员中对教练的专业技能、教练的教学态度、教练对课堂的氛围把控

非常满意的人数所占的百分比分别为 9.90%、8.43%、9.90%、10.54%，对教练的专业技能、教练的教学

态度、教练对课堂的氛围把控满意的人数所占的百分比分别为 29.34%、18.34%、21.84%、22.34%，认为

教练的专业技能、教练的教学态度、教练对课堂的氛围把控一般的人数所占的百分比分别为 35.21%、

37.71%、39.51%、36.21%，对教练的专业技能、教练的教学态度、教练对课堂的氛围的把控不 
 

 
Figure 4. The distribution map of learning effect satisfaction 
图 4. 学习效果满意度分布图 
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满意的人数所占的百分比分别为 17.16%、19.12%、16.87%、17.16%，对教练的专业技能、教练的教学态

度、教练对课堂的氛围把控非常不满意的人数所占的百分比分别为 8.29%、16.40%、11.78%、13.75%，

根据问卷调查结果我们可以得出，有接近一半的青少儿对授课教练的专业、态度、教学水平等持满意态

度，但是仍有一部分学生不满意授课教练。 

3.4.2. 学习效果 
由图 4 可得，被调查的学员中对结课的形式对青少儿技能的掌握情况的表现、青少儿对技能的掌

握情况非常满意的人数所占的百分比分别为 15%、17%，对结课的形式对青少儿技能的掌握情况的表

现、青少儿对技能的掌握情况满意的人数所占的百分比分别为 29%、28%，认为结课的形式对青少儿

技能的掌握情况的表现、青少儿对技能的掌握情况一般的人数所占的百分比分别为 36%、37%，对结

课的形式对青少儿技能的掌握情况的表现、青少儿对技能的掌握情况不满意的人数所占的百分比分别

为 14%、14%，对结课的形式对青少儿技能的掌握情况的表现、青少儿对技能的掌握情况非常不满意

的人数所占的百分比分别为 6%、4%，根据问卷调查结果我们可以得出，对结课的形式对青少儿技能

的掌握情况的表现、青少儿对技能的掌握情况非常满意和非常不满意的人数比较少，但是仍有接近一

半的学生认为结课的形式对青少儿技能的掌握情况的表现、青少儿对技能的掌握情况达不到满意条

件。 

4. 存在的问题分析 

4.1. 成都市天府新区羽毛球馆、俱乐部存在的问题 

通过调查发现成都市嘉誉羽毛球俱乐部所采用的场地材料为塑胶场地。而是中心体育中心的羽毛球

馆仅仅采用的是橡胶。这反映出成都市天府新区一部分羽毛球场地采用的材料比较差，羽毛球场地坑比

较多，学生在训练时易造成运动损伤。 

4.2. 成都市天府新区羽毛球培训市场存在的问题 

4.2.1. 羽毛球培训市场发展尚不成熟，市场缺乏监管 
从成都市羽毛球培训市场的现状看，随着越来越多的青少年加入到羽毛球运动中，参加羽毛球培

训的学员也逐年攀升，在这样的良好体育运动氛围下，学员及家长对羽毛球运动的体育功能和作用的

认识也逐步加深。从长远看，羽毛球运动项目的大众化将会给未的羽毛球培训市场带来一片良好的前

景。 

4.2.2. 培训机构的教练员专业化程度低 
由图 3 可得，有接近一半的青少儿对授课教练的专业、态度、教学水平等持满意态度，但是仍有一

部分学生不满意授课教练。教练的教学水准不一。专业的羽毛球教师是青少儿的羽毛球教学的有力保障，

但是成都市天府新区羽毛球馆任职的羽毛球教练，基本上毕业于师范院校的体育教育专业，而且大多数

为田径运动。因此很难完整地掌握羽毛球教学当中的技术，教学的效果也差强人意。选择羽毛球队退役

的运动员来进行教学能够达到更好的效果。 

4.2.3. 培训宣传方式渠道落后 
体育培训市场想要进一步发展壮大，不仅需要主观的努力，还需要政府的支持和良性的引导[8]。成

都市体育培训市场的发展基本靠培训机构的自发行为，这是其发展方式比较单一，这也是体育培训市场

发展缓慢的主要原因之一。另外，在互联网发展快速的时代，体育培训更应该借助这一宣传途径引起社

会的关注。 
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5. 结论与建议 

5.1. 结论 

现如今随着社会的不断进步以及百姓生活质量的不断提高，越来越多的家长更加注重孩子们身心全

方位的发展。而身体才是革命的本钱，有了一个健康良好的身体才能进行其他各方面的活动。五花八门

的体育项目都在家长的考虑范围内，由于羽毛球被列为中考必考的体育项目之一，羽毛球在众多体育项

目中脱颖而出。羽毛球培训行业发展迅速，竞争激烈。 

5.2. 建议 

青少儿的培训应以校园为主，但是成都市天府新区大部分学校场地有限，再加上在学校老师主要督

促的是学生文化课的学习，体育课程较少，而青少年时期正是学生成长发育的关键时期，学校短暂的体

育课程难以满足学生的需求，所以校外培训在不断地增多。 

5.2.1. 加强市场监管 
培训市场的管理要构建一个完整的模式，实行政府管制、社会团体组织制约、培训机构或个体自律

性管理，三个层次协同形成一个系统的管理体系[9]。这就要求政府方面不断完善法律法规，要求国家、

地方出台的法律法规具有针对性、系统性、明确性，在有法可依的前提下，执法部门要分工明晰，避免

执法不明的现象。 

5.2.2. 提高培训机构的管理人员和教练员的素质和水平 
要进一步提升培训机构的管理人员的素质和水平。专业的管理人员是青少儿羽毛球教学的有力保

障。成都市天府新区几家羽毛球馆在招聘任职羽毛球教练时也应该适当地引进一批专业羽毛球队的退

役人员，从而进一步提高教练的整体水平。不仅如此，成都市天府新区羽毛球馆还应该定期地举办针

对羽毛球教练的培训活动，对教练的技术和教学水平进行提升。拥有好的师资力量才可以吸引更多的

学生。 

5.2.3. 拓展宣传渠道，学习新的宣传手段 
宣传资料和手册是羽毛球爱好者了解羽毛球馆的重要途径，要想给人一个好的第一印象，一定要

注重此部分的制作。在制作宣传单页或者海报时，一定要突出羽毛球馆的特点，凸显自己的优势做到

差异化竞争，在制作时一定要用新颖的方式来表达，不能和市场上的羽毛球馆一样，这样的话就凸显

不了自己的特点，也不能抓住别人的眼球，要把羽毛球馆拥有的先进器材和优秀教练体现在宣传资料

上。宣传资料上要使用简洁文字取代长篇幅的文字介绍，可以学习其他优秀广告表达的方式来进行设

计。 
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