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摘  要 

融知识、能力与价值三位一体的课程教学模式有利于课程思政。高职商务英语专业的《会展英语》课程

三位一体的课程教学是通过科学构建和落实课程知识体系来综合提高学生的专业能力和职业素质的方式

来完成课程思政。本文以《会展英语》课程的课堂教学为案例，从课程思政的目标、设计、实施、效果

和课程思政所面临的问题等方面进行详细的阐述如何进行“三位一体”的课程思政。 
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Abstract 
The trinity teaching model that integrates knowledge, ability, and value is conducive to the ideo-
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logical and political education. The trinity teaching of Convention and Exhibition English course 
for Business English majors in higher vocational colleges is to complete the ideological and politi-
cal education by scientifically constructing and implementing the course knowledge system to 
comprehensively improve students’ professional ability and professional quality. This article 
takes the classroom teaching of the Convention and Exhibition English course as a study case and 
elaborates in detail on how to carry out the trinity ideological and political education from the as-
pects of the goal, design, implementation, effectiveness, and problems faced. 
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1. 引言 

教书育人是一项崇高且神圣的职责，教师被称为“塑造人类灵魂”的工程师，因此教师有义务为学

生系统传授专业知识、逐步培养学生解决专业问题的能力，塑造学生爱岗敬业、乐于奉献、守正创新的

人生观、世界观和价值观[1]，帮助学生实现人生的价值，赢得社会的尊重，为社会主义建设事业培养合

格的接班人。而大学生是人生三观塑造的重要时期，因此高校教师更需要注重在知识传播中融入价值引

领，在价值传播中凝聚知识底蕴，将立德树人贯穿于教学和教改的各环节、各层面，落实到每一门课的

具体的教育与教学之中。因此课程思政承担着立德树人的使命，其重要性不言而喻。 
侠义的课程思政强调思想政治教育课程的核心地位和价值引领作用。广义的课程思政则指教师以教

学为平台让所有课程具备完成知识传播、能力培养和价值塑造三位一体的教学目标[2]。“三位一体”教

学理念来源于清华大学。为了贯彻党的十九大精神和习近平新时代中国特色社会主义思想，清华大学 2013
年第 24 次教学工作研讨会确立了以知识传授、能力培养、价值塑造“三位一体”为核心的教学理念[3]。
“三位一体”的基本内涵是人才培养要融“知识、能力、素质”于一体[4]。因此“三位一体”的课程思

政模式主要是指知识、能力、素质三要素三者围绕社会价值塑造彼此之间的相互作用的关系。该思政模

式如图 1 所示，教师通过科学构建课程知识体系，系统传授专业知识，充分锻造学生专业的综合能力， 
 

 
Figure 1. Trinity course teaching model 
图 1. 三位一体课程教学模型 
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同时借助课堂教学的价值渗透作用，提高学生的专业素养，完成三位一体的高校思政教育。因此思政教

育的目的是让学生掌握专业本领，拓宽专业能力和提高专业素养，三个目标的有机结合，为今后能胜任

工作，拓宽职业发展渠道和贡献社会打下良好基础。 
《会展英语》课程是深圳职业技术学院商务外语学院的商英专业所开设的一门专业拓展课程，是一

门集会展和英语两个维度的知识与技能于一体的专业课程。学生在上该课之前已经有了较为杂事的英语

语言基础，因此该课程着眼于以英语语言为载体，以会展知识为授课内容，以提高会展业务能力为教学

目的，力争让学生掌握会展行业的基础知识和会展英语语言知识，提高在展会实践中的工作能力。 
会展英语是商务英语的一个专业分支，主要是指在国际性的展览、会议、大型文体赛事等活动中为

方便交流所使用的专业英语。中国国际会展业集商品交易会、大型博览会、各种规模的国际会议，科学

技术与文化交流活动等为一体，具有招商引资，技术交易、商品贸易，合作交流等多功能，具有完整的

产业链。国际会展业是新兴的服务行业，用英语作为交流沟通的媒介，涉及到会展和英语的专业知识。

因此通过会展英语课程的学习，用英语讲授会展的相关知识和基本流程以及各种会展接待礼节，让学习

者掌握我国外会展专业发展脉络和趋势，了解会展专业知识，培养学习者运用英语阅读会展专业书籍，

进行会展学术交流，以英语为工具参与国际市场交易，为我国会展经济部门和会展企业培养用英语交流

的人才，会展对区域经济的发展起到推进作用。深圳被称为会展制度，包括深圳在内的大湾区对会展人

才的需求日趋旺盛。从国内外会展教育和培训现状来看，社会对会展人才的需求激增，高技能的会展专

业符合人才对经济发展具有重要意义。 

2. 课程思政的途径 

本文以《会展英语》课程的实际教学中的课堂教学为案例，从课程思政的目标、课程思政的设计、

课程思政的实施、课程教学效果和课程思政的教学反思等方面进行详细的阐述如何实施广义的课程思政。 

2.1. 课程思政的目标：通过教学目标设定实现三位一体价值引领 

《会展英语》课程的思政教学的首要任务是确定三位一体的学习目标。该课程的知识目标包括系统

掌握会展行业相关知识与表达，掌握主办方和参展商两条线的工作流程，掌握与会展业相关的英语常用

术语和常用商务英语文体写作。能力目标包括基本能力和专业能力和商务能力。基本能力目标是具备自

主学习能力，即掌握通过互联网，运用信息技术获取本课程相关资源的基本方法。专业能力目标强调学

生具备英语应用能力，主要是指具备展会中应用英语进行沟通，协调、分析和解决问题的能力。商务能

力包括具备在展会中进行客户分析、会展营销、品牌定位，品牌推广、产品营销、商务谈判、客户服务

等能力和具备在互联网时代，在大数据及电子信息技术背景下对专业知识的敏感度和探究学习的意识和

的创新性思维能力。素质目标包括基本素质和专业素质。基本素质是指热爱自己的集体，珍惜自己的岗

位，认真工作，力争为企业创造更多的价值。专业素质是指学生在会展实践工作中能和客户进行有效沟

通，为客户提供高效、专业的服务，做到令客户满意，为企业创造价值，为社会创造财富，同时实现自

我的价值，让自己在本职工作中发光发热。总之，学生素质的培养主要是指通过熟悉国际会展现状，了

解中国会展发展、会展场馆建设以及中国制造的会展产品以培养学生英语思维，拓宽国际视野，增加国

家品牌意识，增强文化自信和民族自豪感。 

2.2. 课程思政的设计：从宏观维度搭建三位一体的学习框架 

科学合理的课程设计能将思政与专业的知识、能力和素质三位一体地融入到课程教学的总体框架之

中，从宏观上全面实施课程思政和实现课程教学的全过程的思政教育。会展英语课程的教学设计思路的

首要任务是明确以会展企业和会展行业需求为导向培养学生的应用能力和职业就业能力以及职业素质。
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为此，课程将实际会展工作流程和工作场景为线索，让学生分别以“主办方”和“参展商”两个不同的

角色模拟参与到展前、展中、展后等三个工作环节的完整过程进行学习和训练。 
展前需要做好准备工作，作为主办方或者参展商，都需提前筹划。主办方需要制定办展计划，确定

办展时间，提前预定合适的场馆，需要进行展会宣传，获得赞助，销售展位等。参展商也需要做好参展

计划，做好参展的预算，配备好专业的工作人员，预定好合适的展位等。展览会举办期间主办方需要接

待客户，管理好场馆和维护场馆内的秩序确保参展商和参观者的安全，为参展商提供优质的服务。参展

商也需要布展，现场接待客户，展示公司最好的产品，给客户留下良好的印象，为后续的合作留打好基

础。展后，主办方要有效组织参展商的有序撤展，需要评估展会的有效性，需要跟进客户，给客户持续

的支持等等。参展商也需要跟进在展会上所联系的客户，通过提供满意的服务，将潜在客户变成真正的

客户。 
为此，学生需要先从课本学习会展业务相关的理论知识然后再到实训室进行对应的技能模拟实操，

最后到会展中心参加展会实战。深圳职业技术学院商务外语学院的学生的现场实践主要是参与到深圳市

国际家具展、高交会、文博会、光伏博览会、工业博览会等各类展会的不同工作岗位中去。在实际参加

会展实践前，学生需要接受系统的岗位知识培训，接受培训考核，最后完成对应的岗位任务，实现了学

习内容和工作任务的一致，学习情境和工作环境的统一，进而实现了知识与能力，知识与素质的统一，

完成了课程思政。 
通过课程的宏观设计，明确了应该学习的知识，准备好了今后工作的能力，提高了工作所需的素质，

做到了知识、能力、素养的三合一，这就是课程思政最好的表现。教师在授课的时候要确保学生专业知

识的掌握和专业能力的提高。同时教师对学生的总体要求也体现了素质的要求。 

2.3. 课程思政的实施载体：通过项目化教学完成三位一体的课堂教学 

微观课堂教学设计上，该课程采用项目化教学，每一次课程的教学实施都基于具体的项目利用项目

化教学落实课程思政。本课程运用以学生为中心的问题驱动、项目驱动、过程驱动式教学方法实施项目

化教学，将其主要工作内容设置成不同的问题和项目让学生完成。课程的每一个项目都从展会的实际需

求出发，制定具体的实训项目，讲解具体的操作过程。教师首先给学生讲解专业理论知识，包含各种概

念和原理，然后在项目的执行过程进行案例呈现、项目分析和任务设置。学生分组或独立阅读任务、讨

论实施、评估反思。 
项目的设置涵盖了会展的整个流程，每一个项目都承载着三位一体的课程思政任务。例如“展会准

备”项目其要求是让学生了解会展业和重要展览中心，会展业的基本特点、发展现状及影响力，国际重

大展览中心的常见功能及设施，展会前期准备的工作内容等。学生需要熟知中国会展业发展，中国知名

展馆和展会如香港玩具展和中国高新技术成果交易会等。学生根据课堂所学理论内容要点，利用互联网、

图书馆搜索信息完成主要项目如展会案例分析和展会材料介绍。“展会推广与询展”项目则要求学生熟

知展会宣传方式及材料如宣传说明书，申请表格，展厅指示等。主要项目包括设计撰写展会宣传书和制

作具体的展会服务宣传材料如为中国义乌国际小商品博览会设计撰写简单的英文展会宣传说明书。“展

位销售与申请”项目要求学生了解展位的类型与特点。项目任务主要是设计英文展位申请表。学生要掌

握展位选择和展位设计的原则并设计制作语言规范的展位申请表。“展位设计与搭建”项目的任务是让

学生理解展位设计与搭建的任务与原则，了解参展商手册和订单回执的区别，掌握参展具体流程等。主

要项目是用英文设计参展商订单回执。展会服务与展位接待的阶段主要是学习展会服务项目和展前和展

中各项服务的具体内容及相关英文表述，目的是让学生用英文介绍展会主要服务项目和各项服务的具体

内容，分配展位现场工作任务，制定合理的展位人员分配及培训计划。主要项目包括公司介绍和产品介

https://doi.org/10.12677/ass.2023.126455


文前国 
 

 

DOI: 10.12677/ass.2023.126455 3321 社会科学前沿 
 

绍。“撤展及展后跟进”阶段主要是学习展及会后跟进以及撤展注意事项和进行展后效果分析的方法。

主要项目是消费者满意度调查，学习通过展会大数据分析展后效果为后续对买家的有效跟踪实现订单转

化提供数据支撑。 

2.4. 课程思政的有效保障：通过课前、课中、课后的各阶段的教学管理完成三位一体的课堂教学 

课程思政不是仅仅发生在课堂上，而是发生在学校教育的所有阶段，包括课前和课后。学生在课前

要认真预习课上将要学习的内容或者认真准备将要分享的学习成果，这些都是课堂教学的延伸和有机组

成部分，没有课前的准备，教师和学生都没法有效完成课堂教学。另外一些被学生忽略的小事教师也要

强调，例如上课前做好准备，将学习材料准备齐整，穿戴得体，不迟到，不早退等，这些优良品质对今

后的工作大有裨益。这就是课程思政的具体体现，是非常微观的部分。 
上课时学生要多参与课堂，做一个积极的参与者而不是一个被动的听众。上课的时候要主动思考，

多和老师与同伴进行交流，这样才有收获。学生要意识到学生们自己才是课堂的主人公，不是客人，不

是旁观者。学生既是课堂教学的主要演员也可以配合老师当好导演。课堂上积极参与有主人翁责任感的

学生今后工作起来也会更加积极和专注，更加的具有归属感和奉献精神。爱岗敬业精神的培养正是课程

思政的重要内容。 
课后，学生要认真完成老师布置的作业，学会主动学习，探索式学习，将课堂上没有弄清楚的知识

自己试着解决，也可以课下继续和老师交流。教师下课后也要和老师保持联系，让学生随时能找到老师。

现代科技和教育手段让教师和学生可以随时无障碍沟通。课下的时间更长，学生可以有效利用课后时间

将自己的专业知识拓宽拓广拓深。会展英语知识涵盖了会展知识和英语知识，需要学习的内容很多，课

堂的时间有限，学生要充分利用课下时间在课程网站以及其它学习平台自主学习，提高自己的专业知识

水平和解决问题的能力。自己主动学习，自我探索式学习，自己解决问题，这些品质也是课程思政的重

要内容。 

3. 课程思政的教学效果：增强了学生的爱岗敬业精神和职业与文化自信 

通过实施“三位一体”的课程思政，该门课程的课程教学取得了良好的教学效果。首先，学生对课

程的理解更加深入。过去学生对会展英语的理解不够深入，认为学习会展英语仅仅是多增加一些词汇而

已。现在学生认为会展英语不仅仅是商务英语的一个分支，会展英语有其科学性与专业性。学好会展英

语这门课首先需要系统掌握会议、展览等相关会展知识。会展业是高度专业的行业，需要系统学习会展

知识才能胜任今后的会展工作。其次，会展英语作为专门用途英语有其专业的表达方式和语言应用的特

点。其无论形式和内容都有别于基础英语和其它专业英语，绝不是仅仅学习一些会展上所需要的词汇那

么简单。 
其次，学生因为了解会展英语知识进而更加热爱自己的会展工作。因为熟悉所以热爱。过去，学生

认为参与岗位实习就是去兼职，去挣零花钱。同时很多同学对自己的岗位认识不清，喜欢挑三拣四，缺

乏爱岗敬业的基本素质，不珍惜自己的岗位实践机会。现在，学生系统学习了会展知识，掌握了用英语

进行工作的技能，能自信地胜任自己的工作，能参与蓬勃发展的会展活动，为城市的经济发展贡献自己

的微薄之力，工作变得有意义，有内涵。本校商务英语专业的学生因此无论是在校期间参与深圳国际家

具展和高交会、文博会等还是毕业后从事展会工作，学生更加珍惜自己的工作岗位，喜欢自己的工作，

体现出良好的职业素养和作为弯区人的文化自信。学生无论是展前的学习和准备，熟悉工作环境和工作

岗位，还是展会工作中在会展中心的接人待物都游刃有余，珍惜自己的锻炼机会，抓住每一次表达机会。

工作的意愿、风貌与效率大大提高。同学们参与了深圳国际家具展、高交会、文博会后受到了主办方、
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参展商、参展游客等多方褒奖，学生的实习体验和实习效果都非常好。因此可以说三位一体的课程思政

教学效果非常不错。  

4. 课程思政面临的问题：三位一体的课程思政教学反思 

全过程的课程思政教学实践表明，课程思政面临几个方面的问题，只有解决好了这些问题才能保障

三位一体的课程思政模式的实施。 
首先是师资问题。该课程的教学任务应该由商务英语专业教师和企业兼职教师共同承担，课程教学

团队需由具有较高教学水平和较强实践能力、专兼结合的教师队伍组成。专任教师应该具备半年以上会

展企业行业相关经历，具有相关工作经历或双师资格优先。兼职教师均具有丰富的企业、行业工作经验，

具有丰富的教学和培训经验。教师要不断提高自身的理论素养和教学实践。理论有了高度，实践有了参

考，能将知识传授、能力提升、价值引领三位一体的课程思政更好地应用到教学实践中去。 
然后是教学资源的问题。课程的数字教学资源包括课程网站，OBE 资源库，OBE 成绩管理系统，政

府、企业行业协会以及其他网页如国际展会和会展中心网站等。课程以国家级精品课程和国家级精品资

源课程网站等方式提供国家级优秀教学团队成员课堂教学示范，并对教学设计思路、任务要求和教学环

节以及使用步骤进行详细讲解。多途径、多渠道、多形式的课程资源能激发学生的学习兴趣和学习动力，

提升学习的效果，达到课程思政的目的。 

5. 结语 

《会展英语》课程是高职高专英语专业为有志于从事会议、展览、管理、翻译和组织会展活动策划

的学生开设的。通过把会展知识的传授和英语技能的培养有机地结合，使学习者熟悉会展实践的技能、

具有从事相关的会展活动真实场景的能力。因此课程重视内容的知识性、实用性和真实性，要求学生熟

悉会展实践的技能、策略和相关的会展活动的真实场景，培养学生运用英语从事会展实践活动、处理会

展实际问题的能力。学生学到了专业知识，增强了专业本领，热爱自己的职业，在本质工作创造价值，

这就是最大的课程思政。因此本课程的教学充分考虑到课程的特色，将课程思政有效融入到课程教学内

容、设计、和教学方法中。通过课程的学习学生获得了系统的知识，提高了综合业务能力和与人沟通的

能力，获得了素养，完成了课程思政。 
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