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摘  要 

当前，易地搬迁前期工作已基本完成，要实现搬迁群众永久性脱贫并迈向共同富裕，必须持续跟进后续

扶持。志愿服务凭借自身独有的民需本能、强烈的责任意识和丰富的服务经验，不断为易地扶贫搬迁后

续扶持发展赋能。本文以印江县“5G + 5H”志愿服务项目为个案研究，分析志愿服务赋能易地扶贫搬

迁后续扶持发展的实践样本，针对赋能过程中面临着志愿服务项目激励机制亟待健全、专业化水平亟待

提高、外部支持亟待加强的问题，提出完善激励建设以筑牢机制保障、激发内生动力以提高专业化水平、

多元协同参与以增强外部支持的对策，以期实现志愿服务更好地赋能易地扶贫搬迁后续扶持。 
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Abstract 
At present, the preliminary work of relocation has been basically completed, and in order to 
achieve permanent poverty alleviation and common prosperity for the relocated people, it is ne-
cessary to continue to follow up and support for follow-up. With its unique people’s instinct, strong 
sense of responsibility and rich service experience, volunteer service continues to empower the 
follow-up support and development of relocation for poverty alleviation. Taking the “5G + 5H” vo-
lunteer service project in Yinjiang County as an example, this paper analyzes the practice sample 
of the follow-up support and development of volunteer service to empower relocation for poverty 
alleviation and relocation, to solve the problems in the process of empowerment: the incentive 
mechanism of volunteer service projects needs to be improved, the specialization level needs to be 
improved, and the external support needs to be strengthened; it is proposed to improve the incen-
tive construction to build a strong mechanism guarantee, stimulate the endogenous impetus to im-
prove the level of specialization, and enhance the external support of multiple collaborative par-
ticipation, hoping to realize the voluntary service to better empower the follow-up support of po-
verty alleviation relocation in vulnerable areas. 
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1. 引言 

当前，“搬得出”任务将要完成，即将全面迈入工作目标为“稳得住”“能致富”“可发展”的后

搬迁时代[1]。“搬得出”是手段，“稳得住、可发展、逐步能致富”才是易地扶贫搬迁的终极目标[2]。
可见，加强易地扶贫搬迁后续扶持迫在眉睫。政府作为完成易地扶贫搬迁工作的实施主体，一直在联合

街道、社区管理者以及相关社会组织的力量不断解决搬迁后的新问题和新矛盾。但是由于易地扶贫搬迁

后续扶持工作的复杂性和长期性，政府和市场在一定程度上都出现了失灵的现象。志愿服务事业秉承奉

献、友爱、互助、进步的宗旨和理念，发挥着经济建设、文化建设、道德建设的作用，可以弥补政府与

与市场之间的空隙，及时回应居民的日常生活、就业发展、教育提升等公共服务需求。尤其是在搬迁社

区政府管理的薄弱环节甚至空白区，为易地扶贫搬迁社区建设持续赋能，成为了政府推动易地扶贫搬迁

后续扶持发展的重要帮手，有利于构建政府、市场和社会多方力量协调配合的扶贫体系，加强易地扶贫

搬迁后续服务供给。本文以贵州省印江县“5G + 5H”志愿服务项目为例，分析志愿服务赋能易地扶贫搬

迁后续扶持发展的实践样态，并对存在的问题进行剖析，提炼出推进“5G + 5H”志愿服务项目与易地扶

贫搬迁后续扶持更好结合的本质要求。 

2. 问题缘起：易地扶贫搬迁后续扶持的现实之需 

易地扶贫搬迁是我国为了解决“一方水土养不起一方人”的现实困境而展开的扶贫举措，通过“挪
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穷窝、拔穷根、断穷业”的方式，破自然灾害之殇，解贫穷落后之困[3]，最早起源于 1983 年的三西移民，

2001 年在部分省区开启试点，2001 年~2015 年累计搬迁 680 万贫困人口，“十三五”时期累计搬迁 1000
万建档立卡贫困人口[4]。当前我国已进入“十四五”时期，易地扶贫搬迁前期工作已落下帷幕。但是易

地扶贫搬迁是脱贫攻坚中难度最大、工作链条最长的系统工程，涉及搬迁群众生计保障与后续发展全过

程[5]。由于思想观念、经济基础、社会资本等诸多因素[6]，搬迁群众面临着失业、社会融入困难，以及

市场风险与心理依赖风险[7]，打赢脱贫攻坚战后，需要进一步巩固拓展脱贫攻坚成果，建立健全防止返

贫长效机制[8]，加强易地扶贫搬迁后续扶持。加强易地扶贫搬迁后续扶持工作的重点是要关注移民就业

问题，并注重数量与质量的结合[9]。同步推进就地安置与劳务输出，扶技、扶志与扶业并重，加快安置

地公共服务和基础设施的“软件”和“硬件”建设，加快易迁贫困人口的社会融合[10]。同时，要完善政

策体系、做好政策指导以强化政策保障，高标准推进易地扶贫搬迁后续扶持[11]，持续地通过教育、医疗

卫生等措施增强其文化素养和健康水平，同时提供便利的金融服务与税收优惠政策，长期支撑搬迁群众

的可持续发展[12]。 
综合已有研究来看，学术界对易地扶贫搬迁的关注度持续增高，研究成果十分丰富，其中一些研究

观点颇具新意、富有卓见，为本文奠定了基础。许多研究针对易地扶贫搬迁群众面临的各种问题，从多

个方面对加强易地扶贫搬迁后续扶持的实践路径进行了阐述，但是将志愿服务与易地扶贫搬迁后续扶持

相结合的文章还比较少。鉴于此，本文从志愿服务赋能的角度出发，以个案研究的形式对贵州省印江县

“5G + 5H”志愿服务项目的实践进行探讨，为促进志愿服务赋能易地扶贫搬迁后续扶持提供新思路。 

3. 志愿服务赋能：“5G + 5H”助力易地扶贫搬迁后续持发展的实践样态 

印江县位于贵州省黔东北、铜仁市西部，地理环境复杂，地质灾害多发，部分乡镇、乡村基础设施

薄弱，生态环境脆弱，群众行路、吃水、上学、看病、安居等方面无一不难，是贵州省典型的易地扶贫

搬迁主战场。根据“十三五”易地扶贫搬迁总体规划，印江县全县共计搬迁群众 31382 人，其中跨区县

搬迁群众 13500 人，县内搬迁群众 4013 户 17882 人，全县共有易地扶贫搬迁安置点 8 个。印江县搬迁群

众数量之多，规模之大，搬迁群众文化水平低致使搬迁后续扶持中面临着稳定就业难、子女教育难、文

明创建难等重重困难。为了让搬迁群众“过得好、快融入、能致富”，积极探索工作机制，聚合志愿服

务力量，“5G + 5H”志愿服务项目应运而生。“5G + 5H”志愿服务项目依托志愿服务的力量，打造了

志愿服务赋能群众就业、子女教育和搬迁社区文明创建三大志愿服务独特样板，开创了志愿服务参与易

地扶贫搬迁后续扶持的特色实践，不断完善印江县易地扶贫搬迁后期的持续性扶持工作。 

3.1. 志愿服务 + 就业：授人以渔促发展 

易地扶贫搬迁群众文化程度低易地扶贫搬迁群众整体文化素质较低，在劳动力市场上不占优势[13]，
工作效率低下，加上政府提供的就业岗位不足，使得移民的生产和再就业形式不佳。为改善这种情况，

“5G + 5H”志愿服务项目一是与人社部门和职业学校联系，形成专业志愿者为搬迁群众培训，专门开设

电工、焊工、美容、美发、家政等专业的技能培训课程，提高搬迁群众就业技能，优化移民生计空间。

二是组织 8 个移民安置点的青年参与“大学生志愿服务西部计划”在印服务，把服务对象转变为服务力

量，一方面解决了待业青年的就业问题，另一方面加强志愿服务队伍建设；同时争取易地扶贫搬迁“扶

贫车间”——阿里巴巴数据标注落地，积极对接吴江团区委，解决基本办公设备，为搬迁群众提供多个

就业岗位。 

3.2. 志愿服务 + 教育：暖心助学排忧愁 

易地扶贫搬迁的群众大多为偏远乡村的村民，他们本来经济收入不高，搬到新社区之后，生活的其
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他开销都难以为继，更别提孩子的教育支出。教育的经济困难是一方面，另一方面则是搬迁农户的子女

与城镇孩子之间的文化冲突，如服饰冲突、卫生习惯冲突、语言差异、价值观念差异等一定程度上影响

了移民孩子的正常交流和学习。因此，“5G + 5H”志愿服务项目一是与春晖行动公益协会相协作，开展

志愿服务活动，该志愿服务活动主要是对搬迁社区的贫困学子进行资助，通过春晖使者、结对帮扶、东

西部协作等多个平台推进“一对一资助”。组织志愿者发放学生必须的生活用品、学习用品爱心包裹等。

二是将学生社团等组织引进搬迁社区，开展丰富多彩的舞蹈、音乐、美术、趣味体育等志愿者服务活动，

由志愿者为移民青少年进行学业辅导、心理疏导等服务。通过志愿者对精神和物质上的帮扶，较好地改

善了搬迁群众子女的教育困境。 

3.3. 志愿服务 + 文化：活动宣传创文明 

很多搬迁群众原本居住的地方较为落后，在日常的生活中忽略了文明行为、文明风尚等问题，在搬

迁后短时间内还不能完全改掉这种坏习惯，在搬迁社区不注重对环境的爱护，不注重人与人之间的交流

方式，因此出现搬迁社区环境脏乱、语言粗俗、公民素质低下的情况。“5G + 5H”志愿服务项目一是依

托青年志愿者脱贫攻坚夜校、四点半课堂平台，由各搬迁社区党支部带领志愿者扎实开展“讲政策·说

感恩”、“扫盲”等主题文化活动，一定程度上提高了搬迁群众的文化水平。二是以积分管理为核心，

落实志愿服务“群众点单、中心派单、志愿接单、积分回单”的“四单”志愿服务模式，紧扣“诚实守

信、孝老爱亲、环境卫生、教育希望、遵纪守法”的“五星”要求，开展五星新市民评选。通过市民公

约的约束和文明习惯的引导，很大程度上提高了搬迁群众的社区文明认知，逐步让搬迁群众养成好习惯，

推动易地扶贫搬迁社区的文明创建。 

4. 赋能瓶颈：“5G + 5H”助力易地扶贫搬迁后续持的问题所在 

移民搬迁安置点作为一种新兴的搬迁社区，聚集了来自己不同地方、不同文化水平、甚至不同生活

习惯的搬迁群众，导致了搬迁任务和后续扶持工作的艰巨性和持久性，短时间内未能高效解决后续扶持

中的种种问题。在易地扶贫搬迁后续扶持中，印江县通过整合社会多元参与，成立“5G + 5H”志愿服务

项目，充分发挥了志愿服务的作用。但从整体来看，全力结合志愿服务来推动易地扶贫搬迁后续服务的

完善还存在着一些差距，移民搬迁安置点的特殊性和“5G + 5H”志愿服务项目本身存在的缺陷使得志愿

服务在赋能过程中遇到了赋能瓶颈，一是志愿服务项目激励机制亟待健全；二是志愿服务项目专业化水

平亟待提高；三是志愿服务项目外部支持亟待加强。 

4.1. 志愿服务项目激励机制亟待健全 

志愿者激励机制是政府、社会或志愿者组织根据用来激发志愿者动力并规范志愿者的行为，使其朝

着所期望的目标前进的一套理性化制度[14]。因此，一套健全的志愿者激励机制对于志愿服务的完善尤为

重要。在我国现有的法律条文中，志愿服务的参与方式和参与保障缺乏更为明确的规定，志愿者队伍权

益保障和权责界定仍然缺乏制度性保障，导致了志愿者激励机制不健全。“5G + 5H”志愿服务项目也面

临着同样的问题，“5G + 5H”志愿服务项目对于整体的志愿者激励细则尚需完善，没有形成一个良好的

激励机制，因此，该志愿服务项目在开展活动在过程中缺乏制度性激励机制的支撑，不利于调动志愿者

积极性和志愿服务的持续开展。 

4.2. 志愿服务项目专业化水平亟待提高 

根据萨拉蒙的志愿失灵理论，志愿服务组织在其志愿活动运作过程中会因为自身种种缺陷使得志愿
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活动无法正常进行[15]，专业化水平不高是其致命的缺陷，对于志愿服务质量的提升是最主要的障碍。“5G 
+ 5H”志愿服务项目专业化水平的提高还存在着很大的发展空间，主要体现在：一是专业性人才缺乏。

由于缺乏对志愿者的较高的物质支持和政策鼓励，无法吸引到更多专业人才加入到这个项目中，最终在

志愿服务赋能过程中缺乏专业人才的指导，使得赋能效果未能到达更好的效果。“5G + 5H”志愿服务项

目中的志愿者大多数为青年大学生，尽管他们有着较高的文化水平，但是他们没有专门学过专业的志愿

服务课程，因此在服务过程中很多都未能提供专业的志愿服务。二是志愿者主动学习能力不强。“5G + 5H”

志愿服务项目属于单一化的“自上而下发起并推广”的模式，所开展的志愿活动完全依附于共青团，导

致该志愿服务项目的组织化和社会化水平较低，自主空间不足，致使大部分志愿者无法保证工作热情度

和积极性，缺乏主动学习完善自己专业能力的意识，影响了志愿服务的专业化。 

4.3. 志愿服务项目外部支持亟待加强 

外部支持亟待加强表现在一是政府支持力度不足。“5G + 5H”志愿服务项目成立的初衷是为了协助

政府以完善易地扶贫搬迁后续扶持，但在项目运行过程中一是政府支持力度不足，“5G + 5H”志愿服务

项目在开展志愿服务活动前，政府未能提供足够的资金支持、制度保障；在志愿服务活动开展中，政府

缺乏对志愿服务的监督；在志愿服务活动开展，政府也没有及时地提供反馈。很多志愿服务活动的开展

只是政府为了表面完成工作，而不顾实际活动取得的成效。二是搬迁群众支持力度不足。印江县搬迁社

区的搬迁群众大多为落后村庄的老百姓，他们本身文化水平不高，受教育程度低，部分群众的公共意识、

规则意识淡漠，义务和责任观念薄弱，因此搬迁群众对志愿活动参与度较低。在“5G + 5H”志愿服务项

目开展的志愿服务活动过程中，志愿者与搬迁群众之间的互动较少，常常是志愿者讲解相关的知识或者

开展相关的服务活动，搬迁群众只是被动接受，还认为志愿服务是由政府组织包办的，公众不必参与。 

5. 赋能增效：志愿服务助力易地扶贫搬迁后续扶持的本质要求 

志愿服务的基本特征与其独特的基层社会治理功能，决定了志愿服务融入易地扶贫搬迁后续扶持的

必然性。“5G + 5H”志愿服务项目赋能易地扶贫搬迁后续扶持的过程中通过其社会治理功能的发挥推动

了搬迁社区体系建设创新发展，增进了搬迁群众的社会效益。易地扶贫搬迁后续扶持是一个长期且复杂

的过程，要不断借助社会各界的力量，需要志愿服务的持续输入。因此，提高“5G + 5H”志愿服务项目

的赋能效能是重中之重，在新时期的发展条件下，对该项目提出了更高的本质要求。这就要求：一是完

善激励建设：筑牢志愿服务项目的机制保障；二是激发内生动力：提高志愿服务项目的专业化；三是多

元协同参与：增强志愿服务项目的外部支持。 

5.1. 完善激励建设：筑牢志愿服务项目的机制保障 

科学化的志愿服务激励机制是志愿服务参与易地扶贫搬迁后续扶持的有力保障，要激发志愿服务赋

能的效果，必须建立健全志愿服务激励机制。为此，一是要通过法律支持激励，“5G + 5H”志愿服务项

目要借鉴学习我国志愿服务的相关法律，完善对该项目的志愿者的保障，为志愿者提供相关的安全保障、

生活保障等问题相应的法律依据，使其在开展志愿服务的过程中不需要考虑经济与安全等顾虑，全身心

地投入到志愿服务中去[16]。二是要经费保障和荣誉奖励激励。政府要为“5G + 5H”志愿服务项目所开

展的志愿服务活动提供充足的经费保障，同时要优化志愿者服务回报机制，对在志愿服务活动中成绩突

出的集体或个人进行星级评定、颁发荣誉称号以及物质奖励等方式的激励，让志愿者能够获得更多的精

神激励和物质激励，发挥优秀志愿者的带动引领作用。同时发挥精神奖励和物质奖励的双向激励作用，

以达到强化志愿服务行为的目的。 
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5.2. 激发内生动力：提高志愿服务项目的专业化 

加强新时代志愿服务人才队伍的组建、培训、督导工作，打造一支人员充足、充满活力、专业性强、

服务积极的新时代文明实践志愿服务队，是实现志愿服务科学高效的重要保障[17]。因此，“5G + 5H”

志愿服务项目要提高自身的专业化水平一要整合资源，广泛吸纳。要广泛吸纳社会各阶层、各行业、不

同年龄的文化热心人士和专业人士参与到项目中来，不断提高该项目赋能的覆盖面、影响力和专业化。

设立志愿服务队伍准入门槛和开展多样化的志愿服务活动，“5G + 5H”志愿服务项目在招聘志愿者时要

设立一定的专业化门槛，要注重发展多样化和特色化的志愿服务，拓宽志愿服务项目类型，不断激发志

愿者和志愿服务项目的活力，大力提高该项目的专业化程度。二要加强对志愿者的培训。培训是提高志

愿者服务意识、文化素养、业务技能的重要渠道，也是提高志愿服务活动专业化的重要方式。“5G + 5H”

志愿服务项目应在实践中探索多样的培训方案，培养形成一批业务能力强、综合素质高的专业化志愿者

骨干。要加强志愿者自身的志愿服务意识和理念，明确志愿服务的使命，让志愿者积极投身志愿服务事

业。 

5.3. 多元协同参与：增强志愿服务项目的外部支持 

增强志愿服务项目的外部支持，要搭建起政府、搬迁群众在内的整体联动机制，促进多元协同参与。

因此，一是要加强政府支持力度。加强政府的支持力度不是让政府全权领导，政府应该是宏观调控者，

政策支持者，对易地扶贫搬迁社区所进行的志愿服务管理应该以引导扶持为主，切忌对其具体事务进行

干涉。在后续的志愿服务赋能过程中，政府要更加注重“5G + 5H”志愿服务项目所开展的志愿服务活动

取得的实际成效，为推动“5G + 5H”志愿服务项目持续赋能提供坚强的保障和做好统筹管理，政府要提

升对志愿服务项目资源供给和整合的能力，对志愿服务项目所开展的活动要做好流程管理的科学督导与

评估，实现志愿服务项目的有效运行。二是要提高搬迁群众的志愿服务参与度。“5G + 5H”志愿服务项

目本身要通过广泛组织宣传该志愿服务的成效，形成自我的志愿服务品牌，让搬迁群众深入了解志愿服

务的发展内涵，加强搬迁群众对该项目的认可和支持，通过互联网媒介，增强志愿服务在搬迁社区的影

响力和凝聚力，吸引更多的搬迁群众加入其中。最终通过加强志愿者与搬迁群众之间的双向互动，真正

从内心培养搬迁群众的志愿服务意识，让志愿服务从群众中来再到群众去。 

6. 结论 

易地扶贫搬迁后续扶持是一项艰难且持续的工程，不管是从搬迁后的基本公共设施建设到最后的搬

迁社区的繁荣发展，都需要政府不断地探索和坚持以及各方力量的积极参加。志愿服务的融入，无疑是

给这个艰难的工程铺上润滑剂。志愿服务强调与搬迁群众进行深入而具体的感性互动，根据搬迁群众的

差异化需求进行差异化的服务，不拘泥于传统形式的单一性，从而实现对搬迁群众需求的深度把握，在

一定程度上弥补了政府“缺位”的情况，不断促进了搬迁社区的蜕变。印江县“5G + 5H”志愿服务项目

一是通过志愿服务赋能搬迁群众就业，引领志愿者开展各式各样的就业培训活动，让搬迁群众在丰富的

培训活动中掌握一技之长，从而增强搬迁群众的就业技能，实现搬迁后的自我造血；二是通过志愿服务

赋能搬迁群众的子女教育，春晖行动公益志愿者向搬迁孩子发放奖学金、学习用品等进行持续不断地助

学，解决了搬迁孩子上学难的问题；三是通过志愿服务赋能搬迁社区文明创建，依托青年志愿者的优势

开展丰富多彩的文化活动，全面提升了搬迁群众的文化水平和社区凝聚力。 
易地扶贫搬迁后续扶持这个过程因受到旧有结构和思维的束缚，从而面临诸多冲突和困难，推动后

续扶持的优化任重而道远。要想借助志愿服务的力量，则更应该加强志愿服务建设。一要完善激励建设，

筑牢志愿服务项目的机制保障，不断健全志愿服务前期、中期、后期的长久有效的激励机制；二要提高

https://doi.org/10.12677/ass.2023.128586


张庆 
 

 

DOI: 10.12677/ass.2023.128586 4301 社会科学前沿 
 

志愿服务项目的专业化，推动志愿服务专业化、持久化、品牌化建设；三要促进多元协同参与，增强志

愿服务项目的外部支持，加强政府的宏观调控和政策引导，同时要吸收容纳更多的社会活力，提高搬迁

群众的志愿服务活动参与度。具备这些条件之后，志愿服务才能更加做好政府的帮手，推动志愿服务与

公共服务相结合，持续优化易地扶贫搬迁后续扶持。 
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