
Advances in Social Sciences 社会科学前沿, 2024, 13(5), 541-548 
Published Online May 2024 in Hans. https://www.hanspub.org/journal/ass 
https://doi.org/10.12677/ass.2024.135427    

文章引用: 陈中雅, 陈国梅, 李星睿, 陈国典. 积极群际关系: 替代群际接触的作用与产生的内在机制[J]. 社会科学

前沿, 2024, 13(5): 541-548. DOI: 10.12677/ass.2024.135427 

 
 

积极群际关系：替代群际接触的作用与产生的

内在机制 

陈中雅1，陈国梅2，李星睿3，陈国典3 
1成都师范学院学生处，四川 成都 
2宣汉中学来鹿中学，四川 达州 
3四川师范大学心理学院，四川 成都 
 
收稿日期：2024年3月20日；录用日期：2024年5月15日；发布日期：2024年5月30日 

 
 

 
摘  要 

替代群际接触是指通过不同的大众媒体形式来观察认知一定情境中所发生的群体间交往互动的过程。替

代接触能有效改善对外群体的偏见，构建对外全体的积极态度，增强未来对外群体接触的意向。认知与

情感是替代群际接触效应的两类重要的中介变量；群际接触经历、情境感知和内群体认同等是替代接触

效应的主要调节变量。未来研究除了深化效应发生的内在机制外，还应加强关注特殊群体(如弱势群体等)
及不同文化背景下的种族群体的研究，并加强关注维持替代接触积极效应的长效性机制。 
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Abstract 
Alternative intergroup contact refers to the process of observing and cognizing the intergroup in-
teraction that occurs in a certain situation through different forms of mass media. Alternative 
contact can effectively improve the prejudice against the outgroup, build a positive attitude to-
wards the outgroup, and enhance the intention of outgroup contact in the future. Cognition and 
emotion are two important mediating variables that replace the intergroup contact effect. Back-
ground conditions, contextual awareness, and individual differences were the three main mod-
erating variables of the vicarious exposure effect. Future research should pay attention to the 
substitution contact effect of special groups (such as disadvantaged groups, etc.) and different 
cultural backgrounds. Explore how to maintain the conditions for the positive long-term effect of 
alternative exposure. 
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1. 引言 

大量研究已经证明，群际或者民族之间的直接接触是增进群际或民族之间关系的有效变量[1] [2] [3] 
[4]，但在诸如战争状态、种族隔离、地理距离遥远、社会经济差异巨大、大疫情流行社会背景等条件下，

群际或民族间的直接接触难以进行，另外，直接接触往往会引发接触者的交往焦虑、人际恐惧等负性情

绪，但心理学者们研究发现间接群际或民族间的接触却可以降低焦虑和群体或族群偏见，有效改善群体

或族群间的态度[5] [6]。间接接触分为扩展接触、想象接触、替代接触以及网络接触[7]。早前的研究者

们把替代接触包含在了扩展接触的范畴，后续的学者们认为替代接触有别于扩展接触，具体区分在是了

解还是观察群际互动这两种形式上[8]。扩展接触是个体在了解到内外群体成员之间存在跨群体友谊后，

他们会对外群体的态度有所改观。替代接触是心理学家们考虑到大众传媒所包含的群际互动信息也会影

响群际关系，因此根据社会学习理论提出了间接接触的新形式，意指通过不同的大众媒体形式来观察一

定情境中发生的群体间交往互动的过程。虽然在网络时代出现了一种新的间接接触形式，即网络接触，

网络接触与替代接触虽然都是通过一定媒介来发挥其作用，但二者不同之处在于网络接触是个体通过网

络这一媒介与外群体成员进行线上互动，而替代接触则是个体通过包含网络在内的大众媒体去观察或接

触到群际互动的信息，这种接触形式个体并没有实际参与到互动过程。 

2. 替代群际接触的作用 

替代群际接触不仅适用于增进不同国家、民族、种族以及宗教信仰等各类群体之间的关系，而且还

能够改善对移民、难民和同性恋等易被污名化群体的态度，减少偏见和歧视，增近群际距离，提升未来

的群际接触意愿[9] [10] [11]。心理学实验研究也发现，替代接触干预不仅对于成年对象有效，而且在教

育环境中，对改善青少年群体之间的态度也同样有效[12] [13] [14]。 
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在一项群际接触对显性和隐性外群态度的影响研究中，研究者对多数(意大利被试)和少数群体成员

(移民高中生)的纵向实地研究中发现，群际接触对显性和隐性外群态度存在长期影响(三年)。研究者从高

中第一年开始到第三学年末分四次进行了测试，结果表明，首先，接触的数量(而非质量)与较低的群际焦

虑和更积极的外显态度之间存在纵向关联。其次，随着时间的推移，减少的群际焦虑介导了接触量与显

性态度改善之间的关联。第三，接触的数量和质量的乘积纵向预测了在学年期间更积极的内隐外群态度

[15]。 
替代接触能够重塑对外群体态度的知、情、行三种成分。对内群体而言，替代接触可以改变对外群

体持有的消极刻板印象，增进对外群体的积极认知；可以重塑对内群体的评价与认知，从而促进形成跨

群体友谊[16]。替代接触会降低群际焦虑，增强对外群体的接触意愿，同时还会增强群际移情水平，消解

群际偏见[17]。替代接触能够减少偏见和歧视行为，缓和群体间的冲突，促进群际间实际的互动行为。 
替代接触也是一把双刃剑，它带来的影响不全是积极的，也可能对群际关系带来消极的作用。现实

中直接接触经验越不足，替代接触带来的积极影响才会越显著[18]。并且，替代接触还是直接接触的延伸

与拓展，若个体有过积极的直接接触经验，则再通过替代接触可促使其更迅速地转变态度；若经历了消

极的直接接触，个体则可能通过替代接触去搜集到更多有关外群体的负面信息，反而会加深其对外群体

的负面印象。因此，替代接触中媒介所呈现的内容可能是负面消极的群际互动过程，会传递出错误且片

面的外群体信息，从而增加群际距离，加深群际隔阂，对群际关系产生一系列消极的影响。 

3. 替代群际接触效应的内在机制 

通过各种媒介的形式来观察或了解到内外群体成员之间进行了积极的接触交流可以有效地改善和增

进群际关系，但替代接触效应的产生也往往需要通过与其它心理变量的联系来发挥作用。 

3.1. 替代接触效应产生的中介变量 

3.1.1. 认知变量 
自我涵盖他人(IOS, inclusion of other in the self)是指将他人包含到自我概念中的程度。将他人纳入自

我会使对外群体成员的积极态度泛化到整个外群体。研究发现，替代接触导致个体对同性恋偏见的降低

主要是受个体的朋友对同性恋者的友谊的影响，即将个体将朋友及朋友的同性恋朋友纳入到了自我范畴

所致[19]。在关于群际接触减少偏见的机制：一项整合的研究中也发现，民族接触通过降低群际焦虑和民

族认同而间接促进了民族交往[20]。对自我民族认同的降低也相对提升了对它民族自我认同的提高。也有

研究发现拥有更多替代接触经历的被试其自我包含他人的程度会更高，且对跨种族关系和外群体也持有

更有利的态度。中华文化具有关系文化的特点，在这一文化背景中容易养成典型的依从性自我概念，即

父母、朋友、恋人、其它高度自我认同的群体(如族群、种族等)都会进入到自我概念，成为自我的一部分。

因此中国文化背景中的个体在替代接触中通过观察内群体成员对外群体成员的态度，就会自动地把相似

的态度投射到相同的外群体成员身上。 
内外群体规范是指内群体对外群体交往是否报有积极态度，外群体规范是指外群体对群际交往的态

度。替代接触的积极效应很大程度上依赖于个体所具有的积极的内外群体规范感知，个体对内外群体规

范的积极感知是个体存在积极外群体态度的重要前提。在一项对小学生进行了替代接触干预的研究中发

现，其对内外群体规范的感知更为积极，对外群体的态度的改善就越明显[21]。 
元刻板印象的改变能够改善群际关系。元刻板印象是指个体关于外群体成员对其所属群体(内群体)

所持刻板印象的信念。替代接触能够改变元刻板印象，并进而改善对外群体的评价和感知[22]。 
内群体的认同是影响替代接触效应的一个与 IOS 作用相反的一个重要中介变量。一些学者认为个体
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对内群体的认同程度越高，对外群体的态度越消极[23]。在一项研究中发现，被试在跨文化阅读之后，被

试的内群体认同水平会降低，对外群体则产生更积极的态度[24]。还有研究却得出了相反的结论，如在一

项研究发现对内群体(非穆斯林)的认同促进了对外群体(穆斯林)的喜爱，研究者认为由于通过认同内群体

增加了接触的自我效能感，从而减少了对未来群际互动的焦虑。内群体的认同所引发的两个方向的效应

都证明了内群体的认同在替代接触效应中的中介效应[20]。影响路径方向的不同说明此路径中还存在重要

的其它变量的影响，需要进一步探索其发生机制。 
观点采择能力对外群体态度产生影响。观点采择是替代接触效应的重要中介变量[25]。一项研究考察

了替代接触在群际冲突情境中的有效性。结果表明观看了群际互动剧目的被试通过增强其观点采择水平，

降低对外群体的不信任感，间接改善了群际关系。 
Bandura 认为自我效能感会影响人们参与跨群体接触行为的意图，它是促进群体间互动的重要变量。

Mazziotta 等人(2011)的研究发现观看了积极成功的跨群体互动视频之后，德国人增加了未来与中国人进

行积极互动的自我效能感，减少了接触的群际焦虑，增强了接触意愿。Moyer-Gusé 等(2019)研究证明，

替代接触依次通过内群体认同、自我效能感和群际焦虑的链式中介来发挥作用[24]。 

3.1.2. 情感变量 
群际焦虑与群际接触存在密切关系。替代群际接触有别于直接接触，它会有效降低对群际交往的消

极预期和负性情绪。研究发现个体在群际交往的过程中所产生的焦虑感和不确定感会很大程度上影响交

往的质量。现有研究证明了群际焦虑是替代接触影响外群体态度、外群体刻板印象和群际接触行为意向

的重要中介变量[26]。 
群际移情可以带来更积极的群际关系。一项研究表明替代接触与提高体验外群体感受和情绪的能力

有关；反过来，群际移情水平能正向预测个体对外群体的积极态度。在一项对研究意大利人的通过电视

节目改善对移民态度研究中发现，随着群际移情水平的提升，其对移民态度也随之发生积极改变[27]。 
内外群体角色的情感联系也是替代接触效应的重要中介变量。在一项研究中让被试观看视频中穆斯

林(外群体)和非穆斯林角色之间的互动，并且其中穆斯林主人公讲述了他们被歧视的经历，结果发现内群

体成员对穆斯林角色越喜欢，集体罪恶感就越强烈，而群体偏见就越低，群体接触意愿就越强。另外，

这种喜爱不仅会通过内疚感来间接影响偏见和接触意愿，还会对其有直接影响。在一项实验中发现观众

对非法移民(外群体)角色的喜爱程度在替代接触与外群体态度之间起完全的中介作用。Pagotto 和 Voci 的
研究发现，意大利人与移民的消极替代接触通过降低对外群体的信任感间接影响了对外群体的态度[28]。 

3.2. 替代接触效应的调节变量 

替代群际接触效应会受到许多关联变量调节作用。 

3.2.1. 群际接触经历 
个体已有的外群体态度是替代接触效应的重要的调节变量。研究发现对于先前有消极外群体态度的

学生，替代接触干预对外群体态度的影响更为显著[29]。接触回忆的困难度对外群体容忍度会产生调节作

用，在有关群际接触的回忆中感知检索的容易程度取决于个体先前接触的水平。接触回忆的困难度会降

低对外群体的容忍度，特别是对于先前群际接触较少的个体。为了应对这种负面的间接影响，回忆更多

的接触经历具有积极的直接影响。对此，心理学家认为，接触回忆中认知资源损耗越大越可能抑制接触

回忆的积极影响。 
在探讨间接接触对群体间态度的影响时，大多数研究都会在统计上控制直接接触的影响，替代接触

也不例外。直接接触和间接接触可能是减少偏见的互补策略。这一观点在一些研究中得到了进一步的探
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讨，他们考察了直接接触作为间接接触效应的调节因素，结果表明当不具备直接接触的环境条件时，替

代接触的影响会更大。直接接触中外群体态度的变化可能主要是个人经验的作用，但当直接接触经验很

少或无法获取时，人们则会选择将间接经验作为态度形成的信息来源，因此间接接触在那些缺乏直接接

触经验的人当中会更有效[16]。 

3.2.2. 情境感知 
当群体成员被认为是该群体的典型代表时，接触效应更可能泛化。有研究发现被试对外群体角色的

喜爱程度在替代接触效应中起中介作用，并且群体典型性程度在其中作为调节变量，即代表程度越高时，

中介作用越强。当个体被视为群体代表时，对个人的积极态度会泛化到整个外群体[5]。而且当强调了该角

色的所属群体时，替代接触对残疾人(外群体)刻板印象的改善作用更大。 
替代接触过程中如果展现了跨群体的友谊，对外群体的态度则会发生更显著的积极改变。近来有学

者进行了一项研究，证明了视频中的跨群体友谊在替代接触效应中的调节作用，即只有视频中出现了跨

群体友谊关系时，替代接触策略才会更有效[30]。 
一系列的研究还表明，接触效价(积极接触或消极接触)在改变外群体态度方面比接触经验的数量更有

影响力[31] [32]。 

3.2.3. 内群体认同 
内群体认同会调节替代接触效应。认同内群体角色不仅是替代接触效应的中介变量，而且也是调节

因素。研究发现相比于低内群体认同水平的个体，替代接触干预措施对高认同水平的个体会更有效[27]。
内群体亲密程度也在替代接触效应中起调节作用。该研究结果显示当个体与内群体成员关系密切时，则

会表现出更积极的外群体态度。并且，若内群体成员与外群体成员关系良好时，对外群体态度越积极。

而国内的一项研究中也发现，内群体认同影响群际间的幸灾乐祸，内群体认同高的个体在外群体成员遭

受不幸时体验到更高水平的幸灾乐祸。 

3.2.4. 其它调节变量 
除了上述调节因素，研究还证实了观察到的非言语行为效价、过去经验的启动、权威人物的支持、

性别等因素均在替代接触效应中会起调节作用。 

4. 研究展望 

替代接触的研究不但丰富完善了群际接触理论，也进一步验证了其在群际关系领域中的积极作用，

为改善现实社会中的群际关系提供了干预依据。虽然替代接触的研究成果颇丰，但未来的研究仍有进步

的空间，可以关注以下几个方面。 
1) 关注特殊群体的替代接触 
目前替代接触研究的对象主要是多数(主流、优势)群体，很少人研究特殊(非主流、弱势)群体。目前

已有研究的重点是多数群体如何通过替代接触减少了对少数群体的偏见，却忽略了站在少数群体的角度

去探讨替代接触是否有效以及如何影响其对多数群体的态度。先前的研究表明积极的接触倾向于更强烈

和持续地改善优势群体(多数群体)的成员对弱势群体(少数群体)的态度。然而，这可能不是普遍的差异。

近年的研究发现少数群体的接触效应比多数群体更强。少数群体成员可能有特定的期望和经历，导致他

们对群体间互动的理解与多数群体成员不同。但是目前以少数群体为对象的替代接触研究还很缺乏，因

此其内在机制还有待完善。 
2) 从文化心理学视角研究替代接触效应 
目前关于替代接触的文献大多来源于国外，这类研究是在西方的文化背景进行的。众所周知，西方
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文化侧重个人价值，而东方文化侧重集体价值。但是，现有的以中华文化为背景的替代接触研究较少。

中国 56 个民族存在文化多样性，而过去的研究并未深度考察在我国文化背景下各种因素与效应之间的关

系。后续研究者应该多关注中国文化背景下的替代接触效应，以期增强对不同文化背景下替代群际接触

效果的比较研究，以提升研究结果的普适性和对文化差异的敏感性。 
3) 替代接触的时效性研究 
目前的研究证明了替代接触存在积极效应，但并未深入探讨其带来的积极效果的时效性。当前替代

接触的研究很大一部分都是在接触发生后就让被试立即填写态度问卷或测量其他群际变量，仅有很少的

研究会进行纵向追踪研究。替代接触的积极效果是否会随着时间而逐渐消逝？时效性的产生机制是什么？

时效性的促进因素、维持因素、破坏因素是什么？诸多未知问题需要未来研究揭示。 
4) 替代接触效应的有效性程度 
替代接触一般被作为现实中直接接触不足的直接补充。有研究表明，直接接触经验越缺乏的人，替

代接触效应在其身上会更有效。因为直接接触有着独特且不可替代的作用，并且其效用大于替代接触，

所以替代接触不能完全取代直接接触。研究已经发现如果个体曾经有不良的直接接触经验，就会大大减

少替代接触效力。因此，后续的研究应更加明确在不同条件下直接接触与替代接触各自的效力。另外，

只有少量研究比较了不同形式替代接触的有效性差异，需要具体探讨观看视频、阅读故事以及收听广播、

人际传播等形式的替代接触在何类群体、何种情境与条件下更为有效及其作用机制问题。 
5) 中介和调节变量的进一步揭示 
替代接触是结合社会学习理论所提出的，因此其更关注社会性学习和观察，更注重日常情境中内外

群体成员之间的成功互动过程，而不像扩展接触更加强调跨群体友谊的重要性。目前替代接触效应的作

用机制还不够完善，有待继续挖掘补充。替代接触效应的潜在逻辑是如果在媒体中曝光的内外群体间的

接触互动越多，越容易改善对外群体的态度。但是对此过程的解读却无法统一，一种观点认为是由于熟

悉效应而导致了态度的转变，另一种观点认为是由于社会性学习和观察而起了作用。对此问题的解答还

需要更加严谨深入的研究。 
6) 替代接触的消极效应研究 
近年来，研究者们越来越关注接触效价。研究表明，消极接触与积极接触所产生的效力并不对称，

即消极接触所带来的负面影响要大于积极接触效应。因此，近年的研究开始探讨之前被忽视的消极接触

效应。与此同时，鉴于替代接触无处不在的现实和替代接触效应存在的泛化作用，未来的研究需关注替

代群际接触可能产生的消极效应上，明确揭示出消极效应的成因、范围、控制策略及其对策。 
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