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摘  要 

为系统把握人工智能在国内图书馆领域的融合研究现状及主题演变情况，以中国知网收录的1339篇相关

文献为研究对象，利用文献计量方法对文献的时间分布、核心作者、关注热点、主题演进等进行定量研

究，梳理出人工智能领域常见的概念及模型在图书馆领域的融合研究情况。结果表明：主要研究学者来

自于武汉、上海、北京、南京等地的图书馆、信息管理学院及信息创新实验室等机构；研究文献数量保

持上升态势，尤其近年来发展迅速，并呈现出细分化、应用型强的特点；当前研究热点集中在生成式人

工智能技术在图书馆的应用前景探讨，且与已有的数字图书馆、学习空间、智慧化服务交叉明显，预示

着相关研究潜藏很大发展空间。 
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Abstract 
In order to systematically grasp the status quo and thematic evolution of the research on the inte-
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gration of artificial intelligence in the domestic library field, 1339 related literature included in 
CNKI are taken as the research objects, and the bibliometric method is utilized to carry out a 
quantitative study on the temporal distribution of the pieces of literature, core authors, hotspots 
of concern, and thematic evolution, etc., so as to sort out the research on the integration of the 
common concepts and models of AI field in the library field. The results show that: the main re-
search scholars come from libraries, information management colleges and information innova-
tion laboratories in Wuhan, Shanghai, Beijing, Nanjing and other places; the number of research 
literature maintains an upward trend, especially in recent years, the development has been rapid, 
and presents the characteristics of segmentation and strong application; the current hotspots of 
the research are focused on the exploration of the prospect of generative AI technology in libra-
ries, and with the existing digital libraries, Learning space, intelligent service cross obvious, pre-
dicting that the relevant research potential great development space. 
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1. 引言 

1.1. 研究回顾 

1956 年，“人工智能”这一术语在达特茅斯学院人工智能研讨会上被首次正式使用，其后相当长一

段时间因受制于计算机算力、算法、存储、相关硬件设备等，人工智能发展缓慢。历经反思发展期、应

用发展期、平稳发展期，人工智能现在步入蓬勃发展期，图像分类、知识问答、无人驾驶等 AI 技术不断

实现重大突破。技术发展的同时，人工智能也深刻影响并赋能工业、金融、医疗、教育等诸多行业领域，

图书馆学界也密切关注 AI 技术动态，进行了一系列融合研究。2017 年图书馆版《新媒体联盟地平线报

告》[1]将人工智能列为图书馆界的六大技术发展之一。2019 年，以“AI 在图情：人工智能赋能图情服

务”为主题的图书馆前沿技术论坛在上海图书馆举办，会议聚焦图书馆与人工智能，围绕人工智能重构

知识服务基础设施、丰富知识服务方法手段和升级知识服务形式等议题展开了系列讨论。沈玲[2]、凡庆

涛[3]、王璇[4]等学者分别于 2019 年和 2020 年就人工智能技术在图情领域中的应用进行了综述性研究。 
2022 年 11 月 30 日，人工智能技术进一步发展的代表性产品 ChatGPT 正式发布，次年 3 月，新一代

4.0 大语言模型推出。凭借强大技术优势，ChatGPT 引发全球瞩目，迅速掀起新一轮研究浪潮。同年 8 月

15 日，《生成式人工智能服务管理暂行办法》正式生效。12 月 28 日，“生成式人工智能与知识组织和

服务的变革”被推选为 2023 年度中国信息资源管理学界十大学术热点之一。2024 年 3 月 5 日，李强总

理在《政府工作报告》中强调“深化大数据、人工智能等研发应用，开展‘人工智能+’行动”。这意味

着国家层面将加强顶层设计，加快形成以人工智能为引擎的新质生产力。随着人工智能技术的进一步发

展，学术界普遍关注人工智能在图书馆领域的应用前景，开展了诸多理论及实践研究并取得了一系列相

关学术研究成果，有必要在已有文献计量研究成果的基础上，补充最新研究成果，梳理学科领域的新进

展，并进行深入分析，从而更好地把握研究新趋势，以期为学界提供有益参考，不断推进知识创新、理

论创新和实践创新，助力新时代图书馆事业高质量发展。 
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1.2. 研究目的 

本文旨在运用文献计量分析方法，系统梳理人工智能在国内图书馆领域的融合研究发展脉络和特征，

进而为深入推进该领域研究寻找可借鉴的宝贵经验。本文的研究贡献主要体现在以下几个方面：第一，

基于“中国知网”学术期刊文献检索结果，较为全面地回顾和分析近十年来人工智能技术在国内图书馆

领域的融合研究现状与进展。目前虽有吕文晶[5]、袁毅[6]、郑烨[7]等学者利用文献计量方法分析了人工

智能在图情领域的应用，但是上述研究的样本数据集年份均在 2018 年以前，而国内该领域的研究自 2017
年迅速崛起。随着 2022 年底现象级应用 ChatGPT 的发布，生成式人工智能迅速掀起新一轮研究浪潮，

现有研究文献未能全面体现领域研究发展的全貌。第二，通过从纷乱复杂的研究网络中分析凝练研究主

题和热点领域，归纳总结人工智能技术在图书馆领域已有的研究重点问题，并根据主题的演变路径推测

值得深入挖掘的研究方向，可为后续相关研究的深入开展及应用实践探索提供参考。 

1.3. 样本文献 

本文选择 CNKI 期刊库为数据源，检索时间为 2024 年 1 月 10 日，检索策略为“SU = 人工智能 AND
图书馆”，在未限定检索年限的前提下，共获得 1396 篇文献。将上述文献进行筛选、去重，得到有效文

献 1339 篇，以此作为本文分析的样本数据，并以 Refworks 格式导入 CiteSpace、Vosviewer 等软件。 

1.4. 研究方法 

文献计量法是针对某一学科的文献进行定量分析以揭示其发展规律的研究方法。本研究利用文献计

量法常用的可视化工具 CiteSpace、VOSviewer 对样本集文献的发文年代分布、主要发文作者、热点共现、

关键词聚类、主题演进、突现词等方面进行共现分析，绘制知识图谱，以全面、直观的方式展现人工智

能技术在图书馆领域的研究热点、演化进程及发展趋势。 

2. 研究分析 

2.1. 文献总体情况/发文时间分布 

图 1 展示了相关研究的论文发表情况，通过研读相关文献，可将迄今为止人工智能在图书馆领域的

融合研究发展历程分为三个主要阶段： 
(1) 萌芽及基础研究阶段(1987~2010 年)。该阶段年度发文量保持较低水平，总量不及总体发文量的

5%，研究主要集中在概念引入和应用场景展望方面。国内图情领域有关人工智能的研究文献最早发表于

1987 年，内容涉及国外人工智能研究与图书馆情报业务的理念引进，学者基于人工智能作为认知科学的

特性，提出利用人工智能原理将图书馆情报学理论方法在实践领域进行拓展和延伸的设想。早期关于人

工智能在图书馆领域的研究主要集中在理论研究和应用场景设定方面，例如文献加工自动化系统[8]、智

能信息组织[9]、图书馆智能化管理与决策支持[10]等。该阶段虽然发表文献量较少，但经过长期的酝酿，

构建了适用于数据图书馆发展的系统理论体系，并产生了我国图情学界第一代人工智能研究者，为后期

该技术在中国图情领域的快速发展奠定了良好基础。 
(2) 发展及繁荣阶段(2011~2021 年)。该阶段中国图书馆事业步入智慧图书馆建设阶段，学界就人工智能

技术在图书馆应用的广阔前景达成普遍共识，研究成果数量迅猛增长，并均呈现快速上升态势。期间相关文

献发文量达到总体发文量的 70%以上，其中核心期刊文献约占同期总发文量的 30%，应用领域不再局限于

传统文献服务及自动化管理系统，数据挖掘、机器学习、智能定位、虚拟现实等人工智能技术综合应用于图

书馆领域，涌现出图书馆智能咨询系统[11]、基于卷积神经网络的文献自动分类研究[12]、人脸识别技术在

图书馆的应用研究[13]、基于人工智能的图书馆空间再造与服务[14]等典型应用案例。这一阶段，人工智能
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已经成为推动图书馆智慧化转型发展的重要技术手段，在图书馆空间、服务和管理方面均发挥着巨大作用。 
(3) 平稳过度及异军突起阶段(2022~2023 年)。经历了十余年的快速发展，人工智能技术在图书馆领

域的研究及应用逐步过度到平稳阶段。2023 年迅速崛起的 ChatGPT (聊天生成预训练转换器)占据了新阶

段领域研究的半壁江山，其凭借特有的启发性内容生成能力、对话情景理解能力、序列任务执行能力以

及程序语言解析能力，为图书馆创新服务场景快速嬗变提供技术支撑和可行依据[15]。 
 

 
Figure 1. Distribution of issuance time 
图 1. 发文时间分布 

2.2. 研究机构 

发文机构方面，发文量排名居于前列的研究机构主要集中于武汉、上海、北京、南京四个城市，并

以武汉大学、上海图书馆、中国科学院文献情报中心、南京大学图书馆为地域中心向外形成辐射状的机

构合作网络(见图 2)。发生合作的机构涉及图书馆、信息管理学院、计算机科学与技术系、数据智能与交

叉创新实验室等多种类型，呈现出学科交叉融合的特性，同时也显示了领域研究从基础理论到实践应用

再到学科建设的合作发展研究范式。此外，各个地域中心机构之间也存在合作联系，例如：武汉大学信

息管理学院与南京大学信息管理学院，上海图书馆与中科院文献情报中心，均存在合作开展研究的情况。 
 

 
Figure 2. Collaboration with research institutes 
图 2. 机构合作网络 
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2.3. 发文作者 

国内学者在国内期刊发表了一系列关于人工智能技术在图书馆领域应用的相关文献，其中发文数量

超过 5 篇的作者有：邵波(南京大学图书馆)、刘炜(上海图书馆)、马秀峰(曲阜师范大学继续教育学院)、
杨文建(重庆第二师范学院图书馆)、董同强(天津大学教育学院)、陆康(南京晓庄学院图书馆)、任贝贝(上
海市网络技术综合应用研究所)、郭亚军(郑州航空工业管理学院信息管理学院)、邓李君(四川外国语大学

图书馆)、王世伟(上海社会科学院信息研究所)、沈奎林(南京大学图书馆)、夏翠娟(上海图书馆)、茆意宏

(南京农业大学信息科学技术学院)等。 
高水平的学术研究需要团队协作以保证科研项目的研究能力和研究水平，利用 Vosviewer 可较为直

观地展现领域学者的合作网络(见图 3)。目前以刘炜、张磊、郭利敏、夏翠娟、蔡迎春、张智雄等作者为

代表，形成了具有一定数量和规模的作者合作网络。深入研读作者合作网络的依托课题情况，可以发现

刘炜团队开展的关于机器学习、智慧图书馆建设研究及夏翠娟团队开展的 AIGC 信息资源管理研究，均

得到了国家社会科学基金、国家自然科学基金及国家重点研发计划等重大项目的资助，彰显了国家层面

对人工智能技术在图书馆领域应用发展的高度重视和大力支持。 
 

 
Figure 3. Cooperation with authors of publications 
图 3. 作者合作网络 

2.4. 研究热点分布 

关键词聚类分析是一种探索性数据挖掘技术，利用 Citespace 对数据集中 2011~2023 年的 1280 篇文

献的回执关键词共现图谱(见图 4)，发现研究热点领域包括人工智能、图书馆、智慧图书馆、高校图书馆、

智慧服务、大数据、公共图书馆、人工智能技术、数字图书馆、ChatGPT 等，尤其是对应用场景的研究

比较充分；关注人工智能技术在数字图书馆领域、智慧图书馆服务领域，以及高校图书馆、公共图书馆

等实体馆舍空间的建设前景分析和应用探索实践。 
总体而言，国内人工智能技术在图书馆应用领域的研究层次逐渐深入。由数字图书馆过度到智能化

程度更高、个性化更强的智慧化图书馆；所涉及的人工智能技术更加细分化，例如：将机器学习的模型

和算法应用于古文信息处理[16]、自动编目业务[17]，将自动感知技术应用于图书情报收集[18]、资源服
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务[19]，将人机交互技术应用于信息检索推荐[20]、学习空间转型升级[21]等；研究范畴呈现更加广泛且

专深的特点，研究层次也实现了从理论层面向应用层面的过度。 
 

 
Figure 4. Research hotspots co-occur in the knowledge graph 
图 4. 研究热点共现知识图谱 

2.5. 主题演进 

在关键词共现分析的基础上，通过 LLR 算法聚类以时间线图方式展现人工智能技术在图书馆领域发

展演进情况(见图 5)。虽然样本数据限定 2011~2023 年，通过回执时间线图发现研究主题聚类主要形成于

2018 年至今，热点关键词聚类(见图 6)可分为大数据、数字图书馆、图书馆、元宇宙、智慧图书馆等 15
个主题。从研究主题演变来看，前期大数据、云计算、物联网、移动互联网的技术发展为人工智能技术

在图书馆领域的应用奠定了良好的基础。学者们最初将人工智能技术的引入聚焦于推动数字图书馆的发

展，提出了基于分布式人工智能的知识组织方法，建立了基于语义网格等智能技术的数字图书馆知识管

理平台，有力地提升了数字图书馆的智能化水平，为图书馆向更高层次的发展转型提供了技术支撑。随

着研究的深入，智慧图书馆作为图书馆发展的更高阶目标在业内达成共识并演化出虚拟图书馆服务体系、

实体学习空间建设、智慧化服务等多个代表性的发展方向。元宇宙、机器学习、互联网+、自动分类等人

工智能领域常见的概念及模型被系统引入图书馆领域，并能够做到面向不同的场景设定、业务需求、层

次人群，开展针对性实用性研究、应用性实践。在算法、大数据和算力的综合推动下，以 ChaGPT 为代

表的生成式人工智能在 2023 年迅速崛起，对于新兴技术为图书馆发展带来的机遇挑战以及潜藏的不利因

素，业界学者展开大量探讨。在期待通过 ChatGPT 技术为图书馆赋能、实现学科跨越式发展的同时，也

坚持包容审慎的原则，从加强产业规划、完善制度体系等方面提出了风险防控的具体措施。对比关键词

聚类图谱发现，虽然生成式人工智能及 ChatGPT 的聚类出现较晚，但在聚类规模方面已呈现优势，且与

前期产生的数字图书馆、学习空间、智慧化服务交叉明显，预示着在上述领域潜藏很大发展空间。 
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Figure 5. Timeline clustering 
图 5. 时间线聚类 

 

 
Figure 6. Keyword co-occurrence clustering 
图 6. 关键词共现聚类 
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3. 研究前沿 

突现词是指在 CiteSpace 中以关键词在某一时段内出现频次的变化频率为观测对象，是突现强度高的

关键词[22]。根据关键词的突现率可以发现主题的演变情况，并推测研究前沿未来趋势。通过对研究领域

内关键词做突发性检测，共获取 14 个突现词(见图 7)。通过观察可以得出，人工智能在图书馆领域应用

研究层次逐渐深入，即由最初数字图书馆向智能图书馆、信息素养、网络安全和智能化服务等具体应用

领域发展。 
 

 
Figure 7. Emerging words in the research literature on artificial intelligence in libraries, 2011~2023 
图 7. 2011~2023 年人工智能在图书馆领域研究文献的突现词 
 

在 CiteSpace 突现词图谱基础上，笔者利用 NoteExpress 软件，对数据集全部文献及近三年发表文献

关键词进行统计分析，提取前 20 个高频关键词(见表 1)从词频角度观察分析研究热点的发展趋势。 
 

Table 1. Keyword frequency statistics 
表 1. 人工智能技术在图书馆领域研究文献的关键词词频统计 

序号 关键词 词频 中心度 年份 近三年频次 

1 人工智能 611 0.33 2011 271 

2 智慧图书馆 281 0.16 2015 159 

3 图书馆 303 0.21 2015 133 

4 高校图书馆 136 0.13 2011 78 

5 智慧服务 98 0.04 2018 51 

6 公共图书馆 69 0.13 2018 40 

7 ChatGPT 36 0.04 2023 36 

8 大数据 83 0.25 2014 31 

9 元宇宙 19 0.07 2022 19 

10 人工智能技术 50 0.06 2015 17 
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续表 

11 5G 32 0.26 2019 16 

12 知识服务 33 0.02 2018 15 

13 信息服务 27 0.09 2016 13 

14 图书馆服务 31 0.06 2017 11 

15 机器人 22 0.05 2012 11 

16 区块链 16 0.01 2020 10 

17 AIGC 10 0.01 2023 10 

18 应用 33 0.09 2016 9 

19 深度学习 24 0.22 2017 9 

20 服务创新 18 0.08 2018 9 

21 数字人文 16 0.04 2020 9 

 
结合关键词出现的总词频、近三年词频、中心度数值同时合并统计表中相似的关键词可发现，“人

工智能”在近三年出现的频次占总词频的 40%以上，在业内仍维持较高的关注度；其次“智慧图书馆”

位居词频第二位，继续引领图书馆学界的未来发展方向；而基于智慧图书馆的智慧化信息服务，以及为

创新服务提供技术支撑的元宇宙、5G、机器交互、区块链、AIGC 等技术在当前及今后一段时间内仍将

继续受到关注。 

4. 研究结论与展望 

4.1. 人工智能将继续维持研究热点地位 

近些年，接踵而至的新技术使人类社会切身感受着科技进步带来的“推背感”，蓬勃发展的人工智

能技术被应用到诸多行业领域，展现着巨大的发展潜力和应用价值，不断突破着人们的思维惯性。虽然

人工智能取得了可喜的发展成果，但可以肯定的是人工智能远未臻至技术顶峰，未来人工智能的发展对

人类社会的影响还将持续下去。无论是实践基础上的学术研究还是基于技术前沿的理论探讨，无不昭示

着未来相当长一段时间内人工智能在学术研究领域的热点地位。图情领域亦是如此，随着人工智能技术

的不断突破，图情学界围绕人工智能的讨论将继续如火如荼地进行下去。 

4.2. 积极关注人工智能生成内容技术落地实践 

2023 年，国内学界聚焦 ChatGPT 并开展大量专题研究，每个月都有诸多研究成果发表。图情领域的

相关研究包括但不限于 ChatGPT 在智慧图书馆的应用场景和领域、原理和机制、模式和路径、困境和挑

战、对策和机遇以及启示和展望[23]-[34]。ChatGPT 自发布以来，OpenAI 未对我国大陆地区提供访问服

务，上述系列研究亦多以理论研究为主，目前尚未见我国大陆地区图书馆具体应用 ChatGPT 的实践，亦

未见“文心一言”等同类 AIGC 技术产品应用的案例。因此，图情学界需要密切关注 ChatGPT 类人工智

能生成内容技术在国内外图书馆的落地实践，及时总结技术应用经验，以期实现通过实践促进新技术完

善，新技术成果赋能图书馆高质量发展的有益效果。 

4.3. 密切跟踪最新科技发展成果 

但令图书情报界自足的是，无论什么新技术，都与图书情报工作严丝合缝般地对路、适用，毫无违
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和之感[35]。2021 年是元宇宙元年，其后的三年间，图情学界开展了大量研究，积极探讨元宇宙如何赋

能图书馆高质量发展。元宇宙研究方兴未艾，ChatGPT 又横空出世，凭借强大技术优势，各行业领域竞

相开展融合研究，以期利用新技术助推行业发展。回顾近些年的科技发展成果，无论是大数据、云计算、

5G 还是物联网、元宇宙和 ChatGPT，图情学界都积极拥抱技术发展成果，回应时代之变，开展一系列专

题研究。新技术变革应接不暇地同时，如果赶不上技术迭代的节奏，难免掉落时代发展的队伍。作为新

时代图书馆事业建设者和参与者，我们需要密切跟踪最新科技发展成果，结合图书馆工作实际加强理论

研究的同时，全面总结实践经验，努力守好新时代新征程上的图书馆事业阵地。 

4.4. 着力加强馆员队伍建设 

在“互联网+”时代背景下，传统图书馆实现了数字化转型，人工智能与大数据、物联网、5G、云

计算等新信息技术一道不断赋能新时代图书馆建设。智慧图书馆时代，图书馆事业高质量发展对馆员队

伍结构提出了新要求，复合型人才队伍建设迫在眉睫，资源建设馆员、参考咨询馆员、读者服务馆员、

古籍修复馆员、信息技术馆员、信息素养教育馆员等共同构成图书馆人才队伍体系。根据“木桶理论”，

馆员招聘时需要着眼现有人才队伍构成实际，结合图书馆发展方向，针对性补足队伍短板。同时，还需

要加强馆员综合能力建设，业务能力和学术素养需要齐抓共管。良好的业务能力是做好图书馆工作的根

本要求，图书馆需要着眼学校人才培养需求，立足角色定位，结合图书馆工作实际，丰富培训方式方法，

注重培训实际效果，建立一套行之有效的培训体系。良好的学术素养是做好图书馆工作的有效抓手。图

书馆学科发展前沿和行业领域有益实践经验往往通过发表期刊论文进行交流、总结，具备良好学术素养

的馆员可以敏锐捕捉学科动态，掌握业界发展态势，为图书馆未来发展建设提供有益参考。 
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