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摘  要 

社会主义和谐社会自被提出以来一直是全体社会成员共同努力奋斗的目标。而社区作为社会的基本单元

以及社会成员居住的共同空间，构建和谐社区是社会和谐的前提和基础。但随着我国社会经济的不断发

展以及城市化进程的不断推进，社区问题以及社区矛盾频发。其中，城市社区居民规范养犬问题成为了

社会关注的热点：在人际关系淡薄、居民情感缺失的时代背景下，越来越多的人选择饲养宠物犬来排遣

孤独。但随之而来的一系列的社会问题，比如不文明的养犬行为以及由养犬所引发的社区矛盾已经是社

区治理不可避免的难题。如何有效化解社区“人犬矛盾”，促进社区和谐是当前社区治理者需要深入探

求的。文章选取了重庆市J街道Z社区居民养犬问题为案例，结合实地考察以及数据分析，得出了城市社

区所存在的养犬问题现状，并根据问题产生的原因提出了针对性的治理措施。希望借由此研究为城市社

区治理以及社区矛盾化解贡献力量。 
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Abstract 
Since its inception, the construction of a harmonious socialist society has been the goal of all 
members of society working together. As the basic unit of society and the common space where 
social members live, building a harmonious community is the prerequisite and foundation for so-
cial harmony. However, with the continuous development of China’s social economy and the con-
tinuous advancement of urbanization, community problems and conflicts have occurred fre-
quently. Among them, the issue of regulating dog ownership among urban community residents 
has become a hot topic of social concern: in an era of weak interpersonal relationships and emo-
tional deprivation among residents, more and more people choose to keep pet dogs to relieve 
loneliness. However, a series of following social problems, such as uncivilized dog breeding be-
haviors and community conflicts caused by dog issues, have become inevitable challenges for 
community governance. How to effectively resolve the “human-dog conflict” in the community and 
promote community harmony is currently a need for in-depth exploration by community manag-
ers. This article selects the issue of dog breeding among residents in Community Z, Street J, 
Chongqing as a case study. Combining with the author’s field visits and data analysis, it obtains the 
current situation of dog breeding problems in urban communities and proposes targeted govern-
ance measures based on the causes of the problems. The author hopes to contribute to urban 
community governance and the resolution of community conflicts through this research. 
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1. 引言 

改革开放以来，我国社会经济快速发展，随之而来的是城市化进程加快以及人们生活方式的转变。

在这个过程中，传统社会中以血缘和地缘为基础的熟人社会逐渐被由陌生人及陌生环境所主导的无缘社

会所取代。人们的情感联系日益淡薄，人际关系日益疏远，孤独仿佛成为了城市社区居民的代名词。在

这样的时代背景下，越来越多的人选择通过饲养宠物犬来排解生活中的压力和寂寞。《2021 年中国宠物

行业白皮书》的数据显示，当年中国养犬人数量高达 3619 万，并且保持着较高的增长态势[1]。可见，养

犬已经成为中国许多家庭的生活选择，而宠物犬作为城市社区的“新型居民”正逐渐走进社区居民的家

中。但随之而来的是一系列由于不规范养犬行为而出现的社会问题。不文明的养犬行为，比如遛狗不拴

绳、犬随地便溺等不仅对社区环境造成破坏，也会加剧社区居民矛盾，进而阻碍和谐社会的发展。虽然

地方政府积极颁布相关规定倡导居民文明养犬，比如重庆市政府在 2023 年 6 月推行了《重庆市养犬管理

条例》以规范狗主人的饲养行为，但由于社区居民意识淡薄或者基层社区管理缺乏合理性等各种原因，

不文明的社区养犬现象一直存在并逐渐成为城市社区治理的一大难题。现有的社区治理模式已无法满足
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社区内不同利益群体的诉求，城市社区发展要求从“粗放式”的管理模式转型向更为精细而多元的治理

模式。因此，本篇文章以构建和谐社会为出发点旨在探求城市社区养犬问题现状及问题产生原因，选取

了重庆市 J 街道 Z 社区为个案，探究当前城市社区在有关居民文明养犬问题上存在的不足并希望以宠物

饲养为切入点探索社区公共空间治理新模式对构建和谐社会的重大意义。 

2. 和谐社会与和谐社区 

2.1. 和谐社会理论及其中国内涵 

和谐社会理论最早由马克斯提出，其实质主要包括以下三个方面：首先是人与自然的和谐共处。马

克思指出，人与自然是对立而统一的，人类在与自然环境互动的过程中既要想办法克服自然环境的劣势，

更重要的是要学会与自然和谐相处；其次是人与社会的和谐共赢。马克思认为人是一切社会关系的总和。

人类的发展离不开社会环境的影响，相应地，社会的进步也需要人的推动。因此，如何实现在保证人的

基本生存需求得到满足的基础上推动社会上层建筑的发展，是构建和谐社会所需要着重考量的；最后是

人与其自身的和谐发展。简单来讲，马克思强调的人的自身的发展是“全人”的发展，是一种自由、全

面的发展[2]。总体来看，和谐社会理论涵盖了人、自然和社会三者之间的有机关联，也深刻揭示了人类

发展的必然趋势，即和谐共荣。而中国自古便是讲求和谐的国家，因此，可以说和谐社会理论与中国发

展的时代要求有着深切联系。 
2005 年 2 月 19 日举行的提高构建社会主义和谐社会能力专题研讨班开班式上提及“实现社会和谐，

建设美好社会，始终是人类孜孜以求的一个社会理想，也是包括中国共产党在内的马克思主义政党不懈

追求的一个社会理想。我们所要建设的社会主义和谐社会应该是民主法治，公平正义，诚信友爱，充满

活力，安定有序，人与自然和谐相处的社会”[3]。2006 年，党的十六届六中全会审议通过《中共中央关

于构建社会主义和谐社会若干重大问题的决定》，正式提出构建和谐社会的目标。其所强调的以人为本、

科学发展等原则创新了社会治理新模式，是全体人民幸福生活的保障，也是社会主义现代化国家的内在

要求。 

2.2. 和谐社区与和谐社会有机关联 

和谐社会是社会发展所不断追求的目标，而社区作为社会的基本单元，是人们对居住空间、社会交

往、情感归属、利益表达与安全发展等多元化物质文化需求的载体[4]。因此，要想构建满足人们需求的

和谐社会，就必须以和谐社区建设为前提和基础。有研究指出，社会发展的不同阶段，和谐社区有着不

同的标准和定义，是一个动态的概念，现阶段的和谐社区应当包括以下要素：1) 社区环保，尊重自然、

爱护环境，这也是和谐社区第一标准；2) 以人为本，组织健全；3) 社会风尚良好，文化氛围轻松；4) 拥
有良好交流平台；5) 发展商及业主共同维护社区建设；6) 拥有完善的规章制度与文明公约；7) 具有可

持续发展性[5]。2005 年全国社区建设工作会议确定了“居民自治，管理有序，服务完善，治安良好，环

境优美，文明祥和的和谐社区基本标准。各级基层政府也在“构建社会主义和谐社会”方针指导下结合

地区实际情况推行和谐社区建设的规定。可见，和谐社会的建设与构建和谐社区有着内在的联系，二者

相辅相成，共同构成社会主义现代化建设道路上的必然要求。而城市居民社区中存在的不文明养犬行为，

不仅对城市社区优美的环境造成了破坏，也影响了城市社区公共空间的稳定秩序，这显然有悖于社会主

义和谐社会的建设理念。因此，可以说，解决当前社区中存在的不和谐现象以及解决社区存在的矛盾就

是构建社会主义和谐社会的前提目标。 
而社区不文明养犬现象作为当前社区治理问题的一大难题正是构建新时代和谐中国的不利因素。尽

管现如今全国大部分城市和地区对社区养犬问题提出了相应的规范和制度规定，但由于“人犬矛盾”的
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复杂性，以及所涉及的各主体的多样性，该问题至今仍处在突破的瓶颈。 

3. 基于问卷调查数据的 Z 社区现状分析 

3.1. 社区基本情况分析 

重庆市 Z 社区建成于 2013 年，社区内共有居民楼 8 栋，总户数 1322 户，人口约 3000 人，占地面积

约 6.8 万平方米。社区配备有游泳池、乒乓球台、人行步道等娱乐设施以及停车场、智能门禁、电梯等

基础设施。社区出入口便是公交车站，交通便利。周围的街道基本上是住宅区和商业区，地处重庆市较

为繁华地段，因此入住率较高。 

3.2. 新调查对象基本情况分析 

本次调查问卷共收集到 116 份有效问卷。性别分布上，男性填写人数为 30 人，占比 25.86%；女性

填写 86 人，占比 74.14%。年龄分布上，41 周岁到 59 周岁的中年群体(54 人)占比最大，达到了 46.55%，

其次是 26~40 周岁的青壮年群体(41 人)，占比 35.34%，老年人(7 人)及 25 岁以下的青年人(14 人)占比较

少。调查对象学历分布上，大学本科学历 55 人，占比 47.14%；其次是大专学历(25 人)和研究生学历(17
人)，分别占比 21.55%和 14.66%；高中及以下学历(19 人)占比 16.38%。总体来讲，本次参与问卷调查的

人数较多，样本具有一定代表性。样本基本情况上，女性占比远高于男性，且参与的大部分是拥有本科

学历及以上的高学历人群，年龄中位数在 40 周岁左右，总体数据较为可靠，具有一定的研究价值与参考

价值。 

3.3. 调查对象关于养犬行为的看法分析 

本次接受调查的样本中，有 45 人正在养犬，占到样本比例 38.79%。其中有 36 位调查对象家中只养

了一只犬，占养犬群体的 86.67%；另有 6 人家中养了两只犬，占养犬群体的 13.33%。在问及养犬群体为

何养犬时，有 31 人选择了喜爱小动物；16 人选择了精神或情感上的陪伴；有 10 人选择了家庭原因(如家

里人喜欢)；剩下的原因还包括看家护院和流浪犬收养。总体来看，接受问卷调查的人群中养犬的比例较

高，甚至有家庭养了一只以上的犬。由样本数据以及实地考察可以推断，整个社区居民养犬行为盛行，

并且居民大多是出于对宠物犬的喜爱而养犬。在社区中的公共空间，比如人行步道，停车场等地，特别

是在饭后和傍晚等时间，经常可以看到居民遛狗的现象。 
而在本次调查中，选择了从未养过犬的人(71 人)占不养犬群体比重高达 61.21%，而当问及为什么不

愿养犬时，有 47 人选择了养犬太费心力，有 26 人但心犬类会滋生疾病影响健康，其他原因还包括不喜

欢小动物，经济方面原因以及家里人身体情况不允许养犬。当被问及对社区其他居民养犬行为的看法时，

不养犬群体中有高达 66 人选择了“可以养，但需要文明养犬”的选项。总体来看，该社区居民中不养犬

的居民群体占比更大，且有不少人是单纯不喜欢宠物犬或者出于健康方面的因素，这与养犬群体中大部

分是出于喜爱小动物而养犬的原因形成鲜明对比；除此之外，不养犬的居民认为养犬行为需要讲文明，

这是选择养犬居民所必须遵守的前提条件。社区居民只有达到这个前提才能在社区饲养宠物犬，这就为

社区居民因养犬问题产生矛盾埋下伏笔。 

4. Z 社区居民养犬行为存在的问题及问题成因 

本次实地调研的主要目的是探寻 Z 社区是否存在不文明的养犬行为以及是否存在因养犬问题而产生

了居民之间的矛盾。在通过访谈以及对问卷调查数据进行分析后得出结论：该社区有较多与居民养犬相

关的问题，并且“人犬矛盾”的形成是多个社会主体失能的体现。 
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4.1. Z 社区居民养犬问题分析 

4.1.1. 社区不文明养犬行为频发 
调查数据显示，调查对象中有 96 人认为社区存在不文明的养犬行为。在这 96 人中，有 87 人观察到

犬随地大小便的现象；83 人发现有居民在遛狗时不拴狗绳；48 人认为犬吠扰民；有 37 人自述遭受到了

惊吓甚至是身体上的伤害；28 人认为有宠物犬损坏社区公物以及被随意弃养的现象(见图 1)。而结合访谈

资料来看，Z 社区确实存在较多的不文明养犬行为，这不仅使社区中居民的正常生活及社区公共秩序遭

到了扰乱，也破坏了社区的和谐氛围。 
 

 
Figure 1. Uncivilized dog breeding behaviors in Community Z 
图 1. Z 社区不文明养犬行为 

4.1.2. 不文明养犬行为导致社区矛盾 
根据问卷调查数据显示，有 26 人因为其他居民不文明的养犬行为而与其产生矛盾，并且在产生矛盾

后，甚至有 7 人会选择报警处理。可见，Z 社区存在因养犬问题而导致的居民纠纷，社区矛盾频发，社

区和谐氛围遭到了严峻的挑战。 

4.1.3. 社区各方对待不文明养犬行为立场模糊 
当调查对象被问及社区在处理养犬问题以及缓解社区矛盾的态度时，仅有 24 人认为社区立场坚定，

分清责任严格教育；但有高达 92 人认为社区主要是为了息事宁人甚至态度软弱，更有不少居民甚至不清

楚社区的态度。总体来看，社区在处理有关不文明养犬行为及后续的矛盾化解上缺乏有力的回应力度，

也缺乏合理的评判机制，更重要的是社区在处理相关问题时没有明确的表态，虽然有部分调查对象认为

社区态度坚定，但有更多调查对象认为社区态度过于软弱和逃避，无法有效解决相关问题。这就导致了

社区居民合理诉求无法得到满足，进而加深了矛盾的存在。 

4.1.4. 社区存在随意弃养行为，流浪犬问题尚待解决 
该社区中存在随意弃养的行为，这是社区中流浪犬存在的原因。流浪犬的存在会对社区造成诸多负

面影响：比如，Ruyver 等[6]在调研城市流浪犬的问题中发现，社区流浪犬会集中在食物提供的地区(比如

垃圾箱)，而这些流浪犬聚集地也成为了流浪犬咬伤居民的聚集地；Scola 等[7]也在其论文中指出社区流

浪动物更容易遭到钩端螺旋体感染，而这对人类健康也会造成影响。因此，社区中由于不文明弃养行为

而造成的社区流浪犬现象会对社区环境以及居民造成不利影响。 
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4.2. Z 社区居民养犬问题成因分析 

4.2.1. 社区居民有关文明养犬法规意识淡薄 
重庆市政府在 2023 年推行了《重庆市养犬管理条例》(以下简称《条例》)，对全市的有关居民养犬

以及流浪犬等问题提出了完善的管理措施。2024 年，重庆市政府更是启动了为期 9 个月的违规养犬专项

整治以规范养犬行为。但问卷数据和访谈资料显示，Z 社区居民的受访对象中，仅仅有 8 人对《条例》

非常了解，绝大部分人对《条例》缺乏一个清晰的认知：有 51 人对《条例》完全不了解；57 人对《条

例》仅仅停留在听说过的程度。总体来看，该社区居民缺乏相应的法规意识，对现行的有关文明养犬的

法律法规缺乏认知。一方面，部分养犬的居民由于法规意识淡薄，缺乏对文明养犬的明确认识；另一方

面，不养犬的居民当自身权益受到损坏时不能拿起法律武器维护自身权利。 

4.2.2. 居民缺乏社区意识且参与社区事务意愿低 
社区居民中有部分人缺乏对社区公共事务的关心，社区意识较为淡薄。比如，当研究对象被问及社

区是否进行过有关文明养犬的宣传时，有 43 人选择了无或者不清楚。但结合实地考察情况和访谈情况可

以发现，Z 社区确实横挂了相关的宣传标语。可见，社区居民对社区事务关注度较低，对社区所进行的

宣传以及各类倡导漠不关心。除此之外，社区居民缺乏社区公共事务的治理参与意愿。当其被问及是否

会出手制止不文明养犬行为时，有 62 人选择了视情况而定，更有 15 人选择了不会制止。可见，当社区

公共秩序遭到破坏时，社区居民会出于各种原因而不愿第一时间出手制止不文明现象，社区居民参与社

区公共问题的解决以及社区事务的参与意愿较低。总体来讲，社区居民缺乏对社区的关心，缺乏参与公

共事务的意愿。除此之外，一部分养犬居民忽视社区的公共属性，对自家犬类毁坏公共设施的行为也缺

乏管理意识。 

4.2.3. 社区缺乏有效合理的管理措施及配套基础设施 
除此之外，社区中还缺乏相应的关于文明养犬的社区规定和相应的配套设施。社区中虽然有宣传文

明养犬的标语，但当不文明养犬现象出现时社区工作者或者物业管理人员很难有现成的规定去处理此事；

并且，社区也缺乏对社区中流浪犬的安置措施，未设置流浪犬爱心救助站或将流浪犬送至社区外的专门

处置流浪动物的机构，任凭其在社区中游荡；不仅如此，社区中还缺少专用的遛狗通道以区别行人和遛

狗居民以及社区中虽然设置了公用铲便器，但经常出现铲便器消失不见的情况。总体来看社区没有建立

完善且有效的管理机制，也没有完善相应的基础设施以改善社区环境以及满足不同社区人群的需求。 

4.2.4. 社区协同治理机制尚未完善 
调查问卷数据显示，当社区居民因为养犬问题与他人产生矛盾时，有 14 人选择自行协商，部分人会

选择与社区居委会和物业等方共同协商处理问题。而在被问及现如今还应该有哪些主体参与到养犬问题

治理中来时，有 71 人选择了政府部门；有高达 100 人选择了社区居委会；有 98 人选择了物业管理人员；

其他选项还包括社会组织，居民自组织以及公安机关。总体来看，在关于 Z 社区居民文明养犬社区治理

问题上各方力量参与力度不够。参与的主体基本上只有矛盾双方，物业和社区居委会有时会参与到其中。

各方尚未形成协同治理的共识，从政策制定到执行上都缺乏相应的协同治理机制，这就导致当社区矛盾

出现时，社区居民解决问题无门。 

5. 以促进社区和谐为目标的城市社区养犬问题的治理对策 

结合数据分析可以得出结论：即使有现成的法律条款对城市社区居民养犬问题进行规范，但由于社

区政策落实乏力或居民自身法规意识单薄等多方面的因素共同作用，现如今城市社区依旧存在不文明的
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养犬行为以及由此引发的社区居民矛盾。这对于社区和谐目标的达成具有重大的负面影响，也不利于社

会主义和谐社会的建构。因此，为减少不文明养犬问题以及构建和谐社区，社区、居民以及各方社会主

体应该合力参与到有关城市社区居民文明养犬问题的治理中来。 

5.1. 政府层面 

5.1.1. 政府加大监管力度切实完善相关政策 
何银松[8]认为，目前城市社区中所存在的不文明养犬事件频发的根本原因在于有关犬只饲养的法律

不完善，出现犬只管理不严等问题。政府作为各项条例的政策制定者应该充分发挥监督者的角色，督促

基层切实推进并执行相关政策。和谐社会的构建讲求民主与法治，诸如《条例》等的政策法规是有效约

束公民行为，促进社会稳定的重要法治工具。针对城市社区居民不文明的养犬问题，政府需要出台并完

善相应的法律法规，特别注重对城市社区的宠物犬建档立卡，督促社区完善宠物信息登记以规范社区居

民的养犬行为；除此之外，政府需要明确制定有关不文明养犬行为的惩罚措施以限制诸如遛狗不拴绳等

的行为，并在此基础上开展专项整治活动，以达到法规应有的震慑作用；同时，政府应该完善针对社区

流浪动物的整治条例，以妥善合理的方式(比如建立流浪动物爱心救助站)处理社区流浪动物，以维护社区

环境，构建和谐社区。 

5.1.2. 政府各部门协作配合提升有效管理效能 
除了要完善并推行有关文明养犬的政策外，政府各部门之间需要加强协作，这是有效实现养犬问题

管理并提升政府效能的重要保障。在这个过程中，政府部门之间需要建立良好的沟通机制，建立各部门

间的信息交流和共享平台以达到信息互通，全方位针对养犬问题提出改善策略；除此之外，政府各部门

需建立联合工作机制，各部门各司其职、相互配合，共同参与到城市社区养犬问题的治理中来。比如，

市场监管部门需要控制养犬市场的规模并时刻关注市场上犬只的来源及去向，公安部门需积极配合，维

护社会正常秩序，必要时参与到社区养犬纠纷问题中等等。 

5.2. 社会层面 

5.2.1. 打通社区社会组织参与渠道提升基层社区治理成效 
社会组织是社区治理的重要主体也是解决居民矛盾，构建和谐社区的重要机制。社区社会组织作为

一个满足基层社会和居民多样化需求的组织，可以“有效加强基层社区治理体系建设，推动国家治理和

社会治理重心，向基层下移打造共建共治共享的社区治理新格局”[9]。在现如今城市社区不文明养犬现

象以及由此引发的社区居民矛盾频发的背景下，社区社会组织的参与力度显然不够。造成这样的治理主

体缺失的主要原因是社区社会组织参与渠道受限，居民对社区社会组织的重要性认识较浅。而针对社区

居民养犬问题，首先需要打通社区社会组织的介入渠道，这就需要社区精英主动发起成立各类服务型或

监管型社区社会组织，通过社区居民之间的情感认同来参与到社区养犬问题的解决中。社区社会组织需

要搭建居民沟通交流平台，将因养犬问题而产生的居民矛盾以有效合理的机制调节，充分充当社区和谐

氛围的维护者。 

5.2.2. 社会工作力量积极介入构建多方协同治理机制 
社会工作作为解决困难人群需求，维护社会和谐稳定的专业力量需要积极主动地介入到城市社区治

理问题中。社区居民普遍认为社区应该引进专业的社会力量(比如社会工作者)参与到社区养犬问题中来。

社会工作者需要凭借其专业的知识和技巧，以丰富多样的服务模式参与到社区文明养犬的宣传以及矛盾

的化解中。比如，社会工作者可以参与到社区文明养犬的宣传中，通过组织开展居民大会，或者开展文
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明养犬系列主题活动，让社区居民了解到文明养犬的重要性；社会工作者还可以充分发挥协调者的角色，

在面对社区居民因养犬问题而产生纠纷时主动参与到其中，积极聆听双方诉求，配合物业管理人员辨析

事实情况，找出问题主责，合理化解矛盾；除此之外，社会工作者需要积极充当构建多方协同治理机制

的领头者，积极联系政府部门、社区居委会、物业管理部门等多方主体参与到养犬问题的共同治理机制

中来，以提高基层社区的治理成效。 

5.3. 社区层面 

5.3.1. 社区完善养犬管理制度创新文明养犬宣传方式 
针对目前城市社区不文明的养犬现象，社区应该以政策为指导，完善相应的管理制度并创新社区内

关于文明养犬的宣传。首先，社区工作人员应积极联合物业管理人员对全社区内的宠物犬进行登记，并

告知和监督社区居民遵守养犬规范并积极配合宠物犬在社区内的建档立卡；除此之外，社区应积极制定

宠物肇事的应急预案，在社区出现因养犬问题而引发的社区矛盾时，社区可以派出专门的矛盾化解小组，

及时参与到矛盾化解及责任划分工作中；社区还应该创新文明养犬宣传机制并加大宣传力度。社区工作

者可以通过微信群或公众号等方式积极宣传文明养犬，也可以借助新媒体技术，包括短视频平台等，通

过当今人们所能接受的娱乐化的宣传模式，倡导社区文明养犬；也可以举办线下宣讲会或者开展“人犬

和谐相处”的系列主题活动，以规范社区居民的养犬行为。 

5.3.2. 合理规划社区公共空间完善社区养犬配套设施 
社区公共空间的合理使用一直是社区治理的一大难题。目前，我国城市社区缺乏对公共空间的合理

划分。陈艾洁[10]认为城市治理需要关注城市宠物的活动空间，为生活在城市社区中的其他生物提供平等

生存的机会。因此，社区应该将公共空间中的部分区域划分出来作为宠物犬的活动区域，这样不仅可以

满足养犬群体宠物犬的娱乐需求，也可以有效规避社区居民之间的矛盾。但不得不承认，一些社区缺乏

足够的资源维护和运营“宠物专区”。面对这种情况，社区可以尝试开辟收费型专区，为能够承担这部

分费用的居民开辟专门的宠物活动区域。有实证研究表明，私营化的公共空间管理水平更高且不会导致

社区“公共性”的退化。这样既可以弥补社区因资源紧张而增加的管理费用，也可以满足社区居民需求

[11]；除此之外，社区应该完善相应的基础配套设施，在较为明显的公共区域设置公用铲便器、公用遛狗

绳等设施以促进社区居民文明养犬，同时，社区还应该关注社区流浪动物问题，可以设置专门的流浪动

物社区救助站，以避免流浪动物对社区环境和居民正常生活造成破坏。 

5.4. 社区居民层面 

5.4.1. 学习并遵守文明养犬条例提高社区居民法规意识 
社区居民普遍存在对现有的养犬相关的法律法规知识匮乏的现象，特别是对于一些养犬家庭来说，

缺乏相关的法律意识会使其意识不到不文明养犬行为的出现，直接导致社区居民矛盾以及和谐社区氛围

的破坏。对于社区居民来讲，需要主动了解并学习相关的政策条例，清楚哪些行为是不文明的养犬行为

以及当自身权益受到损害后应该如何维护自身合法权益。社区居民需要提高自身的法律法规意识，这是

构建和谐社会的重要保障。 

5.4.2. 鼓励社区居民参与社区治理提高社区居民社区意识 
当社区出现不文明的养犬现象时，社区居民作为社区的主人以及公共环境的维护者应该主动参与到

不文明现象的制止中。针对现如今社区居民对社区事务参与意愿及程度较低的现状，笔社区居民需要建

立相应的自组织，比如可以建立“社区文明养犬督察小组”，由社区能人带头，参与到不文明养犬现象
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的规范中来，以此来鼓动全社区居民参与到社区事务的治理中来；除此之外，在现如今的社区中，社区

居民缺乏一定的社区意识，特别是针对社区中的公共空间缺乏维护意识。社区居民应该时刻牢记自己的

“社区人”身份，在自身人身安全得到保障的前提下积极参与到社区的维护中。这需要社会各界力量的

共同努力，加大社区意识的教育和培训，促进居民社区意识的提升。 

6. 总结与反思 

文明养犬关乎群众生活的安全感、幸福感以及满意度。在当前“人犬矛盾”频发的时代背景下，如

何科学有效地对养犬行为进行管理规范以及化解社区中因养犬问题而引发的社区矛盾成为了当今社会的

热点话题。而由社区养犬问题所折射出的当今城市社区治理问题在全面建成和谐社会、深化社会体制改

革的进程中，已成为全社会关注的焦点问题。而和谐社区的建设则是全面推进社会主义和谐社会建成的

前提和基础。社区治理涉及多个主体的参与以及多个方面的问题，这需要政府部门充分发挥领导作用，

积极协调诸如社区、社会组织、社会工作者以及社区居民多个主体协同参与。特别是在应对社区文明养

犬这一棘手社区治理问题上，更是需要全民共同努力。 
本文通过问卷调查、实地走访以及访谈等多种研究方法有针对性地对城市社区养犬问题进行了调查

研究，结合重庆市相关法律条款规定，重点分析了当前城市社区存在的不文明养犬行为现象以及社区矛

盾频发问题，并深入探讨了这背后引发问题的原因，在此基础上从多个方面提出了治理对策。在深入调

查后可得出结论：当前城市社区养犬问题频发，对构建和谐社区以及进一步社会主义和谐社会目标的达

成造成了巨大的不利影响，而这背后是多个社会主体在社区治理进程中的失能。而要想化解居民矛盾，

共创和谐社区，就需要多个社会主体结合社区现状、深入实地考察、建立完善的协同治理机制以规范社

区居民的行为并提高居民的社会参与意识。 
本次研究虽取得了宝贵的社区一手资料并在此基础上以养犬问题为切入点，浅析了社区存在的治理

问题。但本次研究仍存在着一定的不足之处：首先是对于案例以及样本的选择是否具有代表性，其所反

映的社区治理问题能否代表当今中国社会社区存在的问题依旧需要进一步考察；其次，如何创新和谐社

会视角下的社区治理、所提出的治理对策是否对构建和谐社会具有有效性也是需要通过不断地实践和调

研才能得出结论。 
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